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BIREYSEL BANKACILIK ODEME HiZMETLERI GERGEVE SOZLESMESI

1.1  Sdzlesmenin Konusu: isbu Sézlesme 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun ve ilgili Yonetmelik
tahtinda duzenlenmis olup, Banka ile Musteri arasinda sureklilik arz eden periyodik 6deme
niteliginde olan duzenli/strekli 6deme islemlerine iliskin c¢erceve sozlesme (“Sozlesme”)
niteligindedir.

1.2 isbu Sézlesme Misteri ile Banka arasinda imzalanan Bankacilik islemleri Sézlesmesi’nin
eki niteliginde olup, isbu Sézlesmede yer almayan hususlarda Bankacilik islemleri S6zlesmesi
hakumleri taraflar adina gecerli ve baglayici olacaktir.

2.1 Odeme Hizmetleri: Banka tarafindan Musteri'ye sunulan ve slreklilik arz eden periyodik
nitelikteki;

(1) Kredi karti ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan bor¢ 6deme iglemleri,

(i) Hesaba para yatiriimasi, hesaptan para ¢ekilmesi ve hesabin isletiimesi ve bunlara imkan
veren hizmetler de dahil gerekli tim iglemler,

(i)  Musterinin Banka nezdinde bulunan hesabindaki Para Transferleri, 6deme karti ya da
benzer bir aragla yapilan 6deme iglemini ve tim Para Transferlerini,

(iv)  Musteri tarafindan Odeme isleminin yapilmasina iliskin onayin internet bankacilidi, telefon
bankaciligi, mobil bankacilik ve benzeri herhangi bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi
araciligiyla verildigi ve 6demenin Muisteri tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa, araci olarak
faaliyet gosteren bir bilisim veya elektronik haberlesme igletmecisine yaptigi ddeme islemini,

(v) Fatura 6demelerine aracilik islemleri (Elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi) ifade etmektedir.

2.2 Bu hizmetlerin tamami Banka'’nin hesap ac¢tigi konvertibl doviz cinsi Uzerinden
verilmektedir. Banka ile Musteri arasinda bankanin iglem anindaki kurlari uygulanir. Bankanin
uyguladigi kurlarda meydana gelecek degisiklikler MUsteriye herhangi bir bildirim yapilmaksizin
Banka tarafindan derhal uygulanir.

3.1 Odeme Hizmetleri ile ilgili Bilgi/Belgeler: Odeme islemlerinin gerceklestirilebilmesi icin
Musteri tarafindan; (i) alici ad, soyad ve unvan bilgisi, (i) T.C. kimlik numarasi (TCKN)/Yabanci
Kimlik Numarasi (YKN)/Vergi Kimlik Numarasi (VKN), (iii)) Hesap numarasi (IBAN), (iv) Musteri
numarasi veya kullanici kodu, (v) Kredi karti numarasi, (vi) iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb),
(vii) Alici banka adi, subesi veya banka sube kodu ve Alici adres bilgileri, (viii) Fatura édemeleri
icin abone/tesisat numarasi, (ix) SGK édemelerinde sicil numarasi, (x) islem tutari, (xi) Para
birimi, (xii) Muhabir masrafinin kime ait olacagi bilgisi,

3.2  Odeme islemin mahiyetine gore isbu maddede yer alan bilgiler arasindan Banka tarafindan
talep edilen bilgileri derhal Banka’ya saglayacaktir.

4.1 Odeme iglemine iliskin Talimat: Odeme islemleri ile ilgili Musteri tarafindan &deme
isleminin gergeklestiriimesine iliskin talimat Bankaya ulastiginda veya isbu Sézlesmede yer alan
yontemler ile onay verildiginde Banka yetkilendiriimig sayilir.

4.2 isbu Soézlesme tahtindaki 6édeme hizmetlerine iliskin talimatlarinin iptali igin Musteri
talimatini en geg ilgili ddemenin vade gununden bir dnceki is gunu sonuna kadar geri alabilir.

4.3 Banka talimatin geri alinabilmesi i¢in bilgilendirme formunda yer alan Ucreti Misteriden
talep edebilir.

PUBLIC - HSBC BANK A S.

Adres: Esentepe Mah. Biiyiikdere Caddesi No:128 Sisli 34394 istanbul. MERSIS No: 2587864588194500

Sicile kayith oldugu yer :Esentepe Mah. Biiyiikdere Caddesi No:128 Sisli 34394 stanbul- istanbul Ticaret Sicil Md.
Sicil No: Istanbul Ticaret Sicil Miidiirl(ijii-268376

Tel : 0(212) 376 40 00 Faks: 0(212) 336 29 39/336 26 38/336 21 41/336 22 60 www.hsbc.com.tr



HSBC <>

5.1 Talimatin Hakli Bir Gerekge ile Reddi: Banka, gerekli gordugu durumlarda Musterinin
verdigi bir talimati yerine getirmeyi rededebilir. Bu takdirde, red gerekgesini talimatin alinmasini
izleyen is gununudn sonuna kadar Musteriye, Musterinin Bankada kayith iletisim bilgileri Gzerinden
bildirir. Bankanin talimati red etmesi, talimatin hatali ve/veya eksik olmasi halinde redde sebep
olan hatalarin ne sekilde duzeltilebilecegi, en kisa zamanda ve her halikarda en geg¢ talimatin
alinmasini izleyen iggunu sonuna kadar Musteriye, Bankada kayith iletisim bilgileri Uzerinden
Banka tarafindan bilgilendirme formunda yer alan tcret karsihginda Musteriye bildirilir.

5.2 Banka hatali 6deme islemine konu olan tutarlarin iadesi icin bilgilendirme formunda yer
alan ucreti Musteriden talep edebilir.

5.3 Banka odeme igleminin talimata uygun olarak alicinin 6deme hizmeti sadlayicisina
aktariimasindan Musteriye karsi sorumludur. Banka, talimatin alindigi tarihten itibaren en geg dort
(4) is gunu icerisinde, ddeme isleminin tutarini alicinin ddeme hizmeti saglayicisinin hesabina
aktarir. Banka, alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin yurt diginda bulunmasi halinde, 6deme
isleminin tutarini .... is gunu igerisinde alicinin ddeme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir.
Banka 6deme igleminin gergeklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden Musteriye
iade eder ve tutarin hesabindan dugulmus olmasi halinde hesabini eski durumuna getirir.

6. Hatali Odeme: Misteri, herhangi bir sekilde Banka tarafindan kendisine fazla 6deme
yapillmasi veya hesabinda karsili§i olmadi§i halde herhangi bir sekilde para gekmesi ve/veya
adina virman/EFT/havale yapilmasi halinde bu meblagi 6deme/iglem tarihinden itibaren temerrGt
faizi ve tum feri’leriyle birlikte derhal geri 6deyecegini; aksi halde Bankanin her turlli iglemi
yapmasinda muhtar oldugunu kabul eder.

7. islem Saatleri ve Tatil Giiniine Gelen islemler: Miisteri 6deme islemine iligkin talimati
Bankaya is gunu igerisinde saat ....... ‘'yva kadar yapabilir. Bu saatten sonra Bankaya iletilen
talimatlar ise ertesi is gini isleme alinacaktir. Odeme isleminin belirli bir giinde, belirli bir
donemin sonunda veya musterinin 6demeye iligkin tutari Banka tasarrufuna biraktigi gunde
gercgeklestirimesinin kararlastiriimasi halinde, 6édeme icin kararlastirilan gun talimatin alinma
zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan ginin is guni olmamasi halinde, talimat izleyen ilk is
gunu alinmig kabul edilir.

8. Odeme Igleminin Dizeltiimesi: Musteri, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirilmis
odeme iglemini 6grendigi andan itibaren Bankaya gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin
duzeltiimesini ister. Duzeltme talebi, her halikarda 6deme isleminin gergeklestiriimesinden
itibaren on ug (13) ay1 asamaz.

9. Harcama Limitleri: Mdusteri vermis oldugu talimata iligkin harcama limit tutarlarini
www.hsbc.com.tr adresinden 6grenebilir.

10. Odeme Hizmetlerine iliskin Ucretler: Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin
Musteri tarafindan 6denmesi gereken ucretler bilgilendirme formunda yer almakta olup, Taraflar
ayrica islem bazinda Ucret belirleyebilirler.

11. Odeme Hizmetine iliskin Bilgilendirme: Banka, Miisteri tarafindan gerceklestirilen veya
Musteriye gelen ddemelere iliskin 6deme iglemleri ile ilgili olarak Musteriyi, Musterinin iglem
bazindaki talebi Uzerine uzaktan iletisim araglari ile veya yazil olarak, igslem sonrasinda ya da
yine Musterinin ayrica talep etmesi Uzerine en ge¢ birer aylik donemler itibariyle bilgilendirir.

12. Banka, Musterinin talebi halinde isbu Sézlesme 6rnegini Musteriye temin edebilecegi gibi,
Musteri www.hsbc.com.tr adresinden de S6zlegsme Ornegini temin edebilir.
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13.1 Odeme Araglarina iliskin Banka ve Misteri Sorumlulugu: Taraflarin Bankacilik islemleri
Sozlesmesindeki hak ve yukumltllklerine ek olarak;

13.2 Musteri, 6deme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi, iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir
islemi 6grenmesine ragmen kullanimina iligkin gerekli tedbirleri almamis olmasi, hesabini
donduramamasi ya da o6deme aracini kullanima kapatmamasi hallerinde 6deme aracinin
kullanilmasindan dogan zarardan sorumiudur.

13.3 Mausteriden kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, Banka tarafindan musterinin 6deme
isleminin gergeklestirimemesi veya hatali gerceklestiriimesi sonucunda Musterinin 6demek
zorunda kaldigi faiz ve Ucretlerin tazmininden Banka sorumludur.

13.4 Banka, Musteri tarafindan 6deme aracinin kullanima kapatiimasinin ardindan, Musteri
talebi olmadan yeni bir 6deme aracini kullaniciya gondermez. Banka, Musteri disinda herhangi bir
uguncu kisinin Musgterinin kigisel guvenlik bilgilerine erigsimini engeller ve gerekli guvenlik
Onlemlerini alir.

13.5 Sodzlesme Degisikligi: Banka isbu S6zlesmedeki hizmetlere iligskin degisiklikleri, degisikligin
yururlige grime tarihinden once otuz (30) gun Onceden vyazili olarak/Express Bankacilik
Kanallarindan ilan ederek/elektronik posta géndererek Musteriye bildirecektir. Bu sire igerisinde
itiraz etmeyen Musteri degisiklikleri kabul etmis sayilir. Odeme hizmetlerine iliskin degisiklikler ile
ilgili olarak, Musteri otuz (30) glnlik slrenin sonuna kadar isbu Sézlesmeyi herhangi ek bir tcret
O0demeksizin bu So6zlesmeye bagl olarak Bankanin dogmus ve dogacak her turli alacaginin
Musteri tarafindan karsilanmis olmasi kaydi ile Bankaya yazili bir bildirimde bulunarak feshetme
hakkina sahiptir.

13.6 Sodzlesmenin Feshi: Banka kendi takdirine gére herhangi bir zamanda, Musteriye iki (2) ay
oncesinden yazili bildirimde bulunarak isbu S6zlesmeyi sona erdirebilir. MUsterinin fesih talebinde
bulunabilmesi icin 1 (bir) ay 6nceden ihbarda bulunmasi ve bu Sézlesmeye bagli olarak Bankanin
dogmus ve dogacak her turla alacaginin Musteri tarafindan kargilanmis olmasi gerekmektedir.

Sozlesme Tanzim Tarihi: .............oe....... oo Loviiiiiiiiiiiiiiin,

HSBC BANK A.S.
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