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GENEL BIiLGILER

1. HSBC Bank A.S. Hakkinda Ozet Bilgi

HSBC Bank 1990 yilinda istanbul’da Midland Bank Anonim Sirketi unvaniyla kurulmus, 1999 yilinda unvanini
“HSBC Bank Anonim Sirketi” olarak degistirmistir.

Kuruldugu yildan itibaren kurumsal bankacilik alaninda ve sermaye piyasalarinda faaliyet gosteren HSBC Bank,
1997 yilindan sonra bireysel bankacilik hizmetleri de sunmaya baslamustir.

Eylil 2001°de Demirbank T.A.S. ve istiraklerinin HSBC Bank plc tarafindan satin alinmasi ve Aralik 2001°de
HSBC Bank ile birlestirilmesiyle HSBC Bank yaygin bir sube ag1 ile genis bir iiriin ve hizmet yelpazesine
kavugarak Tiirkiye’deki biiyiime stratejisinin ilk biiylik adimini atmistir.

HSBC Bank Eyliil 2002°de bankacilik sektorii disindaki en biiyiik kredi kart1 kurulusu olan Benkar Tiiketici
Finansmani ve Kart Hizmetleri A.S.’yi (Benkar) Advantage markasi ile birlikte Boyner Holding A.S.’den satin
almig ve Benkar’t Aralik 2002°de HSBC Bank tiizel kisiligi ile birlestirmistir.

HSBC Bank Anonim Sirketi (HSBC Bank) Tiirkiye genelinde ve KKTC’de yaygin sube agina, etkin alternatif
dagitim kanallarina, genis mevduat tabanina, hizla bilyiiyen miisteri portfoyiine ve gii¢lii mali biinyeye sahip bir
bankadir. HSBC Bank bireysel bankacilik, kurumsal ve yatirim bankacilig, isletme bankaciligi, 6zel bankacilik,
ve hazine ve sermaye piyasalari alanlarinda hizmet vermektedir.

HSBC Bank hizmetlerini 31 Mart 2014 tarihi itibariyla Tiirkiye ve KKTC’de kurulmus 316 subesiyle Express
Bankacilik Kanallari, 0850 211 0 111 HSBC Bank Telefon Bankaciligi, 0850 211 0 424 HSBC Sirket Telefon
Bankaciligi, HSBC Bank Bireysel Internet Bankaciligi, HSBC Bank Sirket internet Bankacilig1 ve HSBC Bank
ATM Bankacilig1 7/24 araciligiyla sunmaktadir.

2. Sermaye ve Ortaklik Yapisi

1 Ocak - 31 Mart 2014 doneminde HSBC Bank’in sermaye ve ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik
olmamigtir. HSBC Bank plc’nin hissedarlik orani % 99,99’dur. Yonetim kurulu bagkani ve iyeleri ile genel
miidiir ve yardimcilarmin HSBC Bank’ta sahip olduklari pay Onemsiz seviyelerdedir. 31 Mart
2014 tarihi itibartyla HSBC Bank’1n 6denmis sermayesi 652.290 Bin TL olup sermaye yapisi asagidaki gibidir.

Pay Sahibinin Adi1 Soyadi / Unvam Hisse Adedi  Hisse Tutar1 (TL) Hisse Tiirii

o Halka arz edilmis - - -

e Halka arz edilmemis 65.229.000.000 652.290.000,00
HSBC Bank plc 65.228.950.703 652.289.507,03 A
HSBC Bank plc 48.897 488,97 B
Midcorp Limited 100 1,00 A
HSBC International Financial Services (UK) Ltd 100 1,00 A
Griffin International Limited 100 1,00 A
EMITT Limited 100 1,00 A
Toplam 65.229.000.000 652.290.000,00

3. Sube ve Personel Bilgileri

31 Mart 2014 tarihi itibariyla Banka’ nin yurt iginde 312 subesi ve yurtdisinda 4 subesi bulunmaktadir (31 Aralik
2013: 311 yurti¢i sube, 4 yurtdisi sube). 31 Mart 2014 tarihi itibariyla Banka’nin personel sayis1 6.027
(31 Aralik 2013: 6.208) kisidir.

4, Dénem I¢inde Ana Sozlesmede Yapilan Degisiklikler

1 Ocak - 31 Mart 2014 doneminde HSBC Bank Ana S6zlesmesi’nde bir degisiklik olmamustir.



5. Yonetim Kurulu Baskam ve Uyeleri ile Yasal Denetciler

31 Mart 2014 tarihi itibariyla yonetim kurulu tiyeleri asagidaki gibidir.

Adi ve Soyadi Gorevi
Brian Robertson Yonetim Kurulu Bagkani
Antonio Pedro Dos Santos Simoes Yo6netim Kurulu Bagkan Vekili
Martin Spurling Yénetim Kurulu Uyesi-Genel Miidiir
Mark John Thundercliffe Yénetim Kurulu Uyesi
Kevin Peter Sawle Yénetim Kurulu Uyesi
Leyla Etker Yonetim Kurulu Uyesi
Gilles Paul Marie Denoyel Yonetim Kurulu Uyesi
Jonathan James Calladine Yonetim Kurulu Uyesi
Edward Micheal Flanders Yonetim Kurulu Uyesi

6. Denetim Komitesi

HSBC Bank A.S. Denetim Komitesi yonetim kurulu iiyeleri iginden se¢ilmis icrai gorevi olmayan 1 baskan ve 2
tiyeden olusmaktadir. 31 Mart 2014 tarihi itibariyla asagidaki iyelerden olusmaktadir.

Ad ve Soyadi Gorevi

Gilles Paul Marie Denoyel Denetim Komitesi Bagkani
Mark John Thundercliffe Denetim Komitesi Uyesi
Leyla Etker Denetim Komitesi Uyesi

Denetim Komitesi, HSBC Bank Yonetim Kurulu adina; Banka’nin i¢ sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu
sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Bankacilik Kanunu ve ilgili diizenlemeler g¢ergevesinde
isleyisini ve dretilen bilgilerin biitiinligiinii gozetmek; bagimsiz denetim kuruluslar1 ile derecelendirme,
degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin  Yonetim Kurulu tarafindan segilmesinde gerekli on
degerlendirmeleri yapmak ve Yonetim Kurulu tarafindan segilen ve sozlesme imzalanan bu kuruluslarin
faaliyetlerini diizenli olarak izlemek; Bankacilik Kanunu’na istinaden yliriirliige giren diizenlemeler uyarinca
konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢ denetim faaliyetlerinin konsolide olarak siirdiiriilmesini ve esgiidiimiini
saglamakla gorevli ve sorumludur.

Komite ayrica, I¢ Sistemler kapsamindaki birimler icin “I¢ Sistemler Sorumlusu” olarak atanmistir. Komite,
yilda en az dort defa toplanmaktadir ve alacagi karara bagli olarak daha sik toplanmasi da sdz konusu
olabilmektedir.



7. Ust Yonetim

HSBC Bank A.S. Ust Yénetimi 31 Mart 2014 tarihi itibariyla asagidaki gibidir.

Adi ve Soyadi Unvam Gorev ve Sorumluluk Alam
Martin Spurling Genel Midiir HSBC Bank A.S.

Necdet Murat Sarsel Genel Midiir Bag Yardimcist Kredi ve Risk

Ranjit Prakash Gokarn Genel Miidiir Yardimcist Teknoloji ve Hizmet Gruplar1
Taylan Turan Genel Miidiir Yardimcist Bireysel Bankacilik

Ali Diindar Parlar Genel Miidiir Yardimcisi I¢ Sistemler ve Diizenlemeler
Ali Batu Karaali Genel Miidiir Yardimcist Hazine ve Sermaye Piyasalari
Neslihan Erkazanci Genel Miidiir Yardimcist Finansal Kontrol

Sengiil Demircan Genel Midiir Yardimcisi Insan Kaynaklari

Virma Sokmen Genel Miidiir Yardimcist Kurumsal ve Isletme Bankacilig1
Siileyman Selim Kervanci Genel Miidiir Yardimcist Kiiresel ve Yatirim Bankacilig
Tolga Tiiziiner Bas Hukuk Miisaviri Hukuk

Ebru Oncii Grup Baskan1 Ozel Bankacilik

Y1l iginde ve Bilango Donemi Sonrasinda Ust Y6netim’de Meydana Gelen Degisiklikler

(1) Darren Wayne Rowbotham 10 Ocak 2014 tarihi itibariyla Teknoloji ve Hizmet Gruplarindan sorumlu Genel Midiir
Yardimcilig1 gérevinden ayrilmis olup, Ranjit Prakash Gokarn 13 Ocak 2014 tarihi itibariyla gérevine basglamistir.

(2) Evren Altiok 1 Nisan 2014 tarihinde bankamizdaki gérevinden ayrilmustir.



BANKA HAKKINDA DONEME iLiSKIN FINANSAL BiLGILER VE

DEGERLENDIRMELER

8. Dénem lliskin Ozet Konsolide Finansal Bilgiler

Konsolide mali tablolara gore, 31 Mart 2014 tarihinde sona eren donemde HSBC Bank’1n aktif toplami 2013 yil
sonuna gore % 2 azalarak 35 milyar TL civarinda ger¢eklesmistir. Donem sonunda aktiflerin yaklasik % 54’ini
olugturan krediler 19 milyar TL seviyelerinde seyretmektedir. Bilangonun en bilyiikk fonlama kaynagi olan
mevduatlarsa 18 milyar TL seviyelerinde gerceklesmis ve pasiflerin % 51’ini olusturmustur. Konsolide olmayan
bilango kalemi gruplarinin ilgili tarihlerdeki donem sonu bakiyeleriyle ii¢ aylhk degisimleri asagida

gosterilmistir.

AKTIF KALEMLER (Bin TL)

Nakit degerler ve Merkez Bankasi
Gergege Uygun deger Farki Kar Zarara Yansitilan
Bankalar

Para Piyasasindan Alacaklar

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net)
Krediler ve Alacaklar

Faktoring Alacaklari

Bagli Ortakliklar (Net)

Maddi Duran Varliklar ( Net)

Maddi Olmayan Duran Varliklar (Net)
Vergi Varligi

Satis Amagh Elde Tutulan Ve Durdurulan Faaliyetlere Iliskin Duran Varliklar (Net)

Diger Aktifler
Toplam Aktifler

PASIF KALEMLER (Bin TL)
Mevduat

Alim Satim Amagli Tiirev Finansal Borglar
Alinan Krediler

Para Piyasasindan Borglar
Muhtelif Borglar

Diger Yabanci Kaynaklar
Karsiliklar

Vergi Borcu

Sermaye Benzeri Krediler
Ozkaynaklar

Toplam Pasifler

31/03/2014

3.372.365
1.460.942
1.606.019
7.338.081
1.435.083

19.187.069

51.819
270
121.089
114.031
62.681
4.480
694.487

35.448.416

31/03/2014
18.225.001

1.370.217
8.798.289
1.259.678
573.205
596.837
464.169
64.218
1.044.768
3.052.034

35.448.416

31/12/2013 Degisim(%)

3.699.273 (8.8%)
1.978.836 (26.2%)
1.666.489 (3.6%)
6.787.257 8.1%
2.249.331 (36.2%)
19.101.013 0.45%
55.099 (6.0%)
270 0%
130.081 (6.9%)
107.386 6.2%
46.700 34.2%
4.394 2.0%
432.563 60.6%
36.258.692 (2.2%)

31/12/2013 Degisim(%)

17.579.430 3.7%
1.308.376 4.7%
9.654.914 (8.9%)
2.025.576 (37.8%)

536.126 6.9%
556.586 7.2%
457.179 1.5%
45.737 40.4%
1.027.349 1.7%
3.067.419 (0.5%)
36.258.692 (2.2%)

HSBC Bank’m 31 Mart 2014 ve 31 Mart 2013 tarihlerindeki konsolide olmayan donemsel ve yillik kar-zarar

tablosu bilgileri degisim oranlariyla birlikte asagida gosterilmistir.

GELIR VE GIDER KALEMLERI (Bin TL)
Net Faiz Geliri

Faiz Dis1 Gelirler

Faaliyet Gelirleri Top.

Faaliyet Giderleri (-)

Kre. ve Di. Al. Kar. (-)

Net Faaliyet Kar1

Vergi Karsiligi (-)

31/03/2014
284.617
205.782
490.399
347.644
173.503
(30.748)

1.287

31/03/2013  Degisim
350.458  (20.8%)
135649  51.7%
495107 (1.0%)
306.266  13.5%
118537  46.4%

70.304 (143.7%)
(22.118)  (105.8%)

NET DONEM KARI/ZARARI

(29.461)

48.186 (161.1%)




Yonetim Kurulu Bagkan1’nin Mesaji

Ik geyrek sonuglar1 kiiresel ekonomiye dair farklilik gdsteren bir tablo sundu. ABD’de artan tiiketici giiveni
dahil olmak iizere baz1 olumlu isaretler olsa da GSYIH biiyiimesi %0.1 seviyesine diistii. Avro Bolgesi’nde ise
imalat ve hizmet sektorii faaliyetleri artis gosterdi, ancak issizlik rekor seviyelere yakin seyretmeyi siirdiirdii. bu
da birgok hane halkinin kurumsal iyilesmeden faydalanamadigini gosteriyor.

Cin. 2014’in ilk geyreginde beklentilerin bir miktar {izerinde yillik %7.4 biiyiime kaydetti. ancak bu 2012
sonundan bu yana iilkenin kaydettigi en yavas biliylime hizidir. Cin’in yavaglamasi. ¢cogu Cin ile dis ticaret ve
yatirnma bagimli gelismekte olan uluslar igin 6zellikle zorluklar olusturdu. Bu durum, %-0.43 olarak sonlanan
MSCI Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi’nin ilk ¢eyrek performansinda da kendini gosterdi.

ik ceyrekteki kiiresel gelismelerden Tiirkiye de etkilendi. Tiirkiye’nin genis cari agig1 ile sikilasan likidite
kosullarinda kirilgan oldugu ortaya c¢ikti. ABD Merkez Bankasi’nin 2013 yili Aralik ayinda parasal genigleme
programi kapsaminda tahvil alimimi azaltmaya baglamasiyla birlikte, Tiirk Lirast Ocak ayinda énemli bir baski
altina girerek Amerikan dolar1 karsinda en yiiksek seviyesi olan 2.39 Lira’ya yiikselerek deger kaybetti. Bununla
birlikte, Tiirkiye Merkez Bankasi’nin 28 Ocak 2014 toplantis1 sonrasinda faiz oranlarini yiikseltmesi sonucunda
ise Tiirk liras1 31 Mart tarihinde 2.13 Lira seviyesine ulasti.

Tirkiye, yurt i¢cinde ve yurt disinda karsilastigi zorluklara ragmen, giiclii ekonomisi ile 6n plana ¢ikiyor. Kur
oynaklig1 yasanan bir donemde, Tiirk firmalar1 yillik yaklasik %10 oraninda artan ihracati giiglendirmek i¢in
2014’in ilk ¢eyreginde daha zayif olan para biriminden faydalandi. Turizm gelirleri yillik %3.4 seviyesinde
artarak 4.81 milyar dolara yiikseldi.

Kokl gegmisimiz disiiniildiigiinde, HSBC olarak Tiirkiye’nin zorlu dénemlerden giiclii ¢ikabilme yetenegine
deger veriyoruz. Tiirkiye igin 2014 yili biiylime tahminimiz %2.2 olmasina ragmen, iilke ekonomisinin 2015
yilinda %2.7 genisleyecegini 6ngoriiyoruz. Buna ek olarak, son derece zor gececek olan 2014 yilinin ardindan
bankacilik sektoriiniin 2015 ve 2016 yillarinda ekonomik faaliyetlerin artmasi, marjlarin genislemesi, varlik
kalitesinin artmasi ve 6zsermaye rasyolarinda kademeli normallesme ile birlikte toparlanmasini bekliyoruz.

Piyasa toparlandiginda biiytimek icin hazir oldugumuzu temin etmek amaciyla, HSBC Tiirkiye olarak daha
odakli bir 2014-2017 stratejisini uygulamaya basladik. Banka genelindeki stratejik hedeflerimiz, daha yiiksek
deger saglayan miisterileri biinyemize ¢ekmek, kiiresel iirlin birikimimizden faydalanmak, is kollar1 arasinda
isbirligi olusturmak. prosediirlerimizi sadelestirmek ve mali sug riskini azaltmaktir. Basarili sonuglar elde
etmeye basladigimiz bu alanlardaki calismalarimiz bizi Tiirkiye’nin Oncii Uluslararas1 Bankasi olarak
konumlandiriyor.

Tim c¢aliganlarimiza degerli katkilari ve 6zverili gayretleri, tiim miisterilerimize ve is ortaklarimiza da bize

duyduklart giiven i¢in, yonetim kurulumuz ve HSBC Grubu adina tesekkiirlerimi sunarim.

Brian Robertson
Yonetim Kurulu Bagkani



Genel Miidiir’iin Mesaji

Tiirk ekonomisi, 2013 yili sonunda borsanin diismesi, Lira’nin dolar kargisinda rekor seviyelere yiikselmesi ve
cari agigmm GSYIH’nin %8’ine yaklasmasi gibi cesitli zorluklar ile karsilasti. Bu egilimler 2014in ilk
ceyreginde de devam etti ve Merkez Bankasi’nin 28 Ocak’ta faiz oranlarini 225 baz puan artirmasina neden
oldu. Bu hareket Lira’y1 giiglendirse de, 2013 yili ortasinda zirve yaparak %33 seviyesinden Mart ayinda %14
seviyesine diisen kredi biiyiimesinde dnemli 6l¢lide daralmaya yol agti.

Subat ve Mart aylarinda piyasada bir miktar iyilesme gozlemlendi, ancak ilk ¢eyrek sonuglar1 genel itibariyla
negatif olarak gerceklesti. Son tahminlere gore Tiirk sirketlerinin gelirlerinde 2014’in ilk ¢eyreginde yillik %23
oraninda azalma yasandi; kar marjlarinin zayif olmasi, varlik kalitesinde kismi kdtiilesme ve yeni diizenlemeler
nedeniyle bankalarin raporlanan gelirlerinde %27 oraninda diisiis yasandi. Yeni diizenlemeler 6zellikle kredi
kart1 segmentini etkiledi. 31 Ocak’tan 4 Nisan’a kadar sektdrdeki kredi kart1 kredileri %7 oraninda azaldi.

HSBC Tirkiye olarak 2013 yili ortasinda bu zorluklari Ongorerek, 2014-2017 stratejimizde gerekli
diizenlemeleri gergeklestirdik. HSBC Grubunun yatirim i¢in belirledigi dncelikli iilkelerden biri olan Tiirkiye’ye
uzun vadeli taahhiidiimiizi siirdiiriiyoruz. Faaliyet ortami zorlu olsa da. stratejik inisiyatiflerimiz sonug veriyor.
Yalnizca ilk ¢eyrekte, piyasay1 sarsan Biiyiik Adim’1 hayata gecirdik. Tiirkiye’nin 2014°teki ilk Eurobond tahvil
ihracint gergeklestirdik, sube agimizi sadelestirdik, sunucularimizi ve altyapimizi yeniledik, ¢esitli maaliyet
tasarrufu inisiyatiflerini baslattik ve is kollar1 arasinda basarili igbirligi 6rnekleri gergeklestirdik.

HSBC Tiirkiye olarak Tiirk hanehalkini ve sirketlerini destekleme taahhiidiimiizii yerine getirerek 2014iin ilk
ceyregi itibartyla kredi portfoyiimiizii 2013 yil sonuna gore %1 oraninda artirdik ve 20 milyar TL’ye yiikselttik.
Aktif kalitesinde sektor genelinde yasanan bir diists ile birlikte, provizyonlarimiz %5 seviyesinde gerceklesti.
Mevduatimizi yillik %4 atrirarak 18 milyar TL’ye yiikselttik. Saglikli bilangomuzu siirdiirerek 6zkaynaklarimizi
3 milyar TL olarak gerceklestirdik.

2014 yilinin ilk ¢eyregi sonunda toplam faaliyet gelirlerimiz yillik 490 milyon TL seviyelerinde seyretti. Sektor
trendlerine paralel olarak. toplam faaliyet giderlerimiz yillik %13.5 artarak 348 milyon TL olarak gerceklesti.
[lk geyrekte 30 milyon TL vergi 6ncesi zarar elde ettik. Gider/gelir oranimiz ise %71 olarak gergeklesti.

HSBC olarak Tiirkiye’nin GSYiH’sinm 2014 yilinda %2.2 ve 2015 yilinda %2.7 biiyiime kaydedecegini
ongoriiyoruz. Bankacilik sektorii gelirlerinin 2014 yilinda yillik %20 oraninda daralmasini, 2015 yilinda ise
onemli dlgiide toparlanmasini bekliyoruz. Genel goriis, bankacilik sektorii gelirlerinin 2015 yilinda %27 artacag:
yoniinde olsa da, HSBC olarak. ekonomik faaliyetin artmasi. marjlarin geniglemesi, aktif kalitesinin iyilesmesi
ve dzsermaye karliliginin normallesmesi unsurlarinin toplami nedeniyle %47 oraninda bir artis 6ngoriiyoruz.

Basarilarimiza yaptiklar1 6nemli katkilar icin dncelikle yonetim ekibime ve tiim ¢alisma arkadaslarima, ayrica
her zaman bize giivenen degerli miisterilerimize sahsim ve HSBC Bank adina tesekkiirlerimi sunarim.
Biiyiimemizi bagartyla siirdiirmemizin ve Tiirkiye ekonomisini destekleme ¢abamizin temelinde onlar bulunuyor.

Martin Spurling
Genel Miidiir



