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GENEL BIiLGILER

1. HSBC Bank A.S. Hakkinda Ozet Bilgi

HSBC Bank 1990 yilinda istanbul’da Midland Bank Anonim Sirketi unvaniyla kurulmus, 1999 yilinda unvanin
“HSBC Bank Anonim Sirketi” olarak degistirmistir.

Kuruldugu yildan itibaren kurumsal bankacilik alaninda ve sermaye piyasalarinda faaliyet gosteren HSBC Bank,
1997 yilindan sonra bireysel bankacilik hizmetleri de sunmaya baglamustir.

Eylil 2001°de Demirbank T.A.S. ve istiraklerinin HSBC Bank plc tarafindan satin alinmasi ve Aralik 2001°de
HSBC Bank ile birlestirilmesiyle HSBC Bank yaygin bir sube agi ile genis bir iirlin ve hizmet yelpazesine
kavugarak Tiirkiye’deki biiyiime stratejisinin ilk biiylik adimini atmustir.

HSBC Bank Eyliil 2002°de bankacilik sektorii disindaki en biiyiik kredi kart1 kurulusu olan Benkar Tiiketici
Finansmani ve Kart Hizmetleri A.S.’yi (Benkar) Advantage markasi ile birlikte Boyner Holding A.S.’den satin
almig ve Benkar’t Aralik 2002°de HSBC Bank tiizel kisiligi ile birlestirmistir.

HSBC Bank Anonim Sirketi (HSBC Bank) Tiirkiye genelinde ve KKTC’de yaygin sube agina, etkin alternatif
dagitim kanallarina, genis mevduat tabanina, hizla bilyliyen miisteri portfoyiine ve gii¢lii mali biinyeye sahip bir
bankadir. HSBC Bank bireysel bankacilik, kurumsal ve yatirim bankacilig, isletme bankaciligi, 6zel bankacilik,
ve hazine ve sermaye piyasalari alanlarinda hizmet vermektedir.

HSBC Bank hizmetlerini 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Tiirkiye ve KKTC’de kurulmus 315 subesiyle Express
Bankacilik Kanallari, 444 0 111 HSBC Bank Telefon Bankaciligi, 444 0 424 HSBC Sirket Telefon Bankaciligy,
HSBC Bank Bireysel Internet Bankaciligi, HSBC Bank Sirket Internet Bankaciligi ve HSBC Bank ATM
Bankacilig1 7/24 araciligiyla sunmaktadir.

2. Sermaye ve Ortaklik Yapisi

1 Ocak - 31 Aralik 2013 doneminde HSBC Bank’in sermaye ve ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik
olmamigtir. HSBC Bank plc’nin hissedarlik orant % 99,99’dur. Yonetim kurulu baskani ve iiyeleri ile genel
miidiir ve yardimcilarmin HSBC Bank’ta sahip olduklart pay Onemsiz seviyelerdedir. 31 Aralik
2013 tarihi itibartyla HSBC Bank’1n 6denmis sermayesi 652.290 Bin TL olup sermaye yapisi asagidaki gibidir.

Pay Sahibinin Adi1 Soyadi / Unvam Hisse Adedi  Hisse Tutar1 (TL) Hisse Tiirii

o Halka arz edilmis - - -

e Halka arz edilmemis 65.229.000.000 652.290.000,00
HSBC Bank plc 65.228.950.703 652.289.507,03 A
HSBC Bank plc 48.897 488,97 B
Midcorp Limited 100 1,00 A
HSBC International Financial Services (UK) Ltd 100 1,00 A
Griffin International Limited 100 1,00 A
EMITT Limited 100 1,00 A
Toplam 65.229.000.000 652.290.000,00

3. Sube ve Personel Bilgileri

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Banka’nin yurt ¢apinda 311 subesi ve yurtdisinda 4 subesi bulunmaktadir (31
Aralik 2012: 334 yurti¢i sube, 4 yurtdist sube). 31 Aralik 2013 tarihi itibartyla Banka’nin personel sayis1 6.148
(31 Aralik 2012: 6.170) kisidir.

4, Dénem I¢inde Ana Sozlesmede Yapilan Degisiklikler

1 Ocak - 31 Aralik 2013 déneminde HSBC Bank Ana Sozlesmesi’nde bir degisiklik olmamustir.



5. Yonetim Kurulu Baskam ve Uyeleri ile Yasal Denetciler

31 Aralik 2013 tarihi itibarryla yonetim kurulu tiyeleri asagidaki gibidir.

Adi ve Soyadi Gorevi
Brian Robertson Yonetim Kurulu Bagkani
Antonio Pedro Dos Santos Simoes Yo6netim Kurulu Bagkan Vekili
Martin Spurling Yénetim Kurulu Uyesi-Genel Miidiir
Mark John Thundercliffe Yénetim Kurulu Uyesi
Kevin Peter Sawle Yénetim Kurulu Uyesi
Leyla Etker Yonetim Kurulu Uyesi
Gilles Paul Marie Denoyel Yonetim Kurulu Uyesi
Jonathan James Calladine Yonetim Kurulu Uyesi
Edward Micheal Flanders Yonetim Kurulu Uyesi

6. Denetim Komitesi

HSBC Bank A.S. Denetim Komitesi yonetim kurulu iiyeleri iginden se¢ilmis icrai gorevi olmayan 1 baskan ve 2
tiyeden olusmaktadir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla asagidaki iiyelerden olusmaktadir.

Ad ve Soyadi Gorevi

Gilles Paul Marie Denoyel Denetim Komitesi Bagkani
Mark John Thundercliffe Denetim Komitesi Uyesi
Leyla Etker Denetim Komitesi Uyesi

Denetim Komitesi, HSBC Bank Yonetim Kurulu adina; Banka’nin i¢ sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu
sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Bankacilik Kanunu ve ilgili diizenlemeler ¢ercevesinde
isleyisini ve dretilen bilgilerin biitiinligiinii gozetmek; bagimsiz denetim kuruluslar1 ile derecelendirme,
degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin  Yonetim Kurulu tarafindan segilmesinde gerekli &n
degerlendirmeleri yapmak ve Yonetim Kurulu tarafindan segilen ve sozlesme imzalanan bu kuruluslarin
faaliyetlerini diizenli olarak izlemek; Bankacilik Kanunu’na istinaden yiirlirliige giren diizenlemeler uyarinca
konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢ denetim faaliyetlerinin konsolide olarak siirdiiriilmesini ve esgiidiimiinii
saglamakla gorevli ve sorumludur.

Komite ayrica, I¢ Sistemler kapsamindaki birimler icin “I¢ Sistemler Sorumlusu” olarak atanmistir.
Komite, yilda en az dort defa toplanmaktadir ve alacagi karara bagli olarak daha sik toplanmasi da s6z konusu
olabilmektedir. 2013 yilinda Denetim Komitesi, 25 Ocak, 22 Nisan, 22 Temmuz ve 18 Kasim tarihlerinde
iiyelerin yan1 sira Ust Diizey Yonetim’den ve I¢ Sistemler kapsamindaki birimlerden katilimcilarin da hazir
bulunmasiyla 4 kez toplanmustir.



7. Ust Yonetim

HSBC Bank A.S. Ust Yénetimi 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla asagidaki gibidir.

Adi ve Soyadi

Martin Spurling

Necdet Murat Sarsel
Darren Wayne Rowbotham
Taylan Turan

Ali Diindar Parlar

Ali Batu Karaali
Neslihan Erkazanci
Sengiil Demircan

Virma S6kmen

Siileyman Selim Kervanci
Tolga Tiiziiner

Evren Altiok

Ebru Oncii

Unvani

Genel Miidiir

Genel Midiir Bag Yardimcist
Genel Miidiir Yardimcisi
Genel Miidiir Yardimcisi
Genel Miidiir Yardimecisi
Genel Miidiir Yardimecisi
Genel Miidiir Yardimcisi
Genel Miidiir Yardimcisi
Genel Miidiir Yardimcisi
Genel Miidiir Yardimcisi
Bas Hukuk Miisaviri
Grup Baskani

Grup Baskan

Gorev ve Sorumluluk Alam

HSBC Bank A.S.

Kredi ve Risk

Teknoloji ve Hizmet Gruplar1
Bireysel Bankacilik

I¢ Sistemler ve Diizenlemeler
Hazine ve Sermaye Piyasalari
Finansal Kontrol

Insan Kaynaklari

Kurumsal ve Isletme Bankacilig1
Kiiresel ve Yatirim Bankacilig
Hukuk

Stratejik Planlama ve Kurumsal fletisim
Ozel Bankacilik



BANKA HAKKINDA DONEME iLiSKIiN FINANSAL BiLGILER VE

DEGERLENDIRMELER

8. Dénem lliskin Ozet Konsolide Olmayan Finansal Bilgiler

Konsolide olmayan mali tablolara gore, 31 Aralik 2013 tarihinde sona eren donemde HSBC Bank’in aktif
toplam1 2012 y1l sonuna gore % 43 artarak 36 milyar TL’nin tizerinde ger¢eklesmistir. Donem sonunda aktiflerin
yaklasik % 53’iinii olusturan krediler de 2012 yil sonuna gore % 23 oraninda artarak 19 milyar TL’ye
yiikselmistir. Kredilerin % 49°u bireysel krediler ve kredi karti alacaklarindan olugmaktadir. Bilangonun en
biiyiik fonlama kaynagi olan mevduatlarsa 18 milyar TL seviyelerinde gergeklesmis ve pasiflerin % 49’unu
olugturmustur. Konsolide olmayan bilan¢o kalemi gruplarinin ilgili tarihlerdeki dénem sonu bakiyeleriyle bir

yillik degisimleri asagida gosterilmistir.

AKTIF KALEMLER (Bin TL)

Nakit degerler ve Merkez Bankasi

Gergege Uygun deger Farki Kar Zarara Yansitilan
Bankalar

Para Piyasasindan Alacaklar

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net)

Krediler ve Alacaklar

Faktoring Alacaklari

Bagli Ortakliklar (Net)

Maddi Duran Varliklar ( Net)

Maddi Olmayan Duran Varliklar (Net)

Vergi Varligi

Satis Amagh Elde Tutulan Ve Durdurulan Faaliyetlere {liskin Duran Varliklar (Net)
Diger Aktifler

Toplam Aktifler

PASIiF KALEMLER (Bin TL)
Mevduat

Alim Satim Amagli Tiirev Finansal Borglar
Alman Krediler

Para Piyasasindan Borglar
Mubhtelif Borglar

Diger Yabanci Kaynaklar
Faktoring Borglari

Karsiliklar

Vergi Borcu

Sermaye Benzeri Krediler
Ozkaynaklar

Toplam Pasifler

31/12/2013
3.699.273
1.934.418
1.657.569
6.787.257
2.249.331
19.096.279
55.099
35.023
130.076
105.022
45.773
4.394
429.124

36.228.638

31/12/2013
17.608.432
1.308.376
9.654.914
2.025.576
536.045
556.917
452.164
44.006
1.027.349
3.014.859
36.228.638

31/12/2012
2.551.692
880.967
899.629
2.029.632
3.019.741
15.421.741
92.463
35.023
139.132
92.561
30.605
5.129
100.243
25.298.558

31/12/2012
14.206.411
186.568
5.697.571
532.815
394.264
207
321.801
64.686
844.110
3.050.125
25.298.558

Degisim(%0)
%45
%120
%84
%234
(%26)
%24
(%40)
%0
(%7)
%13
%50
(%14)
%328
%43

Degisim(%0)
%24
%601
%69
%100
%1
%41
(%100)
%41
(%32)
%22
(%1)
%43

HSBC Bank’in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerindeki konsolide olmayan dénemsel ve yillik kar-zarar

tablosu bilgileri degisim oranlariyla birlikte asagida gosterilmistir.

GELIR VE GIDER KALEMLERI (Bin TL) 31/12/2013 31/12/2012  Degisim
Net Faiz Geliri 1.298.447 1.370.960 (%5)
Faiz Dis1 Gelirler 558.443 308.700 %81
Faaliyet Gelirleri Top. 1.856.890 1.679.660 %11
Faaliyet Giderleri (-) 1.288.865 1.164.529 %11
Kre. ve Di. Al. Kar. (-) 502.211 275.594 %82
Net Faaliyet Kar1 65.814 239.537 (%73)
Vergi Karsiligi (-) (36.030) (58.739) (%39)
NET DONEM KARI/ZARARI 29.784 180.798 (9%684)




9. Yonetim Kurulu Bagkan1’nin Mesaji

2013 yili kiiresel ekonomi agisindan birgok anlamda basarili bir yil oldu. 10 ceyrek iist iiste GSYIH biiyiimesi
kaydeden ABD’deki piyasa egilimleri, ABD Merkez Bankasi’nin, yiikli tahvil alimi programini azaltmaya
baglamasini saglayacak derecede {imit vericiydi. Avro Bolgesinde ise, birgok iilke 2011 yilinin sonlarindan bu yana
ilk defa GSYIH biiyiimesi kaydetmeye basladi.

Bununla birlikte, 6demeler dengesi kosullart kétiilesen ve kur oynakligi yasayan gelismekte olan piyasalar i¢in 2013
daha zorlu bir yil oldu. Tiirkiye, bu zorluklarin her ikisiyle de karsi karsiya kaldi. Tiirkiye’nin cari agig1 2012
yilinda GSYIH’ nin %6°s1 diizeyinden 2013 yili sonunda GSYIH nin yaklasik %8’i diizeyine yiikseldi. Buna ek
olarak, Lira’nin zayiflamasi, enflasyonu Merkez Bankasi’nin yil sonu hedefinin iizerine ¢ikardi ve agik doviz
pozisyonu olan sirketler iizerinde baski olusturdu.

Bu gelismelere ragmen Tiirkiye uzun vadeli yiiksek potansiyelini koruyor. Mevcut belirsizlikler azaldiginda,
Tiirkiye biyiik 6leekli i¢ piyasasi, stratejik konumu, geng niifusu, dinamik 6zel sektorii ve istikrarli finansal
sistemiyle 6n planda olmaya devam edecek. HSBC olarak, Tiirkiye’nin biiyiime potansiyelinin ve uluslararasi
baglantilarinin, {ilkenin uzun vadeli ekonomik gelisiminde 6nemli bir rol oynayacagma inaniyoruz. Tiirkiye’nin
Oncii Uluslararas1 Bankas1 olma hedefimiz dogrultusunda bu gelisimi desteklemeyi siirdiirecegiz.

2013 yilinda bankacilik sektoriindeki zorlu ortama ragmen, HSBC Tiirkiye olarak Hazine ve Sermaye Piyasalari
alaninda birgok lirlinde pazar payimizi artirdik, is kollarimiz arasindaki igbirligiyle giiclii performansimizi koruduk,
Isletme Bankacihig1 Uluslararas1 Miisteri Temsilcisi progranmim hayata gecirdik, Uluslararas: Biiyiime Fonu ile yerel
sirketleri desteklemeyi siirdiirdilkve genel sigorta triinleri, mobil bankacilik, Modern Hesap gibi gesitli miisteri
odakli iiriin ve hizmetleri hayata gegirdik. HSBC Tiirkiye olarak gegtigimiz yil ayrica banka i¢i operasyonlarimizin
sadelestirilmesi, stirdiiriilebilir tasarruf saglanmasi ve giiclii risk yonetimi prosediirlerinin uygulanmasi alanlarinda
onemli adimlar attik.

Oniimiizdeki donemi degerlendirdigimizde, HSBC ekonomistleri gelismis iilkelerin 2014’te toparlanmay:
stirdiirmesini, bunun da kiiresel biiyiimeyi yukar1 ¢ekmesini bekliyor. Gelismekte olan piyasalar kategorisine giren
tilkeler arasinda dnemli farkliliklar olsa da, genel olarak bu pazarlarin da yillik bitylime hizinin artmasi 6ngoriiliiyor.
Tirkiye’de kamu yatirimlari ve tiiketici harcamalarinin azalmasi ile birlikte parasal kosullarin sikilagsmasi nedeniyle
2014 yilinda %2,2 diizeyinde bir biliyiime orani bekleniyor. Bununla birlikte, 6zellikle politika yapicilarin tiretimi
artirict reformlart hayata gegirmesi ve iilkenin yatirimcilara cazip firsatlar sunmay1 siirdiirecegi konusunda giiven
telkin etmesi durumunda, Tiirkiye’nin uzun vadede sundugu firsatlara iliskin iyimser goriistimiizii koruyoruz.

Tim calisanlarimiza degerli katkilar1 ve ozverili gayretleri, tiim miisterilerimize ve is ortaklarimiza da bize
duyduklart giiven ve verdikleri destek i¢in, Oncelikle sahsim, yonetim kurulumuz ve HSBC Grubu adina
tesekkiirlerimi sunarim.

Brian Robertson
Yonetim Kurulu Bagkani



10.  Genel Miidiir’iin Mesaji

2013 yilinda, Tiirk finans piyasalar1 yurt i¢indeki siyasi gelismeler ve ABD Merkez Bankasi’nin tahvil alimini
azaltmas1 neticesinde artan dalgalanmalarla karsilasti. Y1l sonuna dogru hisse senedi endeksi diistii, devlet tahvili
faizleri yiikseldi ve Tiirk Liras1 dolara kars: iist Giste rekor seviyelerde deger kaybetti. Aralik ayinda, yillik tiiketici
enflasyonu, Merkez Bankasi’nin hedefledigi %5 seviyesinin iizerinde %7.4 olarak gerceklesti ve cari agik
GSYIH’nin yaklagik %8’i diizeyine yiikseldi.

Net faiz marjlarinda ve karliliklardaki sektdr genelindeki diisiisiin de yansittig1 {izere, bankalar 6zellikle zorlu bir
ortamda faaliyet gosterdiler. Buna ek olarak, hayata gegirilen yeni diizenlemeler politika bakis acisindan dogru
adimlar olsa da, Tiirkiye’deki birgok bankanin sikilasan piyasa kosullarinda rekabetciliklerini koruyabilmeleri i¢in
stratejilerini hizlica uyarlamalarini gerektirdi.

Buna ragmen, Tiirkiye’nin giiclii sermaye yapisina sahip bankacilik sektorii, calkantili donemlerde dahi iilkenin
giiclii yonlerinden biri olmay1 siirdiiriiyor. 2013 yilimin sonunda, sektdrdeki sorunlu kredi orani Avrupa
ortalamasinin oldukg¢a altindaydi, bu da sistemik risklere ve potansiyel ekonomik soklara karsi bir tampon goérevi
sagladi. 2013 yilinda hem yerel hem de uluslararas: gerekliliklerin {izerinde olan %15 diizeyinde saglikli sermaye
yeterlilik rasyomuzu koruduk.

HSBC Tiirkiye olarak, iilkenin uluslararas: ticaret ve yatirim portfoyiinii daha da cesitlendirmek amacryla kiiresel
baglantilarimizdan faydalanarak saglam Tiirk ekonomisini gii¢lii bir bicimde destekliyoruz. Tiirkiye’nin Oncii
Uluslararas1 Bankasi olma hedefimize paralel olarak, diinya standartlarinda {iriin ve hizmetler sunuyoruz. 2013
yilinda Global Finance tarafindan Tiirkiye’nin “En lyi Kurumsal internet Bankas1” segildik. 2014 yili basinda ise
Euromoney dergisi tarafindan 10-30 milyon dolar varlik kategorisinde “Tiirkiye’de En Iyi Ozel Bankacilik” édiiliine
layik gorildiik.

2013 yil sonu itibariyla, kredi portfoyiimiizii bir 6nceki yil sonuna gore %25 artirarak 20 milyar TL’ye yiikselttik.
Bu, Tiirk hanehalkinin ve sirketlerinin hayallerini ve hedeflerini gergeklestirebilmeleri igin yaptigimiz artan finansal
destegi yansitryor. Sorunlu kredi rasyomuz %6.0 seviyesinde gergeklesirken mevduatimizi yillik %24 oraninda
artirarak 18 milyar TL’ye yiikselttik. 3 milyar TL 6zkaynaklarimizla gii¢lii bilangomuzu muhafaza ettik.

2013 yil sonu itibartyla faaliyet gelirlerimizi yilik %11 biyiiterek, 1,9 milyar TL’ye yiikselttik. Faaliyet
giderlerimiz, sektor genelindeki egilimi yansitarak, 2013 yilinda %11 artisla 1,3 milyar TL olarak gergeklesti. 2013
yilinda 66 milyon TL vergi oncesi kar elde ettik ve maliyet donlisiimii programimiz kapsaminda yaptigimiz yeni
atamalar ile gider/gelir oranimiz %69 olarak gergeklesti.

1C2014°te, piyasalar yeni diizenlemelere ve daha yiiksek faiz oranlarina uyum saglarken, sektordeki marj
baskilarinin artmasini ve kredi biiylimesinin azalmasini bekliyoruz. Mevcut is ortamimizda, HSBC Tiirkiye olarak
Bankamizi uzun vadede siirdiiriilebilir biiyiime i¢in konumlandirmak amaciyla operasyonlarimizi sadelestirmeye
oncelik verecegiz.

Basarilarimiza yaptiklar1 6nemli katkilar i¢in 6ncelikle yonetim ekibime ve tiim ¢alisma arkadaglarima, ayrica her
zaman bize giivenen degerli musterilerimize sahsim ve HSBC Bank adina tesekkiirlerimi sunarim. Bilylimemizi
basariyla siirdiirmemizin ve Tiirkiye ekonomisini destekleme ¢abamizin temelinde onlar bulunuyor.

Martin Spurling
Genel Miidiir
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