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GENEL BIiLGILER

1. HSBC Bank A.S. Hakkinda Ozet Bilgi

HSBC Bank 1990 yilinda istanbul’da Midland Bank Anonim Sirketi unvantyla kurulmus, 1999 yilinda unvanim
“HSBC Bank Anonim Sirketi” olarak degistirmistir.

Kuruldugu yildan itibaren kurumsal bankacilik alaninda ve sermaye piyasalarinda faaliyet gosteren HSBC Bank,
1997 yilindan sonra bireysel bankacilik hizmetleri de sunmaya baslamustir.

Eylil 2001°de Demirbank T.A.S. ve istiraklerinin HSBC Bank plc tarafindan satin alinmasi ve Aralik 2001°de
HSBC Bank ile birlestirilmesiyle HSBC Bank yaygin bir sube ag1 ile genis bir {iriin ve hizmet yelpazesine
kavugarak Tiirkiye’deki biiyiime stratejisinin ilk biiylik adimini atmustir.

HSBC Bank Eyliil 2002°de bankacilik sektorii disindaki en biiyiik kredi kartt kurulusu olan Benkar Tiiketici
Finansmani ve Kart Hizmetleri A.S.’yi (Benkar) Advantage markasi ile birlikte Boyner Holding A.S.’den satin
almig ve Benkar’t Aralik 2002°de HSBC Bank tiizel kisiligi ile birlestirmistir.

HSBC Bank Anonim Sirketi (HSBC Bank) Tiirkiye genelinde ve KKTC’de yaygin sube agina, etkin alternatif
dagitim kanallarina, genis mevduat tabanina, hizla biiyiiyen miisteri portfoyiine ve gii¢lii mali biinyeye sahip bir
bankadir. HSBC Bank bireysel bankacilik, kurumsal ve yatirim bankaciligi, isletme bankaciligi, 6zel bankacilik,
ve hazine ve sermaye piyasalari alanlarinda hizmet vermektedir.

HSBC Bank hizmetlerini 31 Mart 2013 itibariyla Tiirkiye ve KKTC’de kurulmus 336 subesiyle Express
Bankacilik Kanallari, 444 0 111 HSBC Bank Telefon Bankaciligi, 444 0 424 HSBC Sirket Telefon Bankaciligy,
HSBC Bank Bireysel Internet Bankaciligi, HSBC Bank Sirket internet Bankaciligi ve HSBC Bank ATM
Bankacilig1 7/24 araciligiyla sunmaktadir.

2. Sermaye ve Ortaklik Yapisi

1 Ocak - 31 Mart 2013 doneminde HSBC Bank’in sermaye ve ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik
olmamigtir. HSBC Bank plc’nin hissedarlik oran1t % 99,99’dur. Yoénetim kurulu baskani ve iyeleri ile genel
miidiir ve yardimcilarmin HSBC Bank’ta sahip olduklari pay Onemsiz seviyelerdedir. 31 Mart
2013 tarihi itibartyla HSBC Bank’1n 6denmis sermayesi 652.290 Bin TL olup sermaye yapisi asagidaki gibidir.

Pay Sahibinin Adi1 Soyadi / Unvam Hisse Adedi  Hisse Tutar1 (TL) Hisse Tiirii

o Halka arz edilmis - - -

e Halka arz edilmemis 65.229.000.000 652.290.000,00
HSBC Bank plc 65.228.950.703 652.289.507,03 A
HSBC Bank plc 48.897 488,97 B
Midcorp Limited 100 1,00 A
HSBC International Financial Services (UK) Ltd 100 1,00 A
Griffin International Limited 100 1,00 A
EMITT Limited 100 1,00 A
Toplam 65.229.000.000 652.290.000,00

3. Sube ve Personel Bilgileri

31 Mart 2013 tarihi itibariyla Banka’nin yurt ¢apinda 332 subesi ve yurtdiginda 4 subesi bulunmaktadir (31
Aralik 2012: 334 yurtici sube, 4 yurtdisi sube). 31 Mart 2013 tarihi itibariyla Banka’nin personel sayis1 6.371
(31 Aralik 2012: 6.233) kisidir.

4, Dénem I¢inde Ana Sozlesmede Yapilan Degisiklikler

1 Ocak - 31 Mart 2013 doneminde HSBC Bank Ana S6zlesmesi’nde bir degisiklik olmamustir.



5. Yonetim Kurulu Baskam ve Uyeleri ile Yasal Denetciler

31 Mart 2013 tarihi itibariyla yonetim kurulu tiyeleri asagidaki gibidir.

Adi ve Soyadi Gorevi

Brian Robertson (*) Yonetim Kurulu Bagkani

Antonio Pedro Dos Santos Simoes Yo6netim Kurulu Bagkan Vekili
Martin Spurling Yénetim Kurulu Uyesi-Genel Miidiir
Mark John Thundercliffe Yénetim Kurulu Uyesi

Kevin Peter Sawle Yénetim Kurulu Uyesi

Leyla Etker Yonetim Kurulu Uyesi

Gilles Denoyel Yonetim Kurulu Uyesi

Jonathan James Calledine Yonetim Kurulu Uyesi

Edward Micheal Flanders Yonetim Kurulu Uyesi

Y1l I¢inde Yénetim Kurulu’nda Meydana Gelen Degisiklikler

(*) Brian Robertson 29 Nisan 2013 tarihi itibartyla Yonetim Kurulu Baskanhigi gérevine baslamakla birlikte rapor tarihi itibariyla ilgili
sorumluluklar Yo6netim Kurulu Bagkan Vekili Antonio Pedro Dos Santos Simoes tarafindan yerine getirilmistir.

HSBC Bank’m yasal denetgileri, Genel Kurul karari ile, bir yillik donem i¢in atanmaktadir. 28 Mart 2013
tarihindeki 2012 yili Olagan Genel Kurul toplantisinda oy birligi ile HSBC Bank'in yasal denetgileri olarak
Hamit Sedat Eratalar ve Zeki Kurtcu secilmislerdir. Yasal denetcilerimizin 6zge¢misleri HSBC Bank A.S.’nin
31 Aralik 2012 Y1ili Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

6. Denetim Komitesi
HSBC Bank A.S. Denetim Komitesi yonetim kurulu iiyeleri iginden se¢ilmis icrai gérevi olmayan 1 baskan ve 2

tiyeden olugmaktadir. 31 Mart 2013 tarihi itibariyla asagidaki iiyelerden olusmakta olup liyelerin 6zgegmisleri
HSBC Bank A.S. 2012 Yili Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

Ad1 ve Soyadi Gorevi

Gilles Denoyel Denetim Komitesi Baskan1
Mark John Thundercliffe Denetim Komitesi Uyesi
Leyla Etker Denetim Komitesi Uyesi

Denetim Komitesi, HSBC Bank A.S. Yonetim Kurulu adina; Banka’nin i¢ sistemlerinin etkinligini ve
yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Bankacilik Kanunu ve ilgili diizenlemeler
gergevesinde isleyisini ve iretilen bilgilerin bitinliginii gozetmek; bagimsiz denetim kuruluslari ile
derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin Yo6netim Kurulu tarafindan segilmesinde gerekli 6n
degerlendirmeleri yapmak ve Yonetim Kurulu tarafindan secilen ve sozlesme imzalanan bu kuruluslarin
faaliyetlerini diizenli olarak izlemek; Bankacilik Kanunu’na istinaden yiirlirliige giren diizenlemeler uyarinca
konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢ denetim faaliyetlerinin konsolide olarak siirdiiriilmesini ve esgidiimiini
saglamakla gorevli ve sorumludur. Komite ayrica, I¢ Sistemler kapsamindaki birimler icin “I¢ Sistemler
Sorumlusu” olarak atanmistir. Komite, yilda en az dort defa toplanmaktadir ve alacagi karara bagli olarak daha
sik toplanmasi da s6z konusu olabilmektedir.

Denetim Komitesi Ust Diizey Yonetim’in ve I¢ Sistemler kapsamindaki birimlerin ydneticilerinin katilimiyla
yilda 4 kez toplanmaktadir. Komite rapor tarihi itibartyla 25 Ocak 2013 tarihinde toplanmustir.



7. Ust Yonetim

HSBC Bank A.S. Ust Yénetimi 31 Mart 2013 tarihi itibartyla asagidaki gibidir.

Adi ve Soyadi

Martin Spurling
Necdet Murat Sarsel
Darren Wayne Rowbotham
Taylan Turan

Ali Diindar Parlar
Ali Batu Karaali
Neslihan Erkazanci
Sengiil Demircan
Virma S6kmen
Selim Kervanci
Tolga Tiiziiner
Evren Altiok

Unvani

Genel Miidiir

Genel Midiir Bag Yardimcisi
Genel Miidiir Yardimcisi
Genel Miidiir Yardimcisi
Genel Miidiir Yardimecisi
Genel Miidiir Yardimecisi
Genel Miidiir Yardimecisi
Genel Miidiir Yardimcisi
Genel Miidiir Yardimcisi
Genel Miidiir Yardimcisi
Bas Hukuk Miisaviri
Grup Baskani

Gorev ve Sorumluluk Alam

HSBC Bank A.S.

Kredi ve Risk

Teknoloji ve Hizmet Gruplar1
Bireysel Bankacilik

I¢ Sistemler ve Diizenlemeler
Hazine ve Sermaye Piyasalari
Finans

Insan Kaynaklari

Kurumsal ve Isletme Bankacilig1
Kiiresel ve Yatirim Bankacilig
Hukuk

Stratejik Planlama ve Kurumsal fletisim



BANKA HAKKINDA DONEME iLiSKIN FINANSAL BiLGILER VE

DEGERLENDIRMELER

8. Dénem lliskin Ozet Konsolide Finansal Bilgiler

Konsolide mali tablolara gore, 31 Mart 2013 tarihinde sona eren donemde HSBC Bank’1n aktif toplami 2012 yil
sonuna gore % 13 artarak 28 milyar TL’ nin tizerinde gergeklesmistir. Dénem sonunda aktiflerin yaklagik %
56’sm1 olusturan krediler de yil sonuna gore % 4 oraninda artarak 16 milyar TL’ye yiikselmistir. Kredilerin %
54’1 bireysel krediler ve kredi kart1 alacaklarindan olusmaktadir. Bilangonun en biiyiik fonlama kaynagi olan
mevduatlarsa 14 milyar TL seviyelerinde ger¢eklesmis ve pasiflerin % 47’ini olusturmustur. Konsolide bilango

kalemi gruplarinin ilgili tarihlerdeki donem sonu bakiyeleriyle 3 aylik degisimleri asagida gosterilmistir.

AKTIF KALEMLER (Bin TL)

Nakit degerler ve Merkez Bankasi

Gergege Uygun deger Farki Kar Zarara Yansitilan
Bankalar

Para Piyasasindan Alacaklar

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net)

Krediler ve Alacaklar

Faktoring Alacaklari

Bagli Ortakliklar (Net)

Maddi Duran Varliklar ( Net)

Maddi Olmayan Duran Varliklar (Net)

Vergi Varligi

Satis Amagh Elde Tutulan Ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklar (Net)
Diger Aktifler

Toplam Aktifler

PASIF KALEMLER (Bin TL)
Mevduat

Alim Satim Amagli Tiirev Finansal Borglar
Alman Krediler

Para Piyasasindan Borglar
Muhtelif Borglar

Diger Yabanci Kaynaklar
Faktoring Borglari

Karsiliklar

Vergi Borcu

Sermaye Benzeri Krediler
Ozkaynaklar

Toplam Pasifler

31/03/2013
3.032.975
477.749
1.755.683
3.600.522
3.257.231
16.124.376
54.112
270
135.344
97.003
27.823
4.464
153.756
28.721.308

31/03/2013
13.695.337
210.235
8.081.809
1.486.218
497.156
330.416

14

375.817
67.403
858.476
3.118.427
28.721.308

31/12/2012
2.551.692
925.879
917.538
2.029.632
3.019.741
15.424.655
92.463

270
139.137
92.561
31.326
5.129
104.760
25.334.783

31/12/2012
14.181.623
186.568
5.697.571
532.982
400.910
207
336.661
66.030
844.110
3.088.121
25.334.783

Degisim
% 19
% (48)
% 91
% 77
% 8
%5

% (42)
% (3)
%5

% (11)
% (13)
% 47
% 13

Degisim
% (3)
% 12
% 41

% 100
% (6)
% (17)
% (93)
% 11
% 2
%1
%1
% 13

HSBC Bank’m 31 Mart 2013 ve 31 Mart 2012 tarihlerindeki konsolide donemsel ve yillik kar-zarar tablosu

bilgileri degigim oranlariyla birlikte asagida gosterilmistir.

GELIR VE GIDER KALEMLERI (Bin TL) 31/03/2013  31/03/2012  Degisim
Net Faiz Geliri 359.458 340.600 % 6
Faiz Dis1 Gelirler 144.724 122.805 % 18
Ticari Kar/Zarar (21.122) (69.982) % (70)
Diger Faaliyet Gelirleri 12.047 11.548 % 4
Faaliyet Gelirleri Top. 495.107 404.971 % 22
Faaliyet Giderleri (-) 306.266 276.689 % 11
Kre. ve Di. Al. Kar. (-) 118.537 56.503 % 110
Net Faaliyet Kar 70.304 71.779 % (2)
Vergi Karsihgi (-) (22.118) (16.665) % 33
NET DONEM KARI/ZARARI 48.186 55.114 % (13)




9. Yonetim Kurulu Bagkan1’nin Mesaji

Tirkiye 2012 yilinda iilke ekonomisinde yasanan yumusak inise ragmen, 2013’in ilk ¢eyreginde giiclii
performansini siirdiirdii. 2012’nin son ceyreginde Tiirkiye’nin GSYIH’sinda kaydedilen %1,4 oranindaki
biiyiime, yillik biiyiime oranini 2011°deki %8,8 seviyesinden %2,2 oranina ¢ekti. Yine de bu biiyiime orani,
IMF’ye gore ayni yil %1,2 oraninda biiylime gosteren gelismis ekonomilerle kiyaslandiginda daha yiiksek bir
seviyede gergeklesti. Bu ilerlemeler paralelinde, Tiirkiye’ nin kredi notunun yiikseltilmesi de zorluklara ragmen
Tiirkiye nin gii¢lii bir performans gosterdigini bir kez daha vurguladi.

Tirkiye ekonomisindeki bu basarilarilar 1s18inda, HSBC Tiirkiye olarak bu ceyrekte de cesaret verici sonuglar
elde etmeyi siirdiirdiik. Siirdiiriilebilir biiylime stratejimiz kapsaminda teknolojik altyapimiza, dogrudan
bankacilik yetkinliklerimize, sube agimiza ve g¢alisanlarimiza yatirim yaparak faaliyetlerimizi biyiittik. Bu
donemdeki basarilarimiz gesitli kurumlar tarafindan da takdir gordi. En yakin donemde, HSBC Kiiresel Yatirim
Fonu Tiirkiye, 2013 Euro Fund Odiilleri tarafindan 1, 3 ve 5 yillik kategorilerde sinifinin “En yi Yatirrm Fonu”
secildi ve tarihinde ilk kez 5 yillik kategoride 6diil aldi.

2013’iin geri kalaninda, Avrupa ekonomisindeki zorluklarin devam edecegini ve Avrupa ile olan dis ticaret ve
yatirim iligkileri nedeniyle Tiirkiye ekonomisinin de bu zorluklardan etkilenebilecegini 6ngoriiyoruz. Bununla
birlikte, mevcut makroekonomik ortam, yapisal reformlari derinlestirmek, iiretkenligi ve rekabetgiligi artirmak
icin firsatlar sagliyor. Yatirim ortaminin iyilestirilmesi, Tiirkiye’ nin ihracat performansinin ve dogrudan yabanci
yatirim ¢ekme giiciiniin artmasi i¢in kritik dnem tastyor. Ayrica, ilkenin dis finansman bagimliliginin azaltilmasi
i¢in yurt i¢i tasarrufun artirilmasi da 6nceligini koruyor.

Tiirkiye’nin Oncii Uluslararasi Bankas1 olmaya yonelik stratejimiz kapsaminda, uluslararasi baglantilarimiza,
misteri odakli tirtin ve hizmetler gelistirmeye, giiclii sermaye ve likidite yonetimine ve etkin maliyet kontroliine
odaklaniyoruz. Bu stratejimiz sayesinde Tirkiye ekonomisinin biiyiimesini desteklemek ve miisterilerimizin
gelecekteki ihtiyaglarini karsilamak i¢in son derece iyi konumlandik. Grubun Tiirkiye’ye olan giiglii inanciyla
birlikte, olusturdugumuz basarili temelleri giiclendirerek Tiirkiye’deki faaliyetlerimizi siirdiiriilebilir olarak
biiylitmeye ve karli sonuglar elde etmeye devam edecegiz.

Tim c¢aliganlarimiza degerli katkilar1 ve 6zverili gayretleri, tiim miisterilerimize ve is ortaklarimiza da bize
duyduklart giiven ve verdikleri destek icin, dncelikle sahsim, ydnetim kurulumuz ve HSBC Grubu adina
tesekkiirlerimi sunarim.

Antonio Pedro Dos Santos Simoes
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili



10.  Genel Miidiir’iin Mesaji

2012 yilinda, Tiirkiye’nin % 2,2 seviyesindeki yillik GSYIH biiyiime orani, gelismekte olan birgok iilkenin
performansi paralelinde ve gelismis iilkelerin ortalama biiylime oranindan daha yiiksek bir seviyede gerceklesti.
Kiiresel arastirma analistlerimize gore, 2013 yilinda, Bati Avrupa ekonomilerindeki daralmanin Cin ve
Hindistan gibi gelismekte olan ekonomilerin performansiyla dengelenmesi Ongoriiliiyor. Bunun sonucunda,
diinya ekonomisinin %2,1 seviyesinde biiylimesi bekleniyor. Ayrica, 2013’te Tiirkiye ekonomisinin diinya
ortalamasinin iizerinde, %3,8 oraninda biiylimesi 6ngoriiliiyor.

Tiirkiye’nin  Oncii Uluslararas1 Bankasi olma hedefimiz paralelinde, 2013’iin ilk ceyreginde giiclii
performansimizi  siirdiirdiik. Bu c¢eyrekte de kiiresel agimizdan ve bilgi birikimimizden yararlanarak,
Tiirkiye’deki ticaretin gelismesine katkida bulunduk ve Tirkiye’yi yatirimcilarla, yatirimcilart da Tiirkiye ile
bulusturmaya devam ettik. A¢ik goriislii, giivenilir ve yakin olma degerlerimizin basarilarimizda biiyiik rolii
olduguna inantyoruz. Degerlerimizin ve ilkelerimizin, misterilerimizle ¢alisma bi¢imimiz dahil tiim
faaliyetlerimize olan olumlu etkisinin farkindayiz. Bu nedenle, degerlerimizin bir yansimasi olarak tim
bankacilik hizmetlerimizi seffaflik ve agiklik ¢ercevesinde yiiriitmeye biiyiik 6zen gosteriyoruz.

Stratejimizi ve is modelimizi uygulamadaki basarimiz bu donemdeki finansal performansimiza da yansidi.
Miisterilerimize farklilagtirilmig {irtin ve hizmetler sunmayi siirdiirerek, briit kredi portfoylimiizii gectigimiz
yilsonuna gore %5 biiyiittilk ve 16,7 milyar TL ye yiikselttik. Bununla birlikte %35 seviyesindeki sorunlu kredi
rasyomuz ile aktif kalitemizi korumay: siirdiirdiik. Mevduat tabanimizi genisleterek, saglikli bir fonlama tabani
olusturmak onceliklerimiz arasinda olmaya devam etti. Ayn1 dénem igerisinde toplam mevduatimizi 13,7 milyar
seviyelerinde tuttuk. 31 Mart 2013 itibariyla, 3,1 milyar TL’ye ulagsan 6zkaynaklarimiz ve %16,20 oraninda,
uluslararasi standartlarin oldukga iizerinde gerceklesen, sermaye yeterlilik rasyomuzla giiglii bilangomuzu
muhafaza ettik.

Tiirkiye’deki faaliyetlerimizi bitylitme yoniindeki stratejik hedefimiz kapsaminda bu ¢eyrek de 6nemli gelismeler
kaydetmeye devam ettik. Bunun sonucunda, faaliyet gelirlerimizi bir onceki yila gére %22 biiyiiterek, 495
milyon TL’ye yiikselttik. Bliylimek i¢in yaptigimiz yatirimlara ragmen, toplam giderlerimizi, %11 seviyesinde
tutarak 306 milyon TL seviyesinde gerceklestirdik. Buna bagli olarak, 31 Mart 2013 itibariyla 70 milyon TL
vergi Oncesi kar elde ettik.

2012°de Tiirkiye ekonomisindeki biiylime gelismis iilkelerin zayif performansindan etkilendi. 2012°nin son
ceyregi itibartyla yurtigi piyasa kosullarmin iyilesmesi ve Tirkiye’ye gelen sermaye akiminin hizlanmasi, kredi
bliyimesini ve bunun sonucunda hane halki tiiketimindeki artisi destekledi. 2013 yilinda Tirkiye
ekonomisindeki biliylimenin hiz kazanmasi ve bu biiylimenin biiyiik 6l¢iide i¢ talep artisindan kaynaklanmasi
Ongoriiliiyor. Bu faaliyet ortaminda, g6z Oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli riskler, cari agigin yeniden
artmasi ve enflasyonist baskilarin yiikselmesi olarak 6n plana ¢ikiyor. Bu iki riskin yonetimi Tiirk hiikiimetinin
de odak noktasi olmayz siirdiiriiyor. Bu gelismeler 15181nda, bir¢ok analist 2013 yili igerisinde Tiirkiye’ nin kredi
notunun diger kredi degerlendirme kuruluslari tarafindan da yatirnm yapilabilir seviyeye yiikseltilmesini
bekliyor. Mevcut stratejimiz ile Tiirkiye ekonomisinin kontrollii biiyiimesini desteklemek igin son derece iyi
konumlanmis bulunuyoruz.

Bu degisim doneminde basarilarimiza yaptiklart 6nemli katkilar i¢in dncelikle yonetim ekibime ve tiim ¢alisma
arkadaglarima, her zaman bize giiven duyan degerli miisterilerimize ve ¢6ziim ortaklarimiza, sahsim ve HSBC
Bank adina tesekkiirlerimi sunarim. Biiylimemizi basariyla siirdirmemizin temelinde onlar var ve olmaya da
devam edecekler. Boylece, HSBC olarak, sirketlerin biiyiimesine, ekonomilerin gelismesine katkida bulunma ve
bu sayede insanlarin hayallerine ulagsmalarina ve hedeflerini gerceklestirmelerine yardimci olma misyonumuzu
gergeklestirmeyi siirdiirecegiz.

Martin Spurling
Genel Miidiir
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