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GENEL BIiLGILER

1. HSBC Bank A.S. Hakkinda Ozet Bilgi

HSBC Bank 1990 yilinda Istanbul’da Midland Bank Anonim Sirketi unvaniyla kurulmus, 1999 yilinda unvanim
“HSBC Bank Anonim Sirketi” olarak degistirmistir.

Kuruldugu yildan itibaren kurumsal bankacilik alaninda ve sermaye piyasalarinda faaliyet gosteren HSBC Bank,
1997 yilindan sonra bireysel bankacilik hizmetleri de sunmaya baslamstir.

Eylil 2001°de Demirbank T.A.S. ve istiraklerinin HSBC Bank plc tarafindan satin alinmasi ve Aralik 2001°de
HSBC Bank ile birlestirilmesiyle HSBC Bank yaygin bir sube ag1 ile genig bir {iriin ve hizmet yelpazesine
kavusarak Tiirkiye’deki biiyiime stratejisinin ilk biiyiik adimini atmustir.

HSBC Bank Eyliil 2002°de bankacilik sektdrii disindaki en biiylik kredi kart1 kurulusu olan Benkar Tiiketici
Finansman1 ve Kart Hizmetleri A.S.’yi (Benkar) Advantage markasi ile birlikte Boyner Holding A.S.’den satin
almis ve Benkar’1 Aralik 2002°de HSBC Bank tiizel kisiligi ile birlestirmistir.

HSBC Bank Anonim Sirketi (HSBC Bank) Tiirkiye genelinde ve KKTC’de yaygin sube agina, etkin alternatif
dagitim kanallarina, genis mevduat tabanina, hizla bilyliyen miisteri portfoyiline ve giiclii mali biinyeye sahip bir
bankadir. HSBC Bank bireysel bankacilik, kurumsal ve yatirim bankaciligi, isletme bankaciligi, 6zel bankacilik,
ve hazine ve sermaye piyasalari alanlarinda hizmet vermektedir.

HSBC Bank hizmetlerini 30 Eyliill 2012 itibartyla Tiirkiye ve KKTC’de kurulmus 331 subesiyle Express
Bankacilik Kanallari, 444 0 111 HSBC Bank Telefon Bankaciligi, 444 0 424 HSBC Sirket Telefon Bankacilig,
HSBC Bank Bireysel Internet Bankaciligi, HSBC Bank Sirket Internet Bankaciligi ve HSBC Bank ATM
Bankacilig1 7/24 aracilifiyla sunmaktadir.

2. Sermaye ve Ortaklik Yapisi

1 Ocak - 30 Eylil 2012 doneminde HSBC Bank’in sermaye ve ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik
olmamigtir. HSBC Bank plc’nin hissedarlik orant % 99,99’dur. Yonetim kurulu baskani ve iiyeleri ile genel
miidiir ve yardimcilarimin HSBC Bank’ta sahip olduklari pay Onemsiz seviyelerdedir. 30 Eyliil
2012 tarihi itibartyla HSBC Bank’in 6denmis sermayesi 652.290 Bin TL olup sermaye yapisi asagidaki gibidir.

Pay Sahibinin Ad1 Soyadi1/ Unvam Hisse Adedi  Hisse Tutar: (TL) Hisse Turu

e Halka arz edilmis - - -

¢ Halka arz edilmemis 65.229.000.000 652.290.000,00
HSBC Bank plc 65.228.950.703 652.289.507,03 A
HSBC Bank plc 48.897 488,97 B
Midcorp Limited 100 1,00 A
HSBC International Financial Services (UK) Ltd 100 1,00 A
Griffin International Limited 100 1,00 A
EMITT Limited 100 1,00 A
Toplam 65.229.000.000 652.290.000,00

3. Sube ve Personel Bilgileri

30 Eyliil 2012 tarihi itibariyla Banka’nin yurt ¢capinda 327 subesi ve yurtdisinda 4 subesi bulunmaktadir 30 Eyliil
2012 tarihi itibartyla Banka’nin personel sayis1 6.058 (31 Aralik 2011: 6.214) kisidir.

4, Dénem icinde Ana Sozlesmede Yapilan Degisiklikler

1 Ocak - 30 Eyliil 2012 déneminde HSBC Bank Ana S6zlesmesi’nde bir degisiklik olmamuistir.



5. Yonetim Kurulu Baskam ve Uyeleri ile Yasal Denetciler

30 Eyliil 2012 tarihi itibartyla yonetim kurulu tiyeleri asagidaki gibidir.

Adi ve Soyadi Gorevi

Peter William Boyles Yonetim Kurulu Bagkan

Bruce Alan Fletcher(**%*) Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Martin Spurling Yonetim Kurulu Uyesi- Genel Miidiir
Mark John Thundercliffe(**) Yonetim Kurulu Uyesi

Kevin Peter Sawle(*) Yonetim Kurulu Uyesi

Leyla Etker Yonetim Kurulu Uyesi

Gilles Denoyel Yonetim Kurulu Uyesi

Jonathan James Calledine(****) Yonetim Kurulu Uyesi

Edward Micheal Flanders(*****) Yonetim Kurulu Uyesi

Dénem iginde ve raporlama donemi sonrasinda Yonetim Kurulu’nda meydana gelen degisiklikler:

(*)David Clark Jacob 19 Temmuz 2012 tarihi itibartyla Yénetim Kurulu Uyeligi gérevinden ayrilmis olup yerine 19 Temmuz 2012 tarih ve
13015 sayilt Yonetim Kurulu Karari ile Kevin Peter Sawle Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir.

(**)Uttiyo Dasgupta 19 Temmuz 2012 tarihi itibariyla Yénetim Kurulu Uyeligi goérevinden ayrilmis olup yerine 19 Temmuz 2012 tarih ve
13016 say1ili Yonetim Kurulu Karari ile Mark John Thundercliffe atanmistir.

(***)Bruce Alan Fletcher 19 Temmuz 2012 tarihi itibartyla Yonetim Kurulu Bagkan Vekilligi gérevinden ayrilmis olup yerine 19 Temmuz
2012 tarih ve 13018 sayili Yonetim Kurulu Karart ile Antonio Pedro Dos Santos Simoes Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi gérevine
atanmistir

(***%)19 Temmuz 2012 tarih ve 13014 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Jonathan James Calledine Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmustir.

(*****)Edward Micheal Flanders 15/10/2012 tarihi itibariyla Yo6netim Kurulu {iyeligi gérevine baslamistir.

HSBC Bank’in yasal denetgileri, Genel Kurul karari ile, bir yillik donem i¢in atanmaktadir. 27 Mart 2012
tarihindeki 2012 yili Olagan Genel Kurul toplantisinda oy birligi ile HSBC Bank'in yasal denetgileri olarak
Hamit Sedat Eratalar ve Zeki Kurtcu segilmislerdir. Yasal denetcilerimizin 6zge¢misleri HSBC Bank A.S.’nin
31 Aralik 2011 Y1l Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

6. Denetim Komitesi
HSBC Bank A.S. Denetim Komitesi yonetim kurulu iiyeleri i¢inden segilmis icrai goérevi olmayan 3 iiyeden

olugmaktadir. 30 Eyliil 2012 tarihi itibariyla asagidaki iiyelerden olusmakta olup iiyelerin 6zgegmisleri HSBC
Bank A.S. 2011 Yili Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir:

Ad1 ve Soyadi Gorevi

Gilles Denoyel Denetim Komitesi Bagkani
Mark John Thundercliffe(*)  Denetim Komitesi Uyesi
Leyla Etker Denetim Komitesi Uyesi

(*)Uttiyo Dasgupta 19 Temmuz 2012 tarihi itibartyla Denetim Komitesi’ndeki gérevinden ayrilmis olup yerine 19 Temmuz 2012 tarih ve
13016 sayili Yonetim Kurulu Karar ile Mark John Thundercliffe atanmustir.

Denetim Komitesi, HSBC Bank A.S. Yonetim Kurulu adina; Banka’nin i¢ sistemlerinin etkinligini ve
yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Bankacilik Kanunu ve ilgili diizenlemeler
cercevesinde isleyisini ve iretilen bilgilerin biitiinliigiinii goézetmek; bagimsiz denetim kuruluslart ile
derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin Yonetim Kurulu tarafindan secilmesinde gerekli 6n
degerlendirmeleri yapmak ve Yonetim Kurulu tarafindan segilen ve sozlesme imzalanan bu kuruluslarin
faaliyetlerini diizenli olarak izlemek; Bankacilik Kanunu’na istinaden yiiriirliige giren diizenlemeler uyarinca
konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢ denetim faaliyetlerinin konsolide olarak siirdiiriilmesini ve esgiidiimiini
saglamakla gorevli ve sorumludur. Komite ayrica, I¢ Sistemler kapsamindaki birimler igin “I¢ Sistemler
Sorumlusu” olarak atanmigstir. Komite, yilda en az dort defa toplanmaktadir ve alacag: karara bagli olarak daha
sik toplanmasi da s6z konusu olabilmektedir.

Denetim Komitesi Ust Diizey Yonetim’in ve I¢ Sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin katilimiyla
yilda 4 kez toplanmaktadir. Rapor tarihi itibariyla 12 Ocak 2012, 16 Nisan 2012 ve 11 Temmuz 2012 ’de
toplanmustr.



7. Genel Miidiir ve Yardimcilari

HSBC Bank A.S. Ust Yénetimi 30 Eyliil 2012 tarihi itibarryla asagidaki gibidir.

Adi ve Soyadi

Martin Spurling
Necdet Murat Sarsel
Darren Wayne Rowbotham
Taylan Turan

Ali Diindar Parlar
Ali Batu Karaali
Neslihan Erkazanci
Sengiil Demircan
Virma S6kmen
Selim Kervanci
Tolga Tiiziiner
Evren Altiok

Unvam

Genel Mudur

Genel Miidiir Bag Yardimcist
Genel Miidiir Yardimcisi
Genel Miidiir Yardimcisi
Genel Miidiir Yardimecisi
Genel Midiir Yardimecisi
Genel Midiir Yardimecisi
Genel Midiir Yardimecisi
Genel Miidiir Yardimcisi
Genel Miidiir Yardimcisi
Bag Hukuk Miisaviri
Grup Baskani

Gorev ve Sorumluluk Alani

HSBC Bank

Kredi ve Risk

Teknoloji ve Hizmet Gruplar1
Bireysel Finansal Hizmetler

I¢ Sistemler ve Diizenlemeler
Hazine ve Sermaye Piyasalari
Finansal Kontrol

Insan Kaynaklar

Kurumsal ve Isletme Bankaciligt
Kiiresel ve Yatirim Bankacilig
Hukuk

Stratejik Planlama ve Kurumsal fletisim



BANKA HAKKINDA DONEME iLiSKiN FINANSAL BiLGILER VE

DEGERLENDIRMELER

8. Dénem Iliskin Ozet Konsolide Finansal Bilgiler

Konsolide mali tablolara gore, 30 Eyliil 2012 tarihinde sona eren donemde HSBC Bank’1n aktif toplam1 2011 y1l
sonuna gore % 6,9 artarak 25 milyar TL’nin iizerinde gerceklesmistir. Donem sonunda aktiflerin yaklagik %
60’11 olusturan krediler de y1l sonuna goére % 11,7 oraninda artarak 16 milyar TL’ye yiikselmistir. Kredilerin %
52’si bireysel krediler ve kredi kart1 alacaklarindan olusmaktadir. Bilangonun en biiyiik fonlama kaynagi olan
mevduatlarsa 2011 sonuna gore %1,7’lik artigla 13 milyar TL’ye yiikselmis ve pasiflerin % 52’sini
olusturmustur. Konsolide bilango kalemi gruplarmnimn ilgili tarihlerdeki donem sonu bakiyeleriyle 9 aylik

degisimleri asagida gosterilmistir.

AKTIiF KALEMLER (Bin TL) 30.09.2012 31.12.2011 Degisim

Nakit degerler ve Merkez Bankasi 2.192.010 1.799.569 21,8%
Gergege Uygun deger Farki Kar Zarara Yansitilan 2.262.860 418.096 441,2%
Bankalar 1.012.376 366.545 176,2%
Para Piyasasindan Alacaklar 1.739.825 4.152.681 -58,1%
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 2.463.814 2.736.300 -10,0%
Krediler ve Alacaklar 15.447.147 13.835.300 11,7%
Faktoring Alacaklari 119.021 222.971 -46,6%
Bagli Ortakliklar (Net) 270 270 0,0%
Maddi Duran Varliklar ( Net) 116.433 128.634 -9,5%
Maddi Olmayan Duran Varliklar (Net) 90.132 89.734 0,4%
Vergi Varligi 31.234 9.126 242,3%
Satig Amagh Elde Tutulan Ve Durdurulan Faaliyetlere {liskin Duran Varliklar (Net) 4.550 7.801 -41,7%
Diger Aktifler 357,908 398,496 -10,2%
TOPLAM AKTIiFLER 25,837,580 24,165,523 6,9%
PASIF KALEMLER (Bin TL) 30.09.2012 31.12.2011 Degisim

Mevduat 13.460.365 13.230.782 1,7%
Alim Satim Amagh Tirev Finansal Borglar 198.724 118.059 68,3%
Alinan Krediler 6.189.662 5.470.336 13,1%
Para Piyasasindan Borglar 835.646 889.994 -6,1%
Muhtelif Borglar 925.086 480.679 92,5%
Diger Yabanci Kaynaklar 305.428 328.515 -7,0%
Faktoring Borglari 156 29 437,9%
Kiralama Islemlerinden Borglar (Net) - 1 -100,0%
Karsiliklar 308.931 247.920 24,6%
Vergi Borcu 67.004 43.897 52,6%
Sermaye Benzeri Krediler 517.100 517.816 -0,1%
Ozkaynaklar 3.029.478 2.837.495 6,8%
TOPLAM PASIFLER 25.837.580 24.165.523 6,9%

HSBC Bank’in 30 Eyliil 2012 ve 30 Eyliil 2011 tarihlerindeki konsolide donemsel ve

bilgileri degisim oranlariyla birlikte asagida gosterilmistir.

yillik kar-zarar tablosu

KAR ZARAR TABLOSU 30.09.2012 30.09.2011 Degisim

Net Faiz Geliri 1.041.152 776.042 34,2%
Faiz Dis1 Gelirler 210.410 376.642 -44.1%
Faaliyet Gelirleri Top. 1.251.562 1.152.684 8,6%
Faaliyet Giderleri (-) 857.634 784.501 9,3%
Kre. Ve Di. Al. Kar. (-) 212.345 106.679 99,1%
Net Faaliyet Kan 181.583 261.504 -30,6%
Vergi Karsiligi (-) 47.921 64.734 -26,0%
NET DONEM KARI/ZARARI 133.662 196.770 -32,1%




9. Yonetim Kurulu Bagkani’min Mesaji

Ekonomik durgunluk 2012’nin iigiincii ¢eyreginde Bati’daki gelismis ekonomileri etkilemeyi siirdiirdii. Avrupa
iilkelerinin kamu borcuna yonelik endiseler devam ederken, Tiirkiye ekonomisi analistlerin 2012°deki yumusak
inis beklentisine paralel olarak {igiincii geyrekte yiizde 2,9 oraminda GSYIH artis1 gerceklestirerek dayanikli
performansint siirdiirdii. Ayrica, Tiirkiye’nin gelismekte olan iilkeler arasindaki konumunu daha da giiclendiren
bir gelisme olarak, uluslararasi derecelendirme kurulusu Fitch, iilkenin kamu maliyesinin iyilesmesinin, gii¢lii
bankacilik sisteminin, orta vadedeki biiyiime firsatlarinin ve nispeten gesitliligi yiiksek ekonomik yapisinin
etkisiyle, Tiirkiye nin kredi notunu yatirim yapilabilir diizeyine yiikseltti.

HSBC Grubu, Tiirkiye’nin sundugu 6nemli biiyiime firsatlarinin farkinda ve yatirim yapilacak en &nemli
pazarlardan biri olarak belirledigi Tiirkiye’nin uzun vadeli potansiyeline bilyiik 6nem veriyor. HSBC Tiirkiye,
2011-14 dénemini kapsayan stratejimizi uygulamaya basladigimiz ilk yili geride birakirken, Tiirkiye nin Oncii
Uluslararasi1 Bankasi olma hedefine paralel olarak, cesaret verici sonuglar elde etmeye devam ediyor.

Stratejimizde kaydettigimiz bu ilerleme yilbasindan itibaren elde ettigimiz sonuglarimiza da yansidi
Miisterilerimizin ihtiyaglarina uygun satiglar yapmaya ve onlarla uzun vadeli iliskiler kurmaya odaklanmay1
sirdiirerek, mevcut miisterilerimizle iliskilerimizi derinlestirirken aym1 zamanda miisteri tabanimizi ve
faaliyetlerimizi genislettik. Bunun sonucunda, bu donemde hem mevduat, hem de kredi hacmimizde artig
kaydettik. Organik biiyiime stratejimiz kapsaminda, 2012’nin ilk dokuz aymda 9 yeni sube actik ve yilin geri
kalaninda da sube agimizi genisletmeyi stirdiirecegiz. Bunun yani sira, etkin risk yonetimi politikalarina ve giiclii
kredi disiplinine odaklanmaya devam etmemiz, varlik kalitemizi korumamizi sagladi.

2012 yilinin geri kalaninda Tiirkiye ekonomisinin Avrupa ortalamasindan ve diger gelismis ekonomilerin
¢ogundan daha hizli bilylimeyi siirdiirmesini bekliyoruz. Yine de yakin donemde Tiirkiye ekonomisi enflasyonist
baskilarin, nispeten yiiksek seviyedeki cari agigin, Avrupa’ya yapilan ihracatin bilyiime hizinin yavaslamasinin
ve Orta Dogu’daki siyasi c¢alkantilarin olusturdugu risklerin getirdigi zorluklarla karsilagsmaya devam edecek.
HSBC olarak oniimiizdeki kiiresel zorluklarin yam sira firsatlarin da farkindayiz. Tarihimiz boyunca biiyiime
neredeyse orada bulunduk ve 6zellikle daha hizli biiyiiyen pazarlarda uluslararasi ticaret alanindaki biiyiime,
sermaye akiglart ve servet tiretimi gibi kritik kiiresel egilimlerden faydalanacak sekilde konumlanmig
durumdayiz. Dolayistyla, stratejimiz, gliclii sermaye ve likidite yapimizin yani sira, siirdiiriilebilir maliyet
tasarrufuna, uluslararast baglantilara ve miisteri odakli iriin ve hizmetlere odaklanmamiz, hem Tiirkiye
ekonomisinin biiyliimesini desteklememiz, hem de miisterilerimizin gelecek yillardaki ihtiyaglarini karsilamamiz
i¢in ¢ok iyi konumlanmamizi sagliyor.

Tim calisanlarimiza degerli katkilar1 ve dzverili gayretleri, tiim miisterilerimize ve is ortaklarimza da bize
duyduklar1 giiven ve verdikleri destek icin, oncelikle sahsim, yonetim kurulumuz ve HSBC Grubu adina
tesekkiirlerimi sunarim.

aygilarimla,

Peter Boyles
Yonetim Kurulu Baskani



10.  Genel Miidiir’iin Mesaji

2012’nin ti¢lincii ¢eyreginde, Avro Bolgesindeki sorunlar ve zorlu kiiresel piyasa kosullari diinyadaki ekonomik
biliylimeyi ve tiiketici giivenini etkilemeye devam etti. Kiiresel piyasalardaki baskilara ragmen, iilke
ekonomisindeki biyiimenin destegiyle, Tiirk bankacilik sektorii giiglii performansini siirdiirdii. Tiirkiye
ekonomisi bir onceki yila gore yavaglamasina karsin, 6zellikle Avrupa iilkelerine kiyasla daha hizli biiyiimeyi
siirdiirdii. Onemli bir gelisme olarak, Tiirkiye’nin giiclii ekonomisi, Fitch derecelendirme kurulusu tarafindan da
takdir gordii ve lilkenin kredi notu 5 Kasim 2012 itibariyla yatirim yapilabilir diizeyine yiikseltildi.

HSBC Grubu, bu kararin da dncesinde Tiirkiye’yi yatirim yapilacak dncelikli pazarlardan biri olarak belirlemisti.
Bu kapsamda, HSBC Grubu Tiirkiye’deki faaliyetlerimize yatirim yapmay1 ve biiylitmeyi siirdiirdii. Bu ¢eyrekte,
strdiiriilebilir biliylime stratejimize paralel olarak ilerlemeyi ve ana faaliyetlerimize, sube agimiza,
calisanlarimiza ve sistemlerimize yatirim yapmayi siirdiiriirken, miisterilerimize katma degerli hizmetler
sunmaya devam ettik. Tiirkiye’ye verilen 6nemin bir diger gostergesi olarak, HSBC Grubu’nun yeni kiiresel
reklam kampanyasinda ilkenin gen¢ niifusu, girisimcilik ruhu, uluslararasi baglantilart ve inovasyon
yetkinlikleri gibi gii¢lii yonleri 6n plana ¢ikartilarak, Tiirkiye’ye odaklanildi.

HSBC Bank, HSBC Grubu’nun kiiresel ag1 ve dis ticaret alanindaki 147 yillik engin deneyimiyle, Tiirk
sirketlerinin diinya genelinde artan uluslararasi baglantilarina ve yatirim firsatlarina olanak saglamak i¢in en iyi
sekilde konumlanmis durumda. Tiirkiye’nin Oncii Uluslararas1 Bankasi olma yéniindeki stratejik hedefimiz
kapsaminda, kisa siire dnce Tirk ve Orta Dogulu yatirimcilar igin Dubai’de diizenledigimiz bir etkinlikle
misterilerimize yeni is iligkileri kurma firsatlari sunduk. Ayrica, organik biiyiime stratejimiz kapsaminda,
2012’nin basindan bu yana dokuz yeni sube agtik ve buna paralel olarak ATM agimiz1 genislettik. 2012°nin geri
kalaninda da sube agimiz1 genisletmeye devam etmeyi planliyoruz.

Stratejimiz ve i3 modelimiz sayesinde bu c¢eyrekte gii¢lii bir performans elde ettik. Misterilerimize
farklilagtirtlmis iiriin ve hizmetler sunarak, kredi portfoyliimiizii gectigimiz yil sonuna gore %11 biiyiittiikk ve
16 milyar TL’ye ¢ikardik. Ayrica aktif kalitemizi korumaya odaklanmay siirdiirdiik ve sorunlu kredi rasyomuz
%35 olarak gergeklesti. Mevduat tabanimizi genisleterek saglikli bir fonlama tabani olusturmak 6nceliklerimiz
arasinda olmaya devam etti ve ayni donemde toplam mevduatimizi 13,5 milyar TL ye yiikselttik. 30 Eyliil 2012
itibartyla, saglikli bilancomuzda 6zkaynaklarimiz 3,0 milyar TL’ye ulastt ve %16.11 olan sermaye yeterlilik
rasyomuz uluslararasi standartlarin oldukea tizerinde gercgeklesti.

Bu ceyrekte ayrica, Tiirkiye’deki faaliyetlerimizi sadelestirme ve bilyilitme yoniindeki stratejik hedefimiz
kapsaminda onemli geligsmeler kaydettik. Siirdiiriilebilir biiylime stratejimiz paralelinde, faaliyet gelirlerimizi
gecen yilin aynt donemine gore %9 biyiiterek, 1,3 milyar TL’ye cikardik. Ayrica siirdiiriilebilir maliyet
tasarrufu saglamaya ve etkin maliyet yonetimine odaklanmamiz sonucunda toplam faaliyet giderlerimiz
2012’nin ilk dokuz ayinda, gecen yil ayn1 doneme gore yalnizca %9 artarak 857 milyon TL olarak gerceklesti.
Buna bagli olarak, 30 Eyliil 2012 itibartyla 182 milyon TL vergi 6ncesi kar elde ettik.

Avrupa ve diger Bati ekonomilerindeki ekonomik durgunluk devam ederken, gelismekte olan ekonomilere
iligkin biiylime Ongoriimiizii korumaya devam ediyoruz. Bati’da kalic1 bir toparlanma saglanamamasindan
kaynaklanan kiiresel biiylimedeki yavaglamaya ragmen, Tirkiye, saglam ekonomisi, giicli bankacilik sektort,
yaygin uluslararasi ticaret baglantilari, olumlu demografik yapist ve girisimci niifusu sayesinde giiclii
performansint siirdiiriiyor. HSBC Grubu’nun destegiyle birlikte, Tiirkiye’deki faaliyetlerimizi genisletmeyi
stirdiirerek, operasyonlarimizi basartyla biiyiitecek ve karli sonuglar elde etmeye devam edecegiz.

Bu degisim doneminde basarilarimiza yaptiklart 6nemli katkilar i¢in dncelikle yonetim ekibime ve tim calisma
arkadaglarima, her zaman bize giiven duyan degerli miisterilerimize ve ¢dziim ortaklarimiza, sahsim ve HSBC
Bank adina tesekkiirlerimi sunarim. Biiylimemizi basariyla siirdiirmemizin temelinde onlar var ve olmaya da
devam edecekler. Boylece, HSBC olarak, sirketlerin biiylimesine, ekonomilerin gelismesine katkida bulunma ve
bu sayede insanlarin hayallerine ulagmalarina ve hedeflerini gergeklestirmelerine yardimer olma misyonumuzu
gerceklestirmeyi siirdiirecegiz.

Martin Spurling
Genel Mudr
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