HSBC Bank Anonim Sirketi
Faaliyet Raporu 2012




HSBC Bank Anonim Sirketi 31 Mart 2012 Ara Donem Konsolide Faaliyet Raporu

Rapor Donemi : 31 Mart 2012
Ticaret Unvam : HSBC Bank Anonim Sirketi
Kurulus Tarihi : 13 Eyliil 1990

Adres : Esentepe Mahallesi Biiyiikdere Caddesi No 128/D Sisli 34394 iISTANBUL
Telefon : (0212) 376 40 00 / (0212) 267 47 94

Faks :(0212) 336 30 00

Cagr1 Merkezi :444 0111

Web Adresi : www.hsbc.com.tr

E-posta adresi : muhaberat@hshc.com.tr


mailto:muhaberat@hsbc.com.tr

HSBC BANK AS

iCINDEKILER
GIRIS

Sayfa No
1. EkBilgiler 3
BOLUM 1 - SUNUS
1. Kurumsal Profil 4
2. Kisaca HSBC Bank 4
3. Ana Sozlesmede Yapilan Degisiklikler 5
4. HSBC Bank’in Sermaye ve Ortaklik Yapisi 6
5. Kisaca HSBC Grubu 6
6. HSBC Grubu’nda 2012 Yilinmn ilk Ceyregine iliskin Gelismeler 7
7. Ozet Konsolide Finansal Bilgiler 8
8.  Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesajt 10
9.  Genel Miidiir’iin Mesajt 11
BOLUM 2 — YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI
1. Yonetim Kurulu 12
2. Denetim Komitesi 12
3. Ust Yonetim 13
4. Ig¢ Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Y&neticileri 14
5. Yasal Denetgiler 14
6. Komiteler ve Toplantilara Katilim 14



HSBC BANK AS

Ek Bilgiler

HSBC Bank’in 31 Mart 2012 tarihli Ara Dénem Konsolide Faaliyet Raporu’na esas olugturan;

»  HSBC Bank’in 31 Mart 2012 tarihinde sona eren ara hesap donemine ait Konsolide Finansal Tablolar ve
Bagimsiz Sinirli Denetim Raporu

=  HSBC Bank 2011 Y1l Faaliyet Raporu

=  HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S. ve Bagh Ortakligi’na ait 31 Mart 2012 Tarihinde Sona Eren Ara Hesap
Dénemine ait Konsolide Finansal Tablolar

=  HSBC Portfoy Yonetimi A.S.’ye ait 31 Mart 2012 Tarihinde Sona Eren 3 Aylik Ara Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolar ve Tamamlayici Notlar

. HSBC Yatirim 2011 Yili Faaliyet Raporu

Ll HSBC Portfoy 2011 Yili Faaliyet Raporu

HSBC Bank’in web sitesinde (www.hsbc.com.tr www.hsbc.com.tr/tr/yatirim ve www.hsbc.com.tr/tr.portfoy) yer
almaktadir.



http://www.hsbc.com.tr/
http://www.hsbc.com.tr/tr/yatirim
http://www.hsbc.com.tr/tr.portfoy
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BOLUM 1 - SUNUS

Kurumsal Profil

HSBC Bank Anonim Sirketi (HSBC Bank) Tiirkiye genelinde ve KKTC’de yaygin sube agina, etkin alternatif
dagitim kanallarina, genis mevduat tabanina, hizla bilyliyen miisteri portfoyiine ve giiclii mali blinyeye sahip bir
bankadir. HSBC Bank bireysel bankacilik, kurumsal ve yatirim bankaciligi, igletme bankaciligi, 6zel bankacilik,
ve hazine ve sermaye piyasalari alanlarinda hizmet vermektedir.

HSBC Bank bireysel bankacilik alaninda miisterilerine banka ve kredi kartlari, mevduat {iriinleri, bireysel krediler,
O6deme ve tahsilat hizmetleri, HSBC Premier hizmeti, 6zel bankacilik hizmetleri, sigorta ve bireysel emeklilik
tirtinleri, yatirim fonlar1 ve portfoy yonetimi hizmeti sunmaktadir.

Kurumsal bankacilik ve yatirim bankaciligi alaninda mdsterilerine kredi, mevduat, dis ticaret finansmani ve
yapilandirilmig finansman {iriinleri, sendikasyon kredileri, takas ve saklama hizmetleri, kurumsal finansman
hizmetleri, nakit ve risk yonetimi hizmetleri sunmaktadir. isletme bankacilig1 alaminda da miisterilerine kredi ve
mevduat tiriinleri, ticari kredi karti, sigorta tiriinleri ve nakit risk yonetimi hizmetleri sunmaktadir.

Ayrica kurumsal ve isletme bankaciligi tiriin / hizmet yelpazesinde yurt i¢i ve yurt dis1 faktoring hizmetleri ile
sigorta tirtinleri de yer almaktadir.

HSBC Bank tiim miisterilerine spot / vadeli doviz, menkul degerler, kiymetli madenler ve tiirev tiriinler alim-satim
aracilik hizmetleri ve para piyasalart alaninda finansal hizmetleri kapsayan hazine ve sermaye piyasasi iiriin ve
hizmetlerini sunmaktadir.

HSBC Bank hizmetlerini 31 Aralik 2011 itibariyla Tirkiye ve KKTC’de kurulmus 329 subesiyle Express
Bankacilik Kanallari, 444 0 111 HSBC Bank Telefon Bankaciligi, 444 0 424 HSBC Sirket Telefon Bankacilig,
HSBC Bank Bireysel internet Bankaciligi, HSBC Bank Sirket Internet Bankaciigi ve HSBC Bank ATM
Bankaciligi 7/24 (1.406 ATM) araciligiyla sunmaktadir.

Kisaca HSBC Bank

HSBC Bank 1990 yilinda Istanbul’da Midland Bank Anonim Sirketi unvaniyla kurulmus, 1999 yilinda unvanini
“HSBC Bank Anonim Sirketi” olarak degistirmistir.

Kuruldugu yildan itibaren kurumsal bankacilik alaninda ve sermaye piyasalarinda faaliyet gosteren HSBC Bank,
1997 yilindan sonra bireysel bankacilik hizmetleri de sunmaya baslamistir.

Eyliil 2001°de Demirbank T.A.S. ve istiraklerinin HSBC Bank plc tarafindan satin alinmasi ve Aralik 2001°de
HSBC Bank ile birlestirilmesiyle HSBC Bank yaygin bir sube ag1 ile genis bir iiriin ve hizmet yelpazesine
kavugarak Tiirkiye’deki biiyiime stratejisinin ilk bilylik adimini atmustir.

HSBC Bank Eyliil 2002°de bankacilik sektorii disindaki en biiyiikk kredi karti kurulusu olan Benkar Tiiketici
Finansman1 ve Kart Hizmetleri A.S.’yi (Benkar) Advantage markasi ile birlikte Boyner Holding A.S.’den satin
almis ve Benkar’1 Aralik 2002°de HSBC Bank tiizel kisiligi ile birlestirmistir.

Bu ikinci biiyiik satin alma ile HSBC Bank miisterilerine taksitli kredi kart1 {iriinii sunar duruma gelirken ayrica iki
milyona yakin Advantage Card miisterisine de bankacilik hizmetleri sunmaya baglamustir.
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3. Ana Sozlesmede Yapilan Degisiklikler

1 Ocak-31 Mart 2012 déneminde HSBC Bank Ana Sozlesmesi’nde bir degisiklik olmamusgtir.
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HSBC Bank’in Sermaye ve Ortaklik Yapist:

1 Ocak-31 Mart 2012 doéneminde HSBC Bank’in sermaye ve ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik
olmamistir. HSBC Bank plc’nin hissedarlik orani % 99,99°dur. Yonetim kurulu baskani ve {iyeleri ile genel midiir
ve yardimcilarinin  HSBC Bank’ta sahip olduklart pay Onemsiz  seviyelerdedir. 31 Mart
2012 tarihi itibarryla HSBC Bank’1in 6denmis sermayesi 652.290 bin TL olup sermaye yapisi asagidaki gibidir.

Pay Sahibinin Adi Soyadi / Unvani Hisse Tutar (TL) Hisse Adedi Hisse Tiirii

o Halka arz edilmis - - -

e Halka arz edilmemis 652.290.000,00 65.229.000.000
HSBC Bank plc 652.289.507,03 65.228.950.703 A
HSBC Bank plc 488,97 48.897 B
Midcorp Limited 1,00 100 A
HSBC International Financial Services (UK) Ltd 1,00 100 A
Griffin International Limited 1,00 100 A
EMITT Limited 1,00 100 A
Toplam 652.290.000,00 65.229.000.000

Kisaca HSBC Grubu

Ingiltere’de kayith olan ve merkezi Londra’da bulunan HSBC Holdings plc ile istirakleri ve bagh ortakliklar:
“HSBC Grup” olarak anilmaktadir. HSBC Grup, Avrupa, Hong Kong, Asya-Pasifik bolgesi, Kuzey ve Giiney
Amerika, Ortadogu ve Afrika’da faaliyet gosteren diinyanin en biiyiikk bankacilik ve finans kuruluslarindan biri
olup, 85 tilkede 7200 uluslararasi ofis agina sahiptir. Hisseleri Londra, Hong Kong, New York, Paris ve Bermuda
borsalarinda iglem goren HSBC Holdings plc’nin 132 iilkede 220.000’den fazla yatirimcist bulunmaktadir.

HSBC Grup’un 31 Mart 2012 tarihi itibariyla 2,6 trilyon dolarini asan aktif biiyiikliigii, 1,2 trilyon dolarinin
iizerinde mevduati, 961 milyar dolar kredisi, 4,3 milyar dolar vergi dncesi kar1 bulunmaktadir.

HSBC Grup’un tarihgesine iligskin detayli bilgiler HSBC Bank 2011 Yili Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.
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HSBC Grubu’nda 2012 Yilinin ilk Geyregine iligskin Gelismeler

HSBC Grubu’na iligkin 2012 yihmin ilk ¢eyreginde kaydedilen o6nemli gelismeler asagidaki sekilde

Ozetlenmistir:

HSBC, Kosta Rika, El Salvador ve Honduras’taki igletmelerini Kolombiyali bir bankacilik grubu olan Banco
Davivienda’ya 801 milyon dolar karsiliginda satma karar1 almistir. Diizenleyici onayi takiben satisin 2012’nin

son ¢eyreginde tamamlanmasi beklenmektedir.

HSBC Holding plc’nin dolayli sahibi oldugu HSBC Bank Middle East Ltd, Lloyds Bankacilik Grubunun
Birlesik Arap Emirliklerindeki bireysel ve ticari bankacilik isletmesini almaya iligkin bir anlasmaya varmustir.
Satin alinacak olan toplan aktif deger 31 Aralik 2011 itibariyle 769 milyon dolar’dir. Diizenleyici onaylari

takiben alis isleminin 2012°de tamamlanmasi beklenmektedir.

HSBC 27 Subat 2012 tarihinde 2011 yilina iliskin giiclii bir mali performans agiklamigtir. Vergi oncesi kar,
biiyiik 6l¢iide bor¢lanma degerlerindeki pozitif hareketin etkisi ile 2.8 milyar dolar artigla 21.9 milyar dolara
cikmustir.
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Ozet Konsolide Finansal Bilgiler

Konsolide mali tablolara gore, 31 Mart 2012 tarihinde sona eren dénemde HSBC Bank’in aktif toplami 2011 yil
sonuna gore % 0,5 artarak 24 milyar TL’nin iizerinde gergeklesmistir. Donem sonunda aktiflerin yaklagik %
59’unu olusturan krediler de y1l sonuna gére % 1,2 oraninda artarak 14 milyar TL’ye yiikselmistir. Kredilerin %
49°unu bireysel krediler ve kredi kart1 alacaklarindan olugmaktadir. Bilangonun en biiyiik fonlama kaynagi olan
mevduatlarsa 2010 sonuna gore %7°lik artigla 14 milyar TL’ye yiikselmis ve pasiflerin % 59’unu olugturmustur.
Konsolide bilango kalemi gruplarinin ilgili tarihlerdeki déonem sonu bakiyeleriyle 3 aylik degisimleri asagida

gosterilmistir.

Mart Aralik  Degisim

2012 2011 3 aylk
Bilango Bilgileri (Aktif) Bin TL Bin TL %
Nakit degerler ve Merkez Bankasi 1.990.328 1.799.569 10,6
Gergege Uygun deger Farki Kar Zarara Yansitilan 1.114.392 418.096 166,5
Bankalar 1.497.444 366.545 308,5
Para Piyasasindan Alacaklar 2.823.274 4.152.681 (30,6)
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 1.916.413 2.736.300 (30,0)
Krediler ve Alacaklar 14.042.886 13.835.300 1,5
Faktoring Alacaklari 184.364 222.971 (17,3)
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirnmlar (Net) - - -
istirakler (Net) - - -
Bagli Ortakliklar (Net) 270 270 0,0
Birlikte Kontrol edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) (Net) - - -
Kiralama islemlerinden Alacaklar (Net) - - -
Riskten Koruma Amacl Tirev Finansal Varliklar - - -
Maddi Duran Varliklar ( Net) 115.744 128.634 (10,0)
Maddi Olmayan Duran Varliklar (Net) 92.017 89.734 2,5
Yatinm Amagl Gayrimenkuller (Net) - - -
Vergi Varligi 18.433 9.126 102,0
Satis Amagl Elde Tutulan Ve Dur. Faaliyetlere ili. Dur. Var (Net) 8.095 7.801 3,8
Diger Aktifler 414.211 398.496 3,9
Toplam Aktifler 24.277.871  24.165.523 0,5

2012 2011 3 aylk
Bilanco Bilgileri (Pasif) Bin TL Bin TL %
Mevduat 14.160.325  13.230.782 7,0
Alim Satim Amagh Turev Finansal Borglar 114.108 118.059 (3.3
Alinan Krediler 5.161.760 5.470.336 (5,6)
Para Piyasasindan Borglar 266.218 889.994 (70,1)
ihrag Edilen Menkul Kiymetler - - -
Fonlar - - -
Muhtelif Borglar 501.597 480.679 4.4
Diger Yabanci Kaynaklar 323.298 328.515 (1,6)
Faktoring Borclari 39 29 34,5
Kiralama iglemlerinden Borglar (Net) - 1 (100,0)
Riskten Koruma Amach Turev Finansal Borglar - - -
Karsiliklar 266.855 247.920 7,6
Vergi Borcu 65.313 43.897 48,8
Satis Amag. Elde Tut. Ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Var B. - - -
Sermaye Benzeri Krediler 497.743 517.816 (3,9
Ozkaynaklar 2.920.615 2,837.495 2,9
Toplam Pasifler 24.277.871  24.165.523 0,5
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HSBC Bank’in 31 Mart 2012 ve 31 Mart 2011 tarihlerindeki konsolide donemsel ve yillik kar-zarar tablosu
bilgileri degisim oranlariyla birlikte asagida gosterilmistir.

Mart Mart  Degisim

2012 2011 1 yilhk
Kar Zarar Tablosu Bin TL Bin TL %
Net Faiz Geliri 340,600 256.055 33,0
Faiz Digi Gelirler 64,371 150.341 (57,2)
Faaliyet Gelirleri Top. 404,971 406.396 (0,4)
Faaliyet Giderleri (-) 276,689 261.247 59
Kre. ve Di. Al. Kar. (-) 56,503 49.547 14,0
Net Faaliyet Kari 71,779 95.602 (24,9)
Vergi Karsiligi (-) 16,665 20.268 (17,8)
Net Dénem K/Z 55,114 75.334 (26,8)
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Yonetim Kurulu Baskanr’nin Mesaji

Avro bolgesindeki finansal ¢alkantilar ve bazi Avrupa iilkelerinin kamu borcunun siirdiiriilebilirligi konusundaki
endiselerin devam etmesine ragmen, Tiirkiye ekonomisi 2012’nin ilk ¢eyreginde giiglii performansini siirdiirdi.
Tiirk bankacilik sektorii bu zorlu makroekonomik ortamdan etkilense de, sektdriin karliligs, likiditesi ve sermaye
yeterliligi giiclii kalmaya devam ediyor.

Tiirkiye nin mali disiplini, nispeten diisiik seviyedeki kamu ve hane halki bor¢lanma oranlar1 ve gii¢lii bankacilik
sektoril, basarili ekonomik performansa katkida bulunan etkenler oldu. HSBC Grubu, Tiirkiye’nin yatirimcilara
sundugu 6nemli imkanlarin farkinda ve biiyiiyen bir pazar olan Tiirkiye’nin uzun vadeli gelisme potansiyeline
biiyiik bir 6nem veriyor. Grubun Tiirkiye’ye olan gii¢lii inanciyla birlikte, HSBC Tiirkiye, 2011-2014 ddnemini
kapsayan ve HSBC’nin, Tiirkiye’nin Oncii Uluslararas1 Bankasi olma hedefine ulasmasi icin 6nemli 6lgiide
biiyiimeyi hedefleyen orta vadeli stratejik planini basariyla uygulamaya devam ediyor.

2012 yilinin ilk ¢eyreginde, faaliyet ortamindaki zorluklara ragmen, Tiirkiye ekonomisindeki biiyiimeye paralel
olarak, basarili performansimiz: siirdiirdiik. Miisterilerimizle uzun vadeli iliskiler kurmaya yonelik stratejimize
bagli olarak, mevcut miigterilerimizle iligkilerimizi derinlestirirken ayni zamanda miisteri tabanimizi ve
faaliyetlerimizi genislettik. Bunun sonucunda, bu ¢eyrekte hem mevduat, hem de kredi hacmimizde artiglar
kaydettik. Bunun yani sira, etkin risk yonetimi politikalarina odaklanmaya devam etmemiz, varlik kalitemizi
giiclendirmemizi sagladi. Bu gelismeler 15181nda, bu dénemdeki kredi karsiliklarimiz olumlu diizeylerde seyretti.

Avro bolgesindeki borg krizi, son derece zorlu bir donemden ge¢meye ve ekonomik giicliikler yasamaya devam
eden kiiresel finans sektori ve 6zellikle Avrupa icin bir risk faktorii olmaya devam ediyor. Ancak, gelismekte olan
pazarlarin, gelismis pazarlara gére daha gii¢lii bir performans sergilemelerinin muhtemel olduguna ve ekonomik
yavaslamadan daha hizli toparlanacaklarina inaniyoruz. HSBC olarak oniimiizdeki kiiresel zorluklarin yani sira,
giiniimiiziin gelismekte olan ekonomilerinin sundugu firsatlarin da farkindayiz. Dolayisiyla, stratejimiz, giiglii
sermaye ve likidite yapimizin yani sira, siirdiiriilebilir maliyet tasarrufuna, uluslararasi baglantilara ve miisteri
odakli {irlin ve hizmetlere odaklanmamiz, hem Tirkiye ekonomisinin biiylimesini desteklememiz, hem de
miisterilerimizin gelecek yillardaki ihtiyaglarini karsilamamiz igin ¢ok iyi konumlanmamizi sagliyor.

Tim calisanlarimiza degerli katkilart ve 6zverili gayretleri, tim miisterilerimize ve is ortaklarimiza da bize

duyduklart giiven ve verdikleri destek i¢in, Oncelikle sahsim, yonetim kurulumuz ve HSBC Grubu adina
tesekkiirlerimi sunarim.

aygilarimla,

Peter Boyles
Yonetim Kurulu Baskani
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9. Genel Miidiir'iin Mesaiji

2012 yilmin ilk ¢eyreginde, gelismis tilkelerdeki biiyiime oranlar1 ve Avro bdlgesindeki kamu bor¢ stokunun
stirdiiriilebilirligi iizerindeki endiseler siirerken, ekonomik giicliikler ve Avrupa’daki bor¢ sorunlari, kiiresel
piyasalar1 ve diinyadaki finansal sistemleri etkilemeye devam etti. Bu donemde, diinya genelinde piyasalarda
yasanan trendler, 6zellikle degisken doviz kurlari, artan enflasyon baskilar1 ve devam eden yiiksek cari agik
biciminde Tiirkiye’ye de yansidi. Ancak, faaliyet ortamindaki zorluklara ragmen, dinamik Tiirkiye ekonomisinin
giicli ve 2001 yilindan sonra finansal hizmetler sektdriinde yapilan reformlarin basarisi sayesinde Tiirk bankacilik
sektori giiglii performansini siirdiirdi.

HSBC Bank olarak, siirdiiriilebilir biiylime stratejimize paralel, teknolojimize, dogrudan bankacilik altyapimiza,
sube agimiza ve calisanlarimiza yatirim yaparken, Tiirkiye ekonomisinin bilyiimesini destekleyen katma degerli
hizmetler sunmaya devam ettik. Tiirkiye’nin Oncii Uluslararas1 Bankasi olma y&niindeki stratejik hedefimizi
gerceklestirme yoniinde iyi bir ilerleme kaydettik ve yakin zamanda Yuan cinsinden ilk standby akreditif
islemimizi gerceklestirdik. Buna ek olarak, Bireysel Bankacilik is kolumuzda Diinya Tiiketici Akademisi (World
Consumer Academy) tarafindan 2012 Tiiketici Kalite Odiilii’nii alarak, Bireysel Bankacilikta en giivenilir {iriin ve
hizmet kalitesine sahip banka secildik. Bu, hacimsel biiylimenin yani sira kaliteye odaklandigimizin da bir
gostergesidir.

Stratejik planimiz kapsaminda, miisterilerimize farklilagtirilmig {irtin ve hizmetler sunarak mevcut ana
faaliyetlerimizi gelistirmeyi siirdiiriirken, mevduat tabanimizi genisleterek saglikli bir fonlama tabani olusturduk.
Tirkiye’nin biliylimesini desteklemek ve miisterilerimizin finansal ihtiyaglarini karsilamak igin,  kredi
portfoyiimiizii biiyliterek 14,7(6zel karsilik harig, faktoring dahildir) milyar TL ye ¢ikardik. Mevduatimizt da bir
onceki ¢eyrege gore %7 oraninda artarak 14,2 milyar TL olarak gergeklestik. Kiiresel bankacilik sektériinde
muhafazakar likidite ve sermaye yonetimine verilen degerin arttigi bir donemde, %103 olarak gerceklesen kredi
mevduat rasyomuz, 2,9 milyar TL ye ulasan 6zkaynaklarimiz ve %15,6’lik sermaye yeterlilik rasyomuzla dengeli
bir bilango saglamakla gurur duyuyoruz. Buna ek olarak, bu donemde aktif kalitemizi korumaya odaklanmamiz ve
etkin risk yonetimi politikalarimiz sayesinde, sorunlu kredi rasyomuz %4,4 olarak gergeklesti.

Bu ceyrekteki basarili performansimiz karliligimiza da yansidi. Siirdiiriilebilir gelir akis1 yaratmaya odaklanmayi
stirdiirerek, 31 Mart 2012 tarihi itibartyla, 405 milyon TL faaliyet geliri elde etmeyi basardik ve net komisyon
gelirlerimizin toplam gelirlerimizdeki pay1 %30 olarak gergeklesti. Buna ek olarak, bu geyrekte etkin bir maliyet
yonetimi stratejisi uygulamaya odaklanmay1 siirdiirdiik. Bunun sonucunda, faaliyet giderlerimizdeki yillik artis,
yaklasik %10 olan enflasyon baskilarina ragmen, %5,9’1a sinirli kaldi ve ilk geyrekte vergi 6ncesi karimiz 71,8
milyon TL olarak gergeklesti.

Diinya ekonomisi doniligiimiinii siirdiiriirken ve Avrupa iilkeleri kamu borcu sorunlarmi ¢dzmeye galisirken,
ontimiizdeki donemde karsilasabilecegimiz zorluklarin farkindayiz. Avrupa, Tiirkiye’nin en biiyiik dis ticaret
ortagl ve yatirimcist oldugundan, Tiirkiye ekonomisi ve Tiirk bankacilik sektoriiniin kisa vadede bu sorunlardan
etkilenmesi muhtemel. Ancak, HSBC Grubu Tiirkiye ekonomisinin uzun vadeli gelisim potansiyeline gii¢lii bir
bi¢imde inantyor ve Tiirkiye’nin 2050 yilina kadar diinya ekonomileri arasinda GSYIH biiyiikliigii bakimindan 17.
siradan 12. siraya yiikselecegini 6ngdriiyor. Dolayisiyla HSBC, Grubun kiiresel stratejisi kapsaminda oncelikli
yatirim yapilacak tilkelerden biri olarak belirledigi Tiirkiye’deki faaliyetlerini biiyiitmek i¢in yatirimlarina devam
edecek.

Basarilarimiza yaptiklart 6nemli katkilar i¢in dncelikle yonetim ekibime ve tiim ¢aligma arkadaslarima, her zaman
bize giiven duyan degerli miisterilerimize, ¢6ziim ortaklarimiza ve hissedarlarimiza, sahsim ve HSBC Bank adina
bir kez daha tesekkiirlerimi sunarim. Biiyiimemizi basariyla siirdiirmemizin temelinde onlar var ve olmaya da
devam edecekler.

Saygilarimla;

Martin Spurling
Genel Miidiir
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BOLUM 2 — YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Yonetim Kurulu

31 Mart 2012 tarihi itibariyla yonetim kurulu tiyeleri asagidaki gibidir.

Adi ve Soyadi Gorevi

Peter William Boyles Yoénetim Kurulu Bagkani

Bruce Alan Fletcher Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili
Martin Spurling Yénetim Kurulu Uyesi- Genel Mudir
Uttiyo Dasgupta Yénetim Kurulu Uyesi

David Clark Jacob Yénetim Kurulu Uyesi

Leyla Etker Yénetim Kurulu Uyesi

Antonio Pedro Dos Santos Simoes (*) Yénetim Kurulu Uyesi

Gilles Denoyel (**) Yénetim Kurulu Uyesi

Dénem iginde ve raporlama donemi sonrasinda Yonetim Kurulu’nda meydana gelen degisiklikler:

(*) Stephen Andrew Pascoe 24/01/2012 tarihi itibariyla Bankamizdaki gérevinden ayrilmigtir. 24/01/2012 tarih ve 12984 sayili Yonetim
Kurulu karari ile Stephen Andrew Pascoe’nun yerine Antonio Pedro Dos Santos Simoes Yonetim Kurulu iiyesi olarak atanmis olup, yemin
prosediiriinii takiben géreve baslayacaktir.

(**) John Paul Casey 24/01/2012 tarihi itibariyla Bankamizdaki gorevinden ayrilmigtir. 24/01/2012 tarih ve 12985 sayili Yonetim Kurulu

karar1 ile John Paul Casey’nin yerine Gilles Denoyel Yonetim Kurulu iiyesi olarak atanmis olup, 16/04/2012 tarihi itibariyla goreve
baslayacaktir.

Yonetim Kurulu Uyelerimizin 6zgegmisleri HSBC Bank A.S. 2011 Yillik Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

Denetim Komitesi

HSBC Bank A.S. Denetim Komitesi, yonetim kurulu iiyeleri i¢inden segilmis icrai gérevi olmayan 2 liyeden
olugmaktadir. 31 Mart 2012 tarihi itibariyla asagidaki iiyelerden olugsmakta olup iyelerin 6zgegmisleri HSBC
Bank A.S. 2011 Y1l Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi

Uttiyo Dasgupta Denetim Komitesi Baskani
Gilles Denoyel (*) Denetim Komitesi Baskani
Leyla Etker Denetim Komitesi Uyesi

Dénem i¢inde ve raporlama donemi sonrasinda Denetim Komitesi’nde meydana gelen degisiklikler:

(*) Gilles Denoyel Denetim Komitesi iiyesi olarak atanmig olup, 16/04/2012 tarihi itibariyla géreve baslayacaktir.

Denetim Komitesi, HSBC Bank A.S. Yo6netim Kurulu adina; Banka’nin i¢ sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini,
bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Bankacilik Kanunu ve ilgili diizenlemeler gergevesinde
isleyisini ve tretilen bilgilerin biitiinliigiinii gdzetmek; bagimsiz denetim kuruluglar ile derecelendirme, degerleme
ve destek hizmeti kuruluglarinin Y6netim Kurulu tarafindan se¢ilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak ve
Yonetim Kurulu tarafindan secilen ve sézlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini diizenli olarak izlemek;
Bankacilik Kanunu’na istinaden yiiriirliige giren diizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi ortakliklarin ig
denetim faaliyetlerinin konsolide olarak siirdiiriilmesini ve esglidiimiinii saglamakla gorevli ve sorumludur.
Komite ayrica, I¢ Sistemler kapsanmindaki birimler icin “I¢ Sistemler Sorumlusu” olarak atannustir. Komite, yilda
en az dort defa toplanmaktadir ve alacagi karara bagli olarak daha sik toplanmasi da s6z konusu olabilmektedir.

Denetim Komitesi, Ust Diizey Yénetim’in ve I¢ Sistemler kapsamindaki birimlerin ydneticilerinin katilimiyla
yilda 4 kez toplanmaktadir. Rapor tarihi itibariyla 12 Ocak 2012’de toplanmustir.
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3. Ust Yonetim

HSBC Bank A.S. Ust Yonetimi 31 Mart 2012 tarihi itibariyla asagidaki gibidir.

Adi ve Soyadi Unvani

Martin Spurling Genel Mudur

Necdet Murat Sarsel Genel Mudir Bas Yardimcisi
Darren Wayne Rowbotham Genel Mudir Yardimcisi
Taylan Turan Genel Mudir Yardimcisi
Ali Dundar Parlar Genel Mudir Yardimcisi
Ali Batu Karaali Genel Mudir Yardimcisi
Neslihan Erkazanci Genel Mudir Yardimcisi
Sengiil Demircan Genel Mudir Yardimcisi
Virma Sékmen Genel Mudir Yardimcisi
Erol Sakallioglu(*) Genel Mudir Yardimcisi
Selim Kervanci Genel Mudir Yardimcisi
Tolga Tazlner Bas Hukuk Musaviri
Evren Altiok Grup Bagkani

Asli Gorev ve Sorumlulugu

HSBC Bank

Kredi ve Risk

Teknoloji ve Hizmet Gruplari
Bireysel Finansal Hizmetler

ic Sistemler ve Diizenlemeler
Hazine ve Sermaye Piyasalari
Finansal Kontrol

insan Kaynaklari

Kurumsal ve Isletme Bankaciligi
isletme Bankacilig

Kiresel ve Yatirrm Bankacilgi
Hukuk

Stratejik Planlama ve Kurumsal iletisim

Yoneticilerin 6zgegmisleri HSBC Bank A.S. 2011 Yillik Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

Doénem iginde ve raporlama dénemi sonrasinda Denetim Komitesi’nde meydana gelen degisiklikler:

(*) Erol Sakallioglu 30/03/2012 tarihi itibarryla Bankamizdaki gorevinden ayrilmistir.
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i¢ Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Yéneticileri

HSBC Bank’in I¢ Sistemler Yonetmeligi kapsamindaki Teftis Kurulu Baskanligi, Mevzuat Uyum, Risk Yénetimi
ve I¢ Kontrol birimlerinin 31 Mart 2012 tarihi itibartyla yoneticileri asagida gosterilmistir. YOneticilerin
6zgegmigleri HSBC Bank 2011 Yili Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

Adi ve Soyadi Unvani Gorev ve Sorumlulugu
Righan Candar  Grup Baskani Teftis Kurulu Bagkani
Nevgil Duman Grup Bagkani Mevzuat Uyum

ilyas Ersdz Birim Yoneticisi Risk Yonetimi

Yasar Gilines Birim Yoneticisi ic Kontrol

Yasal Denetgiler

HSBC Bank’in yasal denetcileri, Genel Kurul karari ile, bir yillik dénem igin atanmaktadir. 27 Mart 2012
tarihindeki, 2012 yili Olagan Genel Kurul toplantisinda oy birligi ile HSBC Bank'in yasal denetgileri olarak Hamit
Sedat Eratalar ve Zeki Kurtcu secilmislerdir. Yasal denetgilerimizin 6zgegmisleri HSBC Bank A.S.’nin 31 Aralik
2011 Y1l Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

Komiteler ve Toplantilara Katilim

HSBC Bank biinyesinde olusturulmus komitelerin gérev, yetki ve sorumluluklart HSBC Bank 2011 Yili Faaliyet
Raporu’nda ayrintili sekilde belirtilmis olup bunlarla ilgili olarak dénem i¢inde bir degisiklik olmamustir.

icra Komitesi

Komite 2012 yilinin ilk ¢eyreginde 6 Subat, 20 Subat ve 29 Mart tarihlerinde toplanmistir. 31 Mart 2012 tarihi
itibartyla asagidaki tiyelerden olugmaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
Martin Spurling Baskan Genel Mudur HSBC Bank

Necdet Murat Sarsel Uye Genel Mudir Bas Yardimcisi Kredi ve Risk

Darren Rowbotham Uye Genel Mudir Yardimcisi Teknoloji ve Hizmet Gruplari
Neslihan Erkazanci Uye Genel Mudir Yardimcisi Finansal Kontrol

Taylan Turan Uye Genel Mudir Yardimcisi Bireysel Finansal Hizmetler

Ali Batu Karaali Uye Genel Mudir Yardimcisi Hazine ve Sermaye Piyasalari
Virma Sékmen Uye Genel Mudir Yardimcisi Kurumsal ve isletme Bankaciligi
Selim Kervanci Uye Genel Mudir Yardimcisi Kuresel ve Yatirim Bankacihgi
Sengtil Demircan Uye Genel Midir Yardimcisi insan Kaynaklari

Ali Diindar Parlar Katihmci  Genel Mudir Yardimcisi ic Sistemler ve Diizenlemeler
Tolga Tlzlner Uye Bag Hukuk Musaviri Hukuk

Evren Altiok Uye Grup Bagkani Stratejik Planlama ve Kurumsal iletisim
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Aktif Pasif Yonetim Komitesi

Donem igerisinde, komiteninin gorevi, igleyisi ve toplantilarina iligkin bir degisiklik olmamigtir. 31 Mart 2012
tarihi itibariyla asagidaki iiyelerden olusmaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi
Martin Spurling Baskan
Necdet Murat Sarsel Uye
Ali Diindar Parlar Uye
Neslihan Erkazanci Uye
Virma Sékmen Uye
Selim Kervanci Uye
Ali Batu Karaali Uye
Taylan Turan Uye
Andre Komander Uye
Evren Altiok Uye
Duygu Beylan Uye
Melis Metiner Uye
Alper Oziin Uye

Kredi Komitesi

Unvani

Genel Mudur

Genel Midir Bas Yardimcisi
Genel Midir Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Midir Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi
Grup Bagkani

Birim Yoneticisi

Birim Yoneticisi
Ekonomist

Birim Yoneticisi

Asli Gorev ve Sorumlulugu

HSBC Bank

Kredi ve Risk

ic Sistemler ve Diizenlemeler
Finansal Kontrol

Kiresel ve isletme Bankacilig!
Kiresel ve Yatirim Bankacihgi
Hazine ve Sermaye Piyasalari
Bireysel Finansal Hizmetler
Finansal Kontrol

Stratejik Planlama ve Kurumsal iletisim
Hazine ve Sermaye Piyasalari
HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S.
Finansal Kontrol

HSBC Bank Yonetim Kurulu, Bankacilik Kanunu ve ilgili diizenlemeler g¢er¢evesinde belirli limitler i¢inde
kalmak iizere kredi tahsis yetkisini Kredi Komitesi’ne devretmistir. Kredi Komitesi asagidaki tiyelerden olusup

haftalik olarak toplanmaktadir.

Adi ve Soyadi

Martin Spurling

Uttiyo Dasgupta

Bruce Alan Fletcher

Gilles Denoyel (*)

Antonio Pedro Dos Santos Simoes (**)

Gorevi Unvani

Baskan Yénetim Kurulu Uyesi,
Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Yedek Yénetim Kurulu Uyesi

Yedek Yénetim Kurulu Uyesi

Asli Gorev ve Sorumlulugu
Genel Midur HSBC Bank

HSBC Bank

HSBC Bank

HSBC Bank

HSBC Bank

Dénem iginde ve raporlama donemi sonrasinda Kredi Komitesi’nde meydana gelen degisiklikler:

(*) John Paul Casey 24/01/2012 tarihi itibartyla Bankamizdaki gorevinden ayrilmistir. 24/01/2012 tarih ve 12985 sayili Yonetim Kurulu karari
ile John Paul Casey’nin yerine Gilles Denoyel Yo6netim Kurulu tiyesi olarak atanmis olup, 16/04/2012 tarihi itibariyla goreve baslayacaktir.

(**) Stephen Andrew Pascoe 24/01/2012 tarihi itibariyla Bankamizdaki gérevinden ayrilmistir. 24/01/2012 tarih ve 12984 sayili Yonetim
Kurulu karar: ile Stephen Andrew Pascoe’nun yerine Antonio Pedro Dos Santos Simoes Yonetim Kurulu {iyesi olarak atanmis olup, yemin

prosediiriinii takiben géreve baslayacaktir.
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Operasyonel Risk ve ig Kontrol Komitesi

Donem iginde komitenin gérevi ve isleyisinde bir degisiklik olmamustir. Komite yilin ilk ¢eyreginde 24 Ocak, 21
Subat ve 20 Mart 2012 tarihinde toplanmustir. 31 Mart 2012 tarihi itibariyla asagidaki iiyelerden olusmaktadir.

Adi ve Soyadi Gorevi Unvani Asli Gérev ve Sorumlulugu

Ali Diindar Parlar Baskan Genel Mudir Yardimcisi i¢ Sistemler ve Diizenlemeler
Necdet Murat Sarsel Uye Genel Mudir Bas Yard. Kredi ve Risk

Ali Batu Karaali (*) Uye Genel Mudir Yardimcisi Hazine ve Sermaye Piyasalari
Sengll Demircan Uye Genel Mudir Yardimcisi insan Kaynaklari

Nevgll Duman Uye Grup Bagkani Mevzuat Uyum

Righan Candar Uye Grup Bagkani Teftis Kurulu Bagkanhgi

Tulin Tungbilek Uye Grup Bagkani Bilgi Teknolojileri Yazilim Merkezi
Burgin Ozan Uye Grup Bagkani Finansal Kontrol

Volkan Arslan Uye Grup Bagkani Bireysel Satis Yoénetimi

Aycil Dumlu Uye Grup Bagkani Kurumsal Bankacilik Proje Yénetimi ve Sube Des.
Daniel Machado Uye Grup Bagkani Bilgi Teknolojileri Operasyon

Naz Erkiralp Uye Grup Bagkani Merkezi Operasyon

Pierre Obez (**) Uye Grup Bagkani HTS Yo6netim Servisleri ve Satinalma
Tolga Tizlner Uye Hukuk Musaviri Hukuk

ilyas Ersoz Uye Birim Yoneticisi Risk Yonetimi

Didem Altun Uye Birim Ydneticisi Degisim ve Organizasyon Yonetimi
Yasar Giines Uye Birim Yoneticisi ic Kontrol

Ozcan Sezer Uye Birim Yoneticisi Guvenlik ve Dolandiricilik Riski
Ozgiir Baris Uye Birim Yoneticisi Risk Yonetimi

Basak Emirlioglu (***) Uye Birim Yoneticisi Kiresel Bankacilik Merkezi
Toygun Ozmen Uye Birim Yoneticisi Dis Ticaret ve Tedarik Yonetimi

Doénem iginde ve raporlama donemi sonrasinda Kredi Komitesi’'nde meydana gelen degisiklikler:
(*) Ali Batu Karaali Subat ay: itibariyla komiteye dahil olmustur.

(**) 12/03/2012 tarihi itibariyle gorev degisikligi nedeniyle Kris Werner yerine Pierre Obez komiteye dahil olmustur.
(***) Kiiresel Bankacilik Merkezini 2012 yil1 itibariyla yalniz Basak Emirlioglu temsil etmektedir.

Insan Kaynaklar1 Komitesi

Donem iginde ve raporlama donemi sonrasinda komitenin gorevi ve isleyisinde bir degisiklik olmamistir. 31 Mart
2012 tarihi itibartyla asagidaki liyelerden olusur:

Adi ve Soyadi Gorevi Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
Martin Spurling Baskan Genel Mudur HSBC Bank

Necdet Murat Sarsel Uye Genel Midir Bas Yardimcisi Kredi ve Risk

Sengil Demircan Uye Genel Mudur Yardimcisi insan Kaynaklari

Virma Sékmen Uye Genel Mudir Yardimcisi Kurumsal ve isletme Bankacilig
Darren Rowbotham Uye Genel Mudir Yardimcisi Teknoloji ve Hizmet Gruplari

Disiplin Kurulu

Dénem iginde ve raporlama donemi sonrasinda Disiplin Kurulu’nun gorevi ve isleyisinde bir degisiklik
olmamustir. 2012 yilinda 12 Ocak ve 21 Mart 2012 tarihinde toplanmig olup 31 Mart 2012 tarihi itibariyla
asagidaki iiyelerden olugsmaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
Sengil Demircan Baskan  Genel Mudir Yardimcisi insan Kaynaklari

Necdet Murat Sarsel Uye Genel Midir Bas Yardimcisi Kredi ve Risk

ilgili is Kolu Uye En Ust Diizey Yénetici 2 Degisken Uye
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