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GiRiS

1. HSBC Bank Anonim Sirketi 2011 Y1l Yillik Faaliyet Raporu Uygunluk Goriisii

HSBC Bank Anonim Sirketi Genel Kurulu’na;

HSBC Bank A.S.nin ve konsolidasyona tabi ortakliklarmin (“Banka™) 31 Aralik 2011 tarihi itibarryla hazirlanan yillik
faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu itibariyla diizenlenen bagimsiz denetim raporu ile
uyumlulugunu ve dogrulugunu denetlemis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Banka yonetiminin sorumlulu-
gundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tizerimize diigen sorumluluk, denetlenen y1llik faaliyet raporu iizerinde
goriis bildirmektir.

Denetim, 5411 say1ili Bankacilik Kanunu uyarinca yiiriirliige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve yayim-
lanmasina iligkin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu
diizenlemeler, denetimin yillik faaliyet raporunda 6nemli bir hatanin olup olmadigi konusunda makul giivence saglamak
iizere planlanmasini ve yiiriitiilmesini gerektirmektedir. Gergeklestirilen denetimin, gériisiimiiziin olugturulmasina makul
ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Goriistimiize gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biitiin 6nemli taraflarryla, HSBC Bank
A.S.nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 40 inc1 maddesi geregince yiiriirliikte bulunan
diizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak bankanin finansal durumuna iligkin bilgileri dogru bir bigimde
yansitmakta ve 6zet Yonetim Kurulu raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetci goriisiinii igermekte olup, bagimsiz
denetimden ge¢mis finansal tablolarda verilen bilgiler ile uyumludur.

Istanbul,

27 Mart 2012

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
a member of
PricewaterhouseCoopers

Haluk Yalgin, SMMM
Sorumlu Ortak Bagdenetgi



2. HSBC Bank Anonim Sirketi 2011 Yili Yilhik Faaliyet Raporuna ili§kin Beyan

HSBC Bank Anonim Sirketi 2011 y1l1 y1llik faaliyet raporu, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmig
olan Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki
Yonetmelik’te belirtilen usul ve esaslar ¢er¢evesinde hazirlanmustir.

HSBC Bank Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’nun onayina sunariz.

Saygilarimizla,
Peter William Boyles artin B- rling Neslihan Erkazanci
Yonetim Kurulu Bagkant Genel Miidiir Genel Miidiir Yardimcisi
Burgin Ozan Leyla Etker Uttiyo Dasgupta

Grup Bagkani Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Bagkani
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3. HSBC Bank Anonim Sirketi 2011 Yili Olagan Genel Kurul Gindemi

Genel Kurulun Toplantiya Cagirilmasi

HSBC Bank Anonim Sirketi 2011 y1l1 Olagan Genel Kurulu’nun, asagidaki giindemi goriismek iizere, 27/03/2012 giinii, saat
10.30°da “Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. No: 128, Sisli, 34394, Istanbul” adresinde bulunan Banka Merkezi’nde toplantiya
cagrilmasina; Genel Kurul Toplantisy'nda Sanayi ve Ticaret Bakanligi'ni temsilen Komiser bulunmasi i¢in bagvuruda
bulunulmasina; Genel Kurulda alinan kararlarin Ticaret Sicil Memurlugu’nda tescil ve Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde
ilan ettirilmesine; Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu, Denetgi Raporu, kir Dagitim Onerisinin ve Mali Tablolarin Genel
Kurul toplant: tarihinden dnce 15 giin siireyle Banka Merkezi’'nde ortaklarin incelemelerine hazir bulundurulmasina oy
birligiyle karar verildi.

Genel Kurul Giandemi

1.
2.

o N

10.
11.
12.

Acilis ve Baskanlik Divani se¢imi,
Genel Kurul Toplant1 Tutanaginin imzalanmasi hususunda Bagkanlik Divanina yetki verilmesi,

Bosalan Yonetim Kurulu iiyeliklerine Tiirk Ticaret Kanunu’nun 315. maddesi uyarinca Yonetim Kurulu tarafindan
yapilan atamalarin Genel Kurul’un onayina sunulmasi,

2011 yili faaliyeti ve hesaplar1 hakkinda Yonetim Kurulu Yillik Faaliyet Raporu ve Denetg¢i Raporlarinin okunmasi ve
goriisiilmesi,

31.12.2011 tarihli Bilango, Gelir Tablosu ve diger Mali Tablolarin okunmasi, goriisiilmesi ve onaylanmasi,
Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denetciler’in 2011 yili faaliyetlerinden dolay1 ayr1 ayr1 ibralari,
Yonetim Kurulu’nun kar dagitimi konusundaki 6nerisinin kabulii, degistirilerek kabulii veya reddi,

Yonetim Kurulu’nun 2012 yili bagimsiz denetim faaliyetini yiiriitecek yetkili kurulug olarak belirledigi Bagimsiz
Denetim Kurulusu’nun onaylanmasi,

2012 yil1 hesaplarini incelemek iizere toplanacak Olagan Genel Kurul’a kadar gorev yapmak iizere Denetcilerin
secilmesi,

Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Denetcilerin 6deneklerinin belirlenmesi,
Tiirk Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335. maddeleri uyarinca Yonetim Kurulu Uyelerine gerekli izinlerin verilmesi,

Dilek ve temenniler.



BOLUM 1 - SUNUS

. Kurumsal Profil

HSBC Bank Anonim Sirketi (HSBC Bank) Tiirkiye genelinde ve KKTC’de yaygin sube agina, etkin alternatif dagitim
kanallarina, genis mevduat tabanina, hizla biilyiliyen miisteri portfoyiine ve giiglii mali biinyeye sahip bir bankadir. HSBC
Bank bireysel bankacilik, kurumsal ve yatirim bankaciligy, isletme bankaciligi, 6zel bankacilik, ve hazine ve sermaye
piyasalar1 alanlarinda hizmet vermektedir.

HSBC Bank, HSBC Yatirim Menkul Degerler Anonim Sirketi (HSBC Yatirim) hisselerinin tamamina sahiptir. HSBC
Portfoy Yonetimi Anonim Sirketi (HSBC Portf6y) de HSBC Yatirim’in bagli ortakligi konumundadir. S6z konusu sirketlerin
mali tablolar1 Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS) ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) ilgili
yonetmelikleri dogrultusunda konsolide edilmektedir. Faaliyet Raporu’nun sonraki béliimlerinde HSBC Bank ve
konsolidasyona tabi bagli ortakliklar1 kisaca “HSBC Tiirkiye” olarak anilmaktadir.

HSBC Bank bireysel bankacilik alaninda misterilerine banka ve kredi kartlari, mevduat iirtinleri, bireysel krediler,
O0deme ve tahsilat hizmetleri, HSBC Premier hizmeti, 6zel bankacilik hizmetleri, sigorta ve bireysel emeklilik iiriinleri,
yatirim fonlar1 ve portfy yonetimi hizmeti sunmaktadir.

Kurumsal bankacilik ve yatirirm bankacilifn alaninda miisterilerine kredi, mevduat, dis ticaret finansmani ve
yapilandirilmis finansman {iriinleri, sendikasyon kredileri, takas ve saklama hizmetleri, kurumsal finansman hizmetleri,
nakit ve risk yonetimi hizmetleri sunmaktadir.

Isletme bankacili1 alaninda da miisterilerine kredi ve mevduat iiriinleri, ticari kredi karti, sigorta iiriinleri ve nakit risk
yonetimi hizmetleri sunmaktadir.

Ayrica kurumsal ve isletme bankacilig1 {iriin / hizmet yelpazesinde yurt igi ve yurt dis1 faktoring hizmetleri ile sigorta
iirlinleri de yer almaktadir.

HSBC Bank tiim miisterilerine spot / vadeli déviz, menkul degerler, kiymetli madenler ve tiirev iiriinler alim-satim
aracilik hizmetleri ve para piyasalar1 alaninda finansal hizmetleri kapsayan hazine ve sermaye piyasasi iiriin ve hizmetlerini
sunmaktadir.

HSBC Bank hizmetlerini 31 Aralik 2011 itibartyla Tiirkiye ve KKTC’de kurulmus 330 subesiyle Express Bankacilik
Kanallari, 444 0 111 HSBC Bank Telefon Bankaciligi, 444 0 424 HSBC Sirket Telefon Bankaciligi, HSBC Bank Bireysel
Internet Bankacilig1, HSBC Bank Sirket Internet Bankacilig1 ve HSBC Bank ATM Bankacilig1 7/24 araciligiyla sunmaktadar.
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2. Ozet Finansal Bilgiler

Konsolide Mali Tablolara iliskin Bilgiler

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla HSBC Tiirkiye’nin aktif toplam1 24.165.523 bin TL seviyelerinde, aktifleri olusturan
ana kalemlerden toplam krediler 14.058.271 bin TL ve bilanco igindeki pay1r da %58,2 oraninda gergeklesmistir.
Toplam menkul degerler, %14,8 oraninda azalmis ve 2.986.448 bin TL olarak gergeklesmistir. Ana bilanco kalemleri
konsolide bazda agagida sunulmustur.

2011 2010 Degisim
Temel Bilanco Bilgileri Bin TL Bin TL %
Toplam Krediler ve Faktoring Alacaklari 14.058.271 9.851.104 42,7
Toplam Menkul Degerler .... 2.986.448 3.504.134 (14,8)
Toplam Mevduat................... 13.230.782 10.684.589 23,8
Toplam Ozkaynaklar ....... 2.837.495 2.743.156 34
TOPIAM AKLITICT ...ttt s st snse s 24.165.523 17.768.871 36,0

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla konsolide net kar %0,2 lik azalisla 240.094 bin TL olarak gerceklesmistir. 2011 yilina
iliskin net faiz geliri dnceki doneme gore %2,0 azalig gostermistir. Bankanin toplam faaliyet gelirleri %5,1’lik artigla
1.553.499 bin TL’ye ¢ikmistir. Kredi ve diger alacaklar karsilik giderlerinde de onceki doneme gore %18,4°liikk azalig
gerceklesmistir. 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihlerinde sona eren donemlere ilskin baglica kar zarar tablosu bilgileri
karsilagtirmali olarak asagida gosterilmistir.

2011 2010 Degisim
Konsolide Kar Zarar Tablosu Bilgileri Bin TL Bin TL %
INEE FAIZ GEIIIT .veoveereeeeeceeeeseee ittt sess st eessesseen 1.079.246 1.101.008 2,0
Faiz Dis1 Gelirlerin Toplami............ 474.253 377344 25,7
Toplam Faaliyet Gelirleri/Giderleri 1.553.499 1.478.352 5,1
Diger Faaliyet Giderleri (-) ........cooveeennee. 1.068.092 973.173 9.8
Kredi ve Diger Alacaklar Karsilig1 (-) .. 160.568 196.868 (18,4)
BIUE KAT oottt sttt sseen 324.839 308.311 54
VEr@i KaATSIIZL (2) c.vververeieeirieeieieieiesisie st tssssssse s sssssessssssssssssssssssssssessnens 84.745 67.750 25,1
NEEKAT ..ottt es e s e sseen 240.094 240.561 ©2)

Finansal Yapiya iliskin Gostergeler

HSBC Tiirkiye’nin Konsolide Sermaye Yeterlilik Oran1 31 Aralik 2011 itibariyla %16,4’tiir. Baz1 konsolide finansal oranlar
bir dnceki yil ile karsilagtirmali olarak agsagida sunulmustur:

2011 2010
Finansal Oranlar Bin TL Bin TL
Krediler / Toplam AKLEIEI™ ..ottt eaeen 58,2 554
Mevduat / Toplam Pasifler................. 54,8 60,1
Mevduatin Krediye Doniisme Orant ..........c..c.cou..... 104,6 90,6
Toplam Menkul Deg. / Toplam Aktifler 12,4 19,7
Takipteki Krediler / Toplam Krediler ....................... 4,3 8,9
AKLIE GELITIST ..o 1.1 1,5
Ozkaynak Getirisi 8,6 9,1
Sermaye YEteTIIIIK OTaNT .......ccveueueiriirieriiireieieireieieineieieiseietetsesesse e sttt es et ses st sssaeseseeas 16,4 16,9

* Krediler ve Faktoring alacaklarini da i¢ermektedir.



Personel ve Sube Yapisina iliskin Konsolide Mali Tablolara Gore Gostergeler

31 Aralik 2011 itibariyla HSBC Tiirkiye’nin toplam personel sayis1 6,214°tii. HSBC Bank 2011 yili igerisinde 330 subesi
bulunmaktadir.

Degisim
Personel ve Sube Yapisi (¥) 2011 2010 %
PETSONE] SAYISI...eovurvieiereeieieee ettt eesssnens 6.214 6.631 6,3)
Personel Bagina Kar (Bin TL). 39 36 6,5
Personel Bagina Krediler (Bin TL).... 2.262 1.486 52,3
Personel Bagina Mevduat (Bin TL) 2.129 1.611 32,1
SUDE SAYISI...eeereeerieeitieieisees ettt st sas st sese st esssssssseasssnsnes 330 333 0,9
Sube Bagina KAr (Bin TL).......cccovveeruriririririeieisceesisesisessee e sseeeessesesssssssssssssenes 728 722 0,7
Sube Bagina Krediler (Bin TL).......ccoovurrureruneirerineieieiseisieise e sseeesanes 42.601 29.583 44,0
Sube Bagina Mevduat (Bin TL)......cc.ooeririreriereieereisee e esseeeaes 40.093 32.086 25,0
Sube Bagina Personel........ ..ot ssesenaees 19 20 54

* Krediler ve Faktoring alacaklarin da i¢ermektedir.
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3. Kisaca HSBC Bank

HSBC Bank 1990 yilinda istanbul’da Midland Bank Anonim Sirketi unvaniyla kurulmus, 1999 yilinda unvanini “HSBC
Bank Anonim Sirketi” olarak degistirmistir. Halen Tiirkiye’de %100 yabanci (Ingiliz) sermayeli olarak faaliyette bulunan bir
bankadir.

Kuruldugu yildan itibaren kurumsal bankacilik alaninda ve sermaye piyasalarinda faaliyet gosteren HSBC Bank, 1997
yilindan sonra bireysel bankacilik hizmetleri de sunmaya baglamistir.

Eyliil 2001’de Demirbank TAS ve istiraklerinin HSBC Bank Plc tarafindan satin alinmasi ve Aralik 2001°de HSBC Bank
ile birlestirilmesiyle HSBC Bank yaygin bir sube ag1 ile genis bir {iriin ve hizmet yelpazesine kavusarak Tiirkiye’deki
biiyiime stratejisinin ilk biiyiik adimin1 atmustir.

HSBC Bank Eyliil 2002’de bankacilik sektorii disindaki en biiyiik kredi kart1 kurulusu olan Benkar Tiiketici Finansmani
ve Kart Hizmetleri A.Syyi (Benkar) Advantage markasi ile birlikte Boyner Holding A.S.den satin almis ve Benkar’1 Aralik
2002°de HSBC Bank tiizel kisiligi ile birlestirmistir.

Bu ikinci biiyiik satin alma ile HSBC Bank miisterilerine taksitli kredi karti iirlinii sunar duruma gelirken ayrica iki
milyona yakin Advantage Card miisterisine de bankacilik hizmetleri sunmaya baslamistir.

Yapilan yasal diizenlemeler dogrultusunda portféy yonetimi hizmetini sunmak iizere Agustos 2003’te HSBC Portfoy
kurulmus ve Subat 2004’te faaliyet iznini alarak ¢alismaya baglamistir.

Uluslararasi piyasalarda basarisini her alanda kanitlamis bir grubun pargasi olarak HSBC Tiirkiye farkli segmentteki en
uygun iiriin ve hizmetleri sunma politikasini1 2011 y1linda da uygulamaya devam emistir.

10



4. Ana Sozlesme’de Yapilan Degisiklikler

2011 yilinda Ana S6zlesme’de herhangi bir degisiklik yapilmamustir.

1"
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5. HSBC Bank’in Sermaye ve Ortaklik Yapisi

2011 yilinda HSBC Bank’in sermaye ve ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik olmamistir. HSBC Bank plc’nin
hissedarlik orani %99,99’dur. Yonetim kurulu baskan: ve iiyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin HSBC Bank’ta
sahip olduklari pay dnemsiz seviyelerdedir. 31 Aralik 2011 tarihi itibartyla HSBC Bank’in 6denmis sermayesi 652.290
bin TL olup sermaye yapis1 asagidaki gibidir.

Pay Sahibinin Ad1 Soyadi/ Unvam Hisse Tutar1 (TL) Hisse Adedi Hisse Tiirii
 Halka arz edilmis.......... - - -
* Halka arz edilmemis .. 652.290.000,00 65.229.000.000
HSBC Bank Plc ............ . 652.289.507,03 65.228.950.703 A
HSBC Bank Ple............. . 488,97 48.897 B
Midcorp LImited.......coeuueeeeereereereeriereireieiseeeceseeseeseeseeseeneenes 1,00 100 A
HSBC International Financial Services (UK) Ltd.............. 1,00 100 A
Griffin International Limited ...........cccccoooeueververerercrererennnes 1,00 100 A
EMITT Limited ....coveveueeeeeeenieneireereiseieieseseeeseeseeseeseesenns 1,00 100 A
TOPIAIN. ...t ees 652.290.000,00 65.229.000.000

12



6. Kisaca HSBC Grup

Ingiltere’de kayitl1 olan ve merkezi Londra’da bulunan HSBC Holdings plc ile istirakleri ve bagli ortakliklar1 “HSBC
Grup” olarak anilmaktadir. HSBC Grup, Avrupa, Hong Kong, Asya-Pasifik bolgesi, Kuzey ve Giiney Amerika, Orta
Dogu ve Afrika’da faaliyet gosteren diinyanin en biiyiik bankacilik ve finans kuruluglarindan biridir.

Merkezi Londra’da bulunan HSBC Holdings plc ile istirakleri ve bagli ortakliklar1 “HSBC Grup” olarak
anilmaktadir. HSBC Grup, Avrupa, Hong Kong, Asya-Pasifik bolgesi, Kuzey ve Giiney Amerika, Orta Dogu ve
Afrika’da faaliyet gdsteren diinyanin en biiyiik bankacilik ve finans kuruluslarindan biri olup, 85 iilkede 7200
uluslararasi ofis agina sahiptir.

Hisseleri Londra, Honk Kong, New York, Paris ve Bermuda borsalarinda islem géren HSBC Holdings plc’nin 132
iilkede 220.000’den fazla yatirimcisi bulunmaktadir.

HSBC Grup’un 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla vergi dncesi kar1 ve toplam aktif biiytikligi sirasiyla 21,9 milyar
USD ve 2,556 milyar USD olarak gergeklesmistir.

HSBC Grup’un Biiyiime Siirecindeki Onemli Olaylar

HSBC Grup, 1865 yilinda Hong Kong’da kurulan, Shanghai ve Londra’da birer ofisi ve San Francisco’da bir acentesi
bulunan The Hong Kong and Shanghai Banking Corporation Limited’ten dogmustur.

1959 yilinda, The Hong Kong and Shanghai Banking Corporation, The British Bank of the Middle East’i (6nceden
Imperial Bank of Persia, bugiinkii adiyla HSBC Bank Middle East) satin aldi.

1965 yilinda, The Hong Kong and Shanghai Banking Corporation, bugiin Hong Kong menseli en biiyiik ikinci
banka olan Hang Seng Bank Limited’in ¢cogunluk hissesini satin ald1.

1971 yilinda The British Bank of the Middle East, The Cyprus Popular Bank Limited’in (bugiinkii adiyla Laiki
Grup) %20’sini satin ald1.

1972 yilinda, Midland Bank, UBAF Bank Limited’in (bugiinkii adiyla British Arab Commercial Bank Limited)
hisselerini ald1.

1978 yilinda, Suudi Arabistan’daki The British Bank of the Middle East’in subelerinin devralinabilmesi amaciyla
yerel yonetimin kontrolii altinda The Saudi British Bank kuruldu.

1980 y1ilinda, The Hong Kong and Shanghai Banking Corporation, New York Eyaleti’ndeki Marine Midland Bank
NA’nin (bugiinkii adiyla HSBC Bank plc) %51’ini ve Concord Leasing’in ¢ogunluk hissesini satin aldi. Midland,
Almanya’nin6zelbankaciliktakiliderismi Trinkaus&BurkhardtKGaA’nin (bugiinkiiadiylaHSBC Trinkaus&Burkhardt
KGaA) ¢ogunluk hissesini satin aldi.

1981 yilinda, Hong Kong Bank of Canada (bugiinkii adiyla HSBC Bank Canada) Vancouver’da kuruldu. HSBC
Grup, Equator Holdings Limited’in ¢gogunluk hissesini satin aldi.

1982 yilinda, Egyptian British Bank SAE, Grubun %40 oraninda istiraki ile kuruldu.

1983 yilinda, Marine Midland Bank, ABD hazine bonolarinda piyasa yapicisi olarak faaliyet gosteren New York
merkezli Carroll McEntee & McGinley’i (bugiinkii adiyla HSBC Securities USA Inc) satin aldu.

1986 yilinda, The Hong Kong and Shanghai Banking Corporation, Hong Kong Bank of Australia Limited’i (su anda
HSBC Bank Australia Limited) kurdu.

1987 yilinda, The Hong Kong and Shanghai Banking Corporation, Marine Midland’in kalan hisselerini ve Midland
Bank’in %14,9’1uk hisselerini satin aldi.

1991 yilinda, HSBC Holdings plc kuruldu. HSBC Holdings plc’nin hisseleri Londra ve Hong Kong borsalarinda
islem gérmeye basladi.

1992 yilinda, HSBC Holdings plc, Midland Bank’in kalan hisselerini satin aldi.

1994 yilinda, The Hong Kong and Shanghai Banking Corporation, Hong Kong Bank Malaysia Berhad’1 (bugiinkii
adiyla HSBC Bank Malaysia Berhad) kurarak, Malezya’da faaliyete gegen ilk yabanci banka oldu.

1997 yilinda Grup, Brezilya’da Banco HSBC Bamerindus SA’y1 (bugiinkii adiyla HSBC Bank Brasil SA Banco
Multiplo) ve Arjantin’de de Roberts SA de Inversiones’i (bugiinkii adiyla HSBC Argentina Holdings SA) satin ald1.
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“HSBC” adinin 1999 yilinda HSBC Grup sirketleri i¢in uluslararasi tek bir marka olarak belirlenmesi, Grubun
altigen ambleminin diinya ¢apinda giderek taninan bir sembol olmasini sagladi.

1999 yilinda, HSBC Holdings plc’nin hisseleri {igiincii bir borsada, New York Borsasi’'nda islem gérmeye basladi.
HSBC, Republic New York Corporation’t (daha sonra HSBC USA Inc. ile birlesti) ve kardes sirketi Safra Republic
Holdings SA’y1 (bugiinkii adiyla HSBC Republic Holdings Luxembourg SA) satin aldi. Midland Bank, Malta’nin en
biiytik ticari bankasi olan Mid-Med Bank plc’nin (bugiinkii adiyla HSBC Bank Malta plc) %70,03’linii satin ald1.

2000 yilinda, HSBC Grup, Fransa’nin en biiyiik bankalarindan biri olan CCF’yi satin aldi. HSBC Holdings plc
hisseleri dordiincii borsa olarak Paris Borsasi’na kota oldu. Egyptian British Bank’taki %4011k hisse payint %90’ 1n
lizerine ¢ikararak bankanin adint HSBC Bank Egypt SAE olarak degistirdi.

2001 yilinda, HSBC Grup, Tiirkiye'nin besinci biiylik 6zel bankast Demirbank TAS’yi (bugiinkii adiyla HSBC
Bank) satin ald1. Ayrica Bank of Shanghai’in %8’lik hisse payin1 almak i¢in bir s6zlesme imzaladi.

HSBC Grup 2002 yilinda markasini rakiplerinden ayirmak ve 6zelliklerini vurgulamak iizere “Diinyanin yerel
bankasi1” sloganiyla kampanya baglatti.

2002 yilinda, HSBC Grup Tiirkiye nin dnde gelen tiiketici finansmani sirketi olan Benkar ile Meksika’nin dordiincii
biiyiik finansal hizmet grubu olan Grupo Financiero Bital SA de CV’yi biinyesine katt1 ve Cin’in ikinci biiyiik sigorta
sirketi Ping An Insurance Company of China Limited’in %10 hissesini aldi.

2003 yilinda, HSBC, Amerika’nin lider tiiketici finans kurumu Household International Inc.’yi ve Lloyds TSB’ nin
biiytik tiiketici kurulusu olan Vendas Ltd’yi igeren Brezilya hisselerini aldi. HSBC Private Bank France’s kurmak
lizere dort Fransiz ozel bankacilik sirketi birlesti. HSBC Insurance Brokers Limited, Beijing HSBC Insurance Brokers
ile %24,9 oraninda bir ortaklik kurdu. Hang Seng Bank, Cin’in ticari bankasi Industrial Bank Co Ltd’nin %15,98’ini
satin ald1 ve HSBC Fujian Asia Bank Limited’in (bugiinkii adiyla Ping An Bank Limited) %50’sinin satin alinmasi i¢in
anlasti.

HSBC Grup 2004 yilinda stratejik sirket alimlari ile yapisal olarak biiytidii. Subat ayinda Bermuda Bankas1t HSBC
Grup’na katild1 ve Hindistan’in UTI (Unit Trust of India) Bankasi ile Cin Ulastirma Bankasi’'ndaki azinlik hisseleri
satin alind1. HSBC Ingiltere de, Marks and Spencer Grubu’nun Perakende Finansal Hizmetler kolunu satin aldi. HSBC
markasi y1lin baglarinda Meksikal1 yan kurulusu GF Bital tarafindan kabul edildi. Eyliilde, Household International’in
da aralarinda bulundugu Banka’nin Kuzey Amerika isletmelerinin biiylik ¢ogunlugu HSBC Kuzey Amerika ad1
altinda birlestirildi. HSBC, gevreye kars1 uzun zamandir siirdiirdiigii duyarliligini, Nisan’da Climate Group’un (Tklim
Grubu’nun) kurucu iiyesi olarak pekistirdi.

HSBC Grup 2005 yilinda, Cin’deki hisselerini artirarak buradaki 140. yilin1 geride birakmis oldu. Bir yandan
ABD’de Household International ve Grubun Kuzey Amerika operasyonlarinin entegrasyonu HSBC Finance adi altinda
tamamlanirken, diger yandan da Orta Dogu’daki Kuveyt Subesi’ni yeniden hizmete agti. HSBC Grup, iklim degisikligi
sorunlarina agirlik vermeye ve operasyonlarinin yarattigi sosyal ve ¢evresel etkileri azaltmaya yonelik ¢calismalarina
devam etti.

2006 Yilina iliskin Gelismeler

2006 yili, HSBC igin tam bir gelisim ve degisim yil1 oldu. Yil boyunca siirdiiriilen stratejik sirket alimlari, 6zellikle
Amerika’da pazar payini ve miisteri sayisini artirdi.

Subat ayinda HSBC Latin America Holdings (UK) Limited, Lloyds TSB’nin Paraguay’daki sube varliklarinin
¢ogunlugunu elde edebilmek i¢in bir sdzlesme imzaladi. Bunu mart ayinda, iilke genelinde 100’iin {izerinde ofise sahip
ve Meksika’nin (sub-prime) ihtiya¢ kredisi pazarinin 6nde gelen sirketlerinden Financiera Independencia’nin alimi
izledi.

Kasimda Grupo Banistmo’nun satin alinmasiyla Banka yeni pazarlara girdi. Panama merkezli bu bankacilik grubu
kendi tarihinde ilk kez HSBC Grup’a Kolombiya, Kosta Rika, El Salvador, Honduras ve Nikaragua pazarlarina giris
olanag1 saglamis oldu.

Isletme Bankacilig1 miisterileri de KOBI’lerin sinir otesi ticaret yapmasini kolaylastiran Uluslararas: Isletme
Merkezlerinin lansmanindan faydalanmaya bagladilar.

Iklim degisiklikleri ve gevresel sorunlar da yi1l boyunca HSBC Grup i¢in 6nemini korudu. Programin bir parcasi
olarak 8 bin varil, 2007 sonuna kadar toprakla doldurulacak alanlara gonderilen atik miktarin1 %8 oraninda azaltmak
amactyla HSBC Genel Miidiirliigii’nden ¢ikartildi.
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HSBC Grup Haziran ayinda Birlesmis Milletler’in Sorumlu Yatirim Ilkeleri’ni kabul etti. Bununla birlikte ilk FT
Siirdiiriilebilir Bankacilik Odiilleri’nin de sahibi oldu.

2007 Yilina iliskin Gelismeler

2007 HSBC Grup ig¢in biiylimenin hiz kesmeden devam ettigi bir yil oldu ve yatirimlar 6zellikle Asya - Pasifik
boélgesinde yogunlasti.

Ocak ayinda Tayvan’in en biiyiik ikinci faktoring sirketi olan Chailease Credit Services Co Ltd’nin hisselerinin
tamami satin alindi. Yine ayni ay icinde Hong Kong’da yerlesik Jerneh Insurance Limited sirketinin elementer sigorta
portfdyii 4,5 milyon ABD dolarina satin alindi.

Ocak ay1 i¢inde ayrica Vietnam Technological and Commercial Joint-Stock Bank (Techcombank)’taki hisse orani
da 71,5 milyon ABD dolar1 karsiliginda %10 daha artirilarak %20’ye ¢ikarildi.

HSBC Grup, ¢evre konusunda gosterdigi duyarliligin bir karsilig1 olarak Subat ayinda Hong Kong Ozel Idaresi
tarafindan verilen “Cevre Performans Odiilii”nii kazand1.

Mart ayinda Canara Bank ve Oriental Bank of Commerce ile %26 hisseyle Hindistan’da sigorta sirketi kurmak
iizere anlasma imzalandi.

Asya - Pasifik bolgesinde yasanan bu gelismelerin ardindan Fransa’da, hayat sigortasi sirketi Erisa ve elementer
sigorta sirketi Erisa IARD’nin Swiss Life grubundaki %50’lik hissesi yaklagik 229 milyon euro karsiliginda satin
alinarak her iki sirketin kontrolii tamamen HSBC Grup’a ge¢mis oldu.

Nisan ayinda HSBC Holdings plc’nin merkezinin de bulundugu ve sahibi oldugu Londra’daki Canary Wharf binasi
icin, diinyanin énde gelen gayrimenkul firmalarindan Metrovacesa SA ile 1 milyar Ingiliz sterlini karsilig1 satis ve
geri kiralama s6zlesmesi imzalandi.

Ayni ay Cin’de HSBC Bank China Co Ltd’nin kurulug islemleri tamamlandi.

Cevre konusundaki ¢aligmalar kapsaminda Mayis ayinda The Climate Group, Earthwatch Institute, Smithsonian
Tropical Research Institute ve WWF kuruluslariyla birlikte 100 milyon ABD dolari olan bir program baslatildi.

Temmuz ayinda 34 milyon ABD dolar1 karsiliginda Vietnam Technological and Commercial Joint-Stock Bank
(Techcombank)’taki pay %10°dan %15’e ¢ikarildi.

Eyliil ayinda Kore’nin en biiyiik altinci bankasi olan Korea Exchange Bank’in %51 hissesinin 6.3 milyar ABD
dolar1 kargiliginda satin alinmasi i¢in sézlesme imzalandi.

Ayni ay yatirimlar devam etti ve Vietnam’in en biiyiik sigorta ve finans kuruluslarindan Vietnam Insurance
Corporation (Bao Viet)’da %10’luk hisse yaklasik 255 milyon ABD dolar1 karsiliginda satin alindu.

Asya - Pasifik bolgesinde yaganan bu gelismelerin yani sira Latin Amerika’da da biiyliime adimlari atilmaya devam
edildi: Ekim ayinda Peru’da 10 sube agmak iizere yasal otoritelerden gerekli izinler alinarak yatirima baglandi.

Kore’de yapilan alimin ardindan ekim ayinda da iilkenin en biiyiik finansal kurulusu olan Hana Financial Group ile
istirakleri hayat sigortasi sirketi Hana Life Insurance Company Limited’in %50 hissesi 58 milyon ABD dolar1 karsilig1
satin alind1.

Yilin sonunda Tayvan’da kurulmus olan The Chinese Bank Co Ltd’nin (The Chinese Bank)’in tamami Merkezi
Mevduat Sigorta Kurulusu’ndan satin alindi.

2008 Yilina iliskin Gelismeler

Tiim diinyanin derinden etkilendigi global finansal krizin gélgesinde gegen 2008, HSBC Grup acisindan daha ¢ok
organik bilyiimenin agirlikta oldugu bir yil oldu.

Ocak ayinda HSBC Endonezya, iilke baskenti Jakarta’da 4 yeni sube acarken HSBC Japonya da Tokyo’da iki yeni
HSBC Premier merkezini faaliyete gegirerek dagitim kanallarina yatirim siirdiirdii.

Ayni ay HSBC Sri Lanka, kadinlarin ekonomik hayata kazandirilmasina yonelik olarak gelistirdikleri mikro kredi
programlari ile Ceylon Ticaret Odasi tarafindan 3 ayr1 kurumsal sosyal sorumluluk projesi ddiiliine layik goriildi.

Grup adina ¢ok dnemli bir diger 6diilse subat ayinda geldi: The Banker Dergisi tarafindan HSBC’ye “Diinyanin En
Degerli Bankacilik Markas1” 6diilii verilerek, HSBC Grup alinabilecek en yiiksek marka notu olan “3A” ile degerlendirildi.
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Subatta ayrica Euromoney Dergisi tarafindan HSBC Amanah’a (HSBC Grup’un Islami bankacilik markasi) “En Iyi
Uluslararasi Islami Bankacilik” ve “En fyi Fon Yoneticisi” édiilleri ve Business Today dergisi tarafindan da HSBC
Hindistan’a “En Iyi Yabanci Banka” ddiilii verildi.

Subat ay1 sonunda, HSBC Grup’un global stratejileri dogrultusunda HSBC Fransa biinyesinde bulunan 7 bdlgesel
bankanin (Société Marseillaise de Crédit, Banque de Savoie, Banque Chaix, Banque Marze, Banque Dupuy de Parseval,
Banque Pelletier ve Crédit Commercial du Sud-Ouest) Banque Fédérale des Banques Populaires’e 2,1 milyar euro
karsiliginda satilmasina yonelik anlasma yapildi ve satis islemi temmuz ayinda tamamlandi.

Mart ay1 basinda HSBC Vietnam bu iilkedeki resmi kurulus islemlerini tamamlayarak yerel bankacilik lisansi alan
ilk yabanci bankalardan biri oldu.

HSBC Grup’un gevreyle ilgili calismalarimi yiiriiten HSBC Cevresel Altyapir Fonu, mart ayinda Carbon Trust
Enterprise adli kurulusun “Yenilenebilir Enerji Igin Ortaklik” adl1 girisimine 18 milyon Ingiliz sterlini ile %49 oraninda
ortak oldu.

Mart ay1 sonunda HSBC Cin iilkedeki ilk Ozel Bankacilik merkezini faaliyete gegirdi.

Nisan ayinda Amerikan Forbes Dergisi’nin halka ag¢ik 2.000 sirket arasinda ciro, karhlik, aktif biiyiikligii ve piyasa
degeri gibi kriterlere gore yaptig1 Global 2000 siralamasinda HSBC birincilige yiikseldi.

Asya - Pasifik bdlgesinde biiyiimeye devam eden HSBC Grup, Vietnam’da kredi karti piyasasina giris yaparak iiriin
yelpazesini de genisletmis oldu. Yine Nisan ayinda, Tayvan'da yerlesik The Chinese Bank’in satin alma islemleri de
tamamlanarak 44 subelik bir dagitim agina ulasilmis oldu.

Banglades Kredi Derecelendirme Kurulusu (CR AB) tarafindan HSBC Banglades’e finansal kurumlar igin en yiiksek
notlar olan uzun dénem “AAA” ve kisa dénem “ST-1" notlar1 verildi.

Nisan ayinda HSBC Irlanda da Ozel Bankacilik hizmetlerini sunmaya basladi.

Mayis ayinda HSBC Hong Kong mevcut sube agini genisletmek ve yenilemek tizere 300 milyon Hong Kong dolar1
(yaklasik 40 milyon ABD dolar1) tutarinda yatirim yapma karar1 aldi. Ayrica HSBC Hindistan {ilkenin en biiyiik menkul
deger aracilik kuruluslarindan 300 subeli IL&FS Investmart’in %73,2’lik hissesini 242 milyon ABD dolar1 karsiliginda
satin aldi.

HSBC Grup’un organik biiyiime stratejileri dogrultusunda HSBC Iskogya’da da Ozel Bankacilik merkezi faaliyete
gecti.

HSBC Vietnam ve iilkedeki stratejik ortagi Techombank altyapilarini birlestirerek 450 ATM’lik bir biiyiiklige
ulastilar.

2008 yilinda ddiile doymayan HSBC Grup’un Hong Kong’daki Bireysel Bankacilik Birimi 23 iilke ve 150’den fazla
banka arasinda yapilan degerlendirmede dort ayr1 kategoride bireysel bankacilik miikemmellik ddiillerine layik goriildii.

Haziran ayinda Cin Bankacilik Diizenleme Komisyonu’ndan alinan onaydan sonra HSBC Cin, iilkedeki Sangay Altin
Borsasi’nda iglem yapmaya baglayan ilk yabanci banka oldu.

Global stratejiler dogrultusunda haziran ayinda Polonya’da HSBC Premier Bankacilik hizmetleri sunulmaya baslandi.

Cevre projelerinde gosterdigi duyarlilik HSBC Grup’a temmuz ayinda Hong Kong Cevre Kurulusu ve Prime
dergisinden iki ayr1 6diil getirdi.

Temmuz ayinda ayrica The Banker dergisi tarafindan HSBC Grup’a ¢ok bilytik bir 6diil daha verildi: Dergi 105
milyar ABD dolari tutarinda ana sermayesi bulunan HSBC Grup’u bin banka arasinda “diinyanin bir numarali bankasi”
olarak secti.

Geligsmekte olan piyasalardaki organik bilyiime stratejilerine paralel olarak HSBC Kazakistan, bagkent Astana’daki
ilk subesini agt.

Temmuz ayindaki basarilarin devami Finance Asia dergisi tarafindan HSBC Malezya ve HSBC Cin’e verilen “En lyi
Yabanci Ticari Banka” ddiilleriyle geldi.

Agustos ay1 basinda HSBC Cezayir’in kurulus islemleri tamamlanarak bankacilik hizmeti verilen iilke sayis1 85’
yiikseldi. Organik biiyiime planlar1 dogrultusunda HSBC Cin ve HSBC Banglades’de sube agiliglar1 devam etti.

Agustos ayinda ayrica, 2007 yilinda %15 hissesi satin alinan Vietnam Technological and Commercial Joint-Stock
Bank’in %5 hissesi daha 77,1 milyon ABD dolar1 karsiliginda satin alinarak toplam pay %20’ye ¢ikarildi.
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Eyliil ayinda ise Vietnam Merkez Bankasi’'ndan 100%sermayesi HSBC Grup’a ait olacak bir banka kurulabilmesine
yonelik gerekli yasal izinler alind1.

Asya Pasifik bolgesindeki operasyonlar1 desteklemek iizere Filipinler’in Manila kentinde Grubun ikinci global
hizmet merkezi yine eyliilde faaliyete gecti.

Ayni1 ay global diizeyde verimlilik saglamak amaciyla Grubun Isvigre’de faaliyette bulunan iki ayr1 6zel bankacilik
biriminin (HSBC Guyerzeller AG ve HSBC Private Bank Suisse SA) tek bir ¢ati altinda birlestirilmesine karar verildi.

Eyliil ayinda ayrica Korean Exchange Bank’in %51 hissesinin ABD merkezli yatirim fonu Lone Star’dan satin alinma
siirecine iligkin 2007 yilinda imzalanan sdzlesme hiikiimleri uyarinca satin alma igleminden vazgegildi.

Bagimsiz marka degerleme ve danismanlik firmasi1 Brand Finance tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda HSBC
markast 34 milyar ABD dolarlik degeri ile diinyanin en degerli finansal markas1 ve toplamda da yedinci en degerli
markasi olarak belirlendi.

Asya - Pasifik bolgesindeki yatirimlara sene basinda ¢ogunluk hisseleri satin alinmis olan Hindistan’in IL&FS
Investmart menkul deger aracilik firmasindaki HSBC Grup payinin %93,86’ya ¢ikarilmasiyla devam edildi.

Eyliil ay1 sonunda HSBC Malezya Islami bankacilik hizmetleri sunmaya baslad.

Ekim ayinda HSBC Ermenistan bir sube ve hizmet merkezi agiliglarin1 geceklestirdi. Ay sonunda Endonezya’da
yerlesik Bank Ekonomi of Indonesia’nin %88,89’luk hissesi 607,5 milyon ABD dolar1 karsilig1 satin alinarak bu iilkede
125 yildir devam eden faaliyetlerin 6zellikle ticari bankacilik alaninda gii¢lendirilmesi saglandi.

HSBC Grup’un uluslararasi diizeydeki basarilar1 Kasim ayinda da alian édiillerle perginlenmeye devam etti: Once
finansal hizmetler danigmanlik firmasi Greenwich Associates tarafindan HSBC’ye kurumsal miisterilere en iyi
elektronik ve internet hizmeti saglayan bankacilik platformu 6diilii verildi.

HSBC Grup ayrica Structured Products dergisi tarafindan doviz islemlerinde yilin en bagarili bankasi segildi.
The Asset Magazine adli dergi HSBC Vietnam’1 yilin en basarili bankasi ddiiliine layik gordii.

2007 yilinda HSBC Grup’un merkez ofislerinin de bulundugu Londra’daki Canary Wharf binasi i¢in, dliinyanin dnde
gelen gayrimenkul firmalarindan Metrovacesa SA ile 1 milyar Ingiliz sterlini tutarinda satis ve geri kiralama sozlesmesi
imzalanmisti. Ancak bozulan global piyasa kosullar1 nedeniyle islemi fonlamada kullanilacak uzun vadeli kaynagin
temin edilememesinden dolay1 Aralik ayinda satis ve geri kiralama islemlerinden vazgecildi. Boylelikle binanin
miilkiyeti HSBC’de kalmaya devam etti.

Yilin sonunda Asya - Pasifik bolgesinden HSBC Cin ve HSBC Kore’ye iki ddiil daha gelirken, Grup olarak da
Thomson Reuters firmasinin sahibi oldugu International Financing Review dergisinden bir¢ok dalda ddiile hak kazanildx.

2009 Yilina iliskin Gelismeler

HSBC Vietnam Eyliil 2008’de aldig1 yasal izinlerden sonra 1 Ocak 2009°da iilkenin yerel kanunlarina gore kurulmus ilk
yabanci bankasi olarak faaliyetlerine bagladi.

HSBC Grup, %19 hisseye sahip oldugu Cin’in 5. en biiyiik bankas1 Bank of Communications Limited uzun dénemli
stratejik ortakliklarini slirdiirme kararlarini teyit ettiler.

HSBC Grup, finansal mevzuata olan giiveni artirmayi hedefleyen Uluslararasi Finansal Mevzuat Merkezi
(International Center for Financial Regulation) adiyla Londra’da yeni kurulan bir arastirma merkezine 3 yil boyunca
yilda 100 bin Ingiliz sterlini bagis yapma karar1 aldu.

Cenevre merkezli arastirma ve danismanlik kurulusu Covalance tarafindan 541 adet ¢ok uluslu firma arasinda 2002
- 2008 yillarin1 kapsayan donem i¢in yapilan degerlendirme sonucunda HSBC Grup “dogruluk, diiriistliik ve ahlak
kurallarina en baglh kurum” olarak degerlendirildi.

Cin’deki yatirimlarini siirdiiren HSBC Grup, Subat ayinda iilkenin kirsal kesimi Miyun bdlgesinde The Beijing
Miyun HSBC Rural Bank Company Limited unvaniyla yeni bir bankay1 hizmete act.

HSBC Grup’un D1s Ticaret ve Tedarik Zinciri Is Kolu (TSC) Ingiltere Hiikiimeti’nin dis ticaret ve yatirim1 gelistirme
orgiitii UK Trade & Investment ile Ingiliz ihracatcilarinin 2009 yilinda potansiyellerini egitim ve danismanlikla
gelistirmelerine yardimci olmak i¢in Subat ayinda ortak bir girisim anlagmasi imzaladi.

Subat ay1 sonunda, HSBC Grup’un global olarak sundugu iist — orta segment bireysel bankacilik paketi HSBC
Premier, HSBC Kolombiya’nin da iiriin gamina dahil oldu.
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HSBC Grup 2 Mart 2009 tarihinde hissedarlarin onayina tabi olmak iizere sermayesini 17,7 milyar ABD dolar1
tutarinda artirma karar1 ald1 ve hissedarlar da 19 Mart 2009 tarihindeki genel kurulda HSBC Grup’un aldig1 karari
onayladilar.

Mart ay1 sonunda HSBC Grup Cin’in kirsal bolgesinde Guangdong Enping HSBC Rural Bank Company unvaniyla 5.
bankasini agt1.

Yine Mart ayinda, HSBC Grup’un Suudi Arabistan’daki istiraki HSBC Saudi Arabia Limited (SABB) Global Finance
dergisi tarafindan yapilan degerlendirmede “dis ticaretin finansmaninda en iyi banka” ddiiliine hak kazandi.

Mart ayinda bir 6diil de HSBC Hong Kong’a (The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited) ¢evre
duyarlilig1 konusunda gostermis oldugu iistiin performans nedeniyle geldi.

Nisan ay1 baginda, HSBC Holdings plc’nin 17,7 milyar ABD dolar tutarindaki bedelli sermaye artirim siireci %96,6
gibi ¢ok yiiksek bir katilim oraniyla tamamlandi.

HSBC Holdings plc Londra, Paris ve New York’ta sahibi oldugu ve genel miidiirliik ofisi olarak kullandig1 3 binanin
satig ve geri kiralama iglemleri i¢in piyasa aragtirmalarina basladi.

Nisan ayinda, HSBC Grup Forbes dergisi tarafindan Forbes Global 2009 listesinde diinyanin bir numarali bankasi
olarak agiklandi. Ayrica ayni listenin genel siralamasinda da diinyanin altinci biiyiik kurumu olarak yer aldu.

HSBC Cin, tilkedeki sube sayisin1 2009 yili sonuna kadar 82’den 100’e ¢ikaracagini ve 1.000 kisiyi daha istihdam
edecegini duyurdu.

HSBC Grup’un 2 6nemli is kolu Ticari Bankacilik ve Bireysel Finansal Hizmetler, grubun uluslararasi dagitim ag1
avantajindan daha fazla yararlanmak ve gelirlerini artirmak amaciyla global bazda karsilikli miisteri yonlendirme
programini hayata gegirdi.

HSBC Grup intranet uygulamalarina Mayis ayinda Intranet Benchmark Forum adli kurulus tarafindan 4 ayri
kategoride (Strateji ve Yonetisim, Ol¢iimleme ve Performans, Iletisim ve Kiiltiir, Tasarim ve Kullanim) miikemmellik
odilii verildi.

Haziran ay1 basinda HSBC Rusya, Moskova’daki ilk bireysel bankacilik subesini faaliyete gecirdi. Hali hazirda
kurumsal ve yatirim bankaciligi hizmetleri sunan HSBC Rusya, 2009 y1l1 sonuna kadar Moskova’da 3 ve St. Petersburg’da
da 1 bireysel bankacilik subesi daha agmay1 planlamigtir.

Cin Sigorta Diizenleme Kurulu (CIRC) tarafindan HSBC Grup’a Cin’de National Trust’la %50 payla 500 milyon yuan
(yaklasik 73 milyon ABD dolar1) sermayeli sigorta sirketi ortakligi kurmasi i¢in gerekli yasal izinler verildi.

HSBC Grup Haziran ayinda HSBC Merchant Services (HMS) adl1 kredi kart1 firmasindaki %49’luk hissesini diger
sermayedar Global Payments’a 307,7 milyon ABD dolar1 karsiliginda devretti

Temmuz ayinda, HSBC Grup’a Euromoney dergisi tarafindan verilen 2009 Yili Miikemmellik Odiilleri kapsaminda
“Yilin Kiiresel Bankas1” (Global Bank of the Year) odiilii verildi. HSBC Grup ayrica “En Iyi Bor¢ Finansmani Kurumu”
ve “En Tyi Tslem Bankacihig1 Kurumu” ddiillerine de lay1k goriildii.

Ayn1 ay HSBC Rusya, St Petersburg’un tarihi merkezi olan Bolshaya Morskaya bolgesinde “Premier” ve “Plus”
markalari altinda genis bir iirlin / hizmet yelpazesi sunacak ilk perakende bankacilik subesini hizmete act1.

Yine Temmuz ayinda, HSBC Cin, PricewaterhouseCoopers tarafindan yiiriitiilen 2009 Cin’deki Yabanci1 Bankalar
anketinde toplam 16 kategorinin 10’unda (Déviz ve Hazine Islemleri, Kurumsal Krediler, Proje Finansmani, Ozel
Bankacilik, Kurumsal Finansman, Dis Ticaretin Finansmani, Perakende Bankacilik, Kredi Kartlari, Marka Bilinirligi ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk) “En Iyi Banka” secildi.

Agustos ayinda, HSBC Grup Avrupa borsalarinda islem goren hizli bilyiime potansiyeline sahip bir fona (European
exchange traded fund - ETF) katilma karar1 aldi.

HSBC Grup, Cin’deki varligini biiylitmek amaciyla agustos ayinda iilkenin Sangay kentinde faaliyet gosterecek 73,2
milyon ABD dolar1 sermayeli “HSBC Life Insurance Company Limited” unvanli bir hayat sigortas: sirketine Pekin
merkezli National Trust girketiyle birlikte ortak oldu.

Ekim ayinda HSBC Cin Halk Cumhuriyet’indeki 5. 6zel biiyiik bankacilik gruplarindan Bank of Communications
Co. Ltd ile kredi kart1 portfdylerini 368 milyar ABD dolar1 sermayeli yeni bir sirket altinda konsolide etme karar1 ald1.

HSBC Ekim ayinda Latin Amerika’nin dnemli pazarlarindan Guatemalada temsilcilik ofisi agt1.
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HSBC Grup’un finansal kontrol genel miidiir yardimeis1 Douglas Flint, Kasim ayinda, finans ve muhasebe konularina
olan katkilarindan dolay1 “accountancy age” ddiiliine layik goriildii.

Kasim ayinda bir diger sevindirici gelisme de Global Finance dergisinden geldi. Dergi HSBC’yi diinyanin en iyi
bireysel internet bankasi secti. Dergi ayrica HSBC’yi Avrupa ve Asya Pasifik bolgesinin en iyi kurumsal internet bankasi
secti.

HSBC’nin Cin Halk Cumhuriyeti’ndeki operasyonlar1 Kasim ayinda ayrica Ingiliz Sanayi Odas1 “British Chamber of
Commerce” tarafindan verilen ¢evreye duyarli Banka 6diiliiniin de sahibi oldu.

Aralik ayinda Mundo Ejecutivo dergisi, sosyal sorumluluk ve ¢evre projelerinde etkin ve siirdiiriilebilir biiyiime
gosteren HSBC Meksika’y1 en biiyiik 50 sirket arasinda birinci segerek ddiile layik gordii.

2010 Yilina iliskin gelismeler

HSBC Grup’ailiskin 2010 yilinin ilk ¢eyreginde Ocak ayinda, Grubun Bireysel Bankacilik’taki gelisen miisteri kitlesine
hitap etmeyi hedefleyen ikinci 6nemli lansmani olan HSBC Advance’in ilk ¢eyrekte tamamlanmasi kararlagtirildi.

HSBC Advance, program ve hizmet olarak Premier sinifinda yer almayan ancak potansiyel olarak bu gruba dahil
olabilecegine inanilan miisterilerin birikimlerini koruyup biiyiitebilecekleri ve kendilerine en uygun finansman modelini
se¢ebilecekleri uluslararasi bankacilik hizmetidir.

Subat ay1 baginda, Grubun CEO’su Michael Geoghegan yonetim ofisini Hong Kong’a tasima karar1 aldi. Yine Subat
ayinda 15 yillik ortakliktan sonra HSBC USA Inc. (Grubun ABD’ndeki istiraki) Wells Fargo HSBC Trade Bank’taki
hisselerini Wells Fargo & Company’ye satt.

HSBC Trinkaus&Burkhardt AG’nin Yonetim Kurulu (HSBC’nin Almanya’daki istiraki) Banka’nin sermayesini 25
Mayis 2010 tarihinde 150 milyon Euro tutarinda artirma karar1 almistir. HSBC Holdings plc, 30 Haziran 2010 tarihinde
mevcut 3,400 milyon ABD dolar1 tutarindaki ikincil sermaye benzeri borglarina ilave olarak, 400 milyon ABD dolar1
tutarindaki birincil sermaye benzeri bono ihracini tamamlamigtir.

17 Haziran 2010 tarihinde Grubun Kazakistan istiraki (HSBC Bank Kazakhstan JSC) Royal Bank of Scotland’in
Kazakistan’daki operasyonlarini 52 milyon ABD dolarina satin almaya karar verdigini agiklamistir.

HSBC Holdings plc 02 Agustos 2010 tarihinde hisse basina 0,08 ABD dolar1 tutarinda ikinci ara donem kar pay1
odemesi gergeklestirecegini hissedarlara ve kamu oyuna duyurdu. 27 Agustos 2010 tarihinde Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki tasit finansmani portfoyiinii 3,56 milyar ABD dolarina Santander grubuna satigini tamamladi.

07 Eyliil 2010 tarihinde HSBC Grup Yénetim Kurulu, baskan Stephen Green’in Ingiltere Sanayi ve Ticaret Bakani
olarak kariyerine devam etmek {izere yilsonundan dnce gorevinden ayrilmasini onayladi.

HSBC Grup, Ingiliz demiryolu, ara¢ ve lokomotif sektériiniin 6nde gelen 3 firmasindan biri olan Eversholt Gruptaki
2,1 milyar GBP degere sahip hisselerinin, 5 Kasim 2010 tarihinde Morgan Stanley, STAR ve 3i yatirim ortakliklarinin
olusturdugu konsorsiyuma satisi ile ilgili anlagsma imzalada.

HSBC Costa Rica, bireysel emeklilik alaninda faaliyet gosteren IBP Pensiones Operadora de Pensiones
Complementarias (IBP)’ taki hisselerinin %50’sini Porto Riko, Karayipler ve Latin Amerika’nin 6nde gelen bankacilik
ve finansal hizmetler kurulusu Banco Popular y de Desarollo Comunal’ a satisi ile ilgili anlagsma imzaladi.

HSBC %100 oraninda istirak ettigi HSBC Specialist Investments Limited’in, Ingiltere merkezli kiiresel gayrimenkul
ve altyap1 fon ydnetimindeki hisselerinin %80,1’ini satma karar1 ald1. Isminin satis islemlerinin tamamlanmasi sonrast
netlesecegi yeni fonda HSBC'nin %19,9 oraninda hissesi kalmaya devam edecektir.

2011 Yihna iliskin gelismeler

HSBC Holdings’in 28 May1s 2011°de yapilacak olan yillik Genel Kurul Toplantisinda bagimsiz ve icract olmayan yonetici
direktorliikten emekli olacak Vincent Cheng’in yerine 1 Mart 2011°den itibaren goreve baslamak iizere Laura May Lung
Cha atanmistir. Hong Kong Borsasi ve Tata Consultancy gibi uluslararas: kuruluslarda da Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapan Cha Grubun uzakdogu operasyonlarinda regiilasyon ve yonetisim konularindan sorumlu olacaktir.

HSBC, Bermuda, Cayman ve Kuzey Amerika’daki sigortacilik operasyonlarinin Kane grubuna 27.5 milyon ABD
Dolar1 karsiliginda satigina karar vermistir. Yasal diizenleyici ve diger onaylarin tamamlanmasi sonucunda gerceklesecek
devirin 2011’in ikinci ¢eyreginde tamamlanmasi hedeflenmektedir.
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[k ceyrekte, gelismekte olan pazarlardaki biiyiimenin yavaslamasina ragmen, hizli biiyiime performansi gdsteren
bolgelerdeki faaliyetlerin tiimiinde karlar artis gostermistir. Asya’da giiglii bir performans sergileyen Grup’un Latin
Amerika ve Orta Dogu’da da elde ettigi sonuglarda da iyilesme gerceklesmis, kredi kalitesindeki gelisme Grup’un 6zel
karsilik giderlerini 2006’nin ikinci ¢eyreginden bu yana goriilen en diisiik seviyelerde gergeklesmesi yoniinde
sonuglanmuistir.

Onem verilen pazarlarda hedeflenen biiyiime gergeklestirilmis ve Asya, Latin Amerika, Orta Dogu ve Kuzey
Amerika’da karlilik artmistir. Krediler, Kuzey Amerika digindaki tiim bolgelerde artmis, Asya ve Latin Amerika’daki
biiylime ile net faiz gelirlerindeki artis gelir dagilimini iyilestirmistir.

Eylil ayinda HSBC Giircistan’daki bankacilik operasyonlarini ve Sili’deki bireysel bankacilik faaliyetlerini
sonlandirma karar1 aldigini agiklamistir.

08/09/2011 tarihinde HSBC, Euromoney tarafindan Risk Yonetimi, Proje Finansmani ve Danismanlik alanlarinda en
iyi kurum &diiliine layik goriillmiistiir.

2011 yilinda EuroMoney’nin HSBC’ye verdigi diger ddiiller:
En iyi kiiresel risk yonetimi kurumu,
En iyi kiiresel proje ve altyapi finansmani kurumu,
En iyi kiiresel devlet i¢ bor¢lanma islemleri danigmanligi kurumu,
En iyi bor¢ finansmani kurumu (Bat1 Avrupa)
En iyi bor¢ finansmani kurumu (Asya),
En iyi miisteri islemleri nakit akimlar1 (flow business) kurumu (Orta ve Dogu Avrupa)
En iyi miisteri islemleri nakit akimlar1 (flow business) kurumu (Asya),
En iyi proje finansman1 kurumu (Asya),
En iyi bor¢ finansmani kurumu (Orta Dogu),
. En iyi risk yonetimi danismanligi kurumu (Orta Dogu),
. En iyi nakit yonetimi kurumu (Orta Dogu),
. En iyi yatirim bankasi (Suudi Arabistan),
. En iyi borg finansmani kurumu (Ingiltere),
. En iyi borg finansmani kurumu (Ispanya),
. En iyi borg¢ finansmani kurumu (Hong Kong),
. En iyi bor¢ finansman1 kurumu (Meksika),
En iyi Banka (Bermuda)
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HSBC Grup, zorlu bir tigiincii ¢eyrege ragmen giiclii bir performans sergilemistir. Portfoyiinii gézden geciren ve
organizasyonel etkinliklerde onemli ilerlemeler kaydeden HSBC, Asya ve Latin Amerika Servet Yonetimi’nde olumlu
gelir artis trendleri kaydetmistir.
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7. Yonetim Kurulu Baskani’'nin Mesaji

Avro bolgesindeki finansal galkantilar, Orta Dogu’daki siyasi belirsizlikler ve dalgali dviz piyasalarina ragmen, gelismis
ekonomilerin arzulanan biiylime seviyelerini yakalamaya ¢alistiklar1 bir donemde, Tiirkiye ekonomisi 2011°de de giiglii
performansini siirdiirdii. Tiirkiye’nin mali disiplini, nispeten diisiik seviyedeki kamu ve hane halki borglanma oranlar1 ve
2001 krizi sonrasinda uygulanan yapisal reformlar sayesinde bugiinkii seviyesine ulasan gii¢lii bankacilik sektorii, bu
donemde Tiirkiye’nin giiclii yonleri olarak 6ne cikt1. Ulke ekonomisinin dinamizmi ve girisimciligi de 2011’deki bu olumlu
ekonomik performansa katkida bulundu.

HSBC’nin tahminlerine gore, Cin, Hindistan, Meksika ve Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkeler halen gelisimlerinin erken
bir agamasinda olduklarindan ve yiiksek bilylime firsatlart sunmaya devam ettiklerinden, 6niimiizdeki yillarda yatirimeilara
6nemli imkanlar sunacaklar. Dolayistyla HSBC Grup, 6nemli ve bilyliyen bir pazar olan Tiirkiye’nin uzun vadeli gelisme
potansiyeline biiyiik bir nem veriyor.

Subat 2012’de HSBC Grup’un 2011 y1l1 faaliyet sonuglar1 agiklamasinda, Grup CEO’su Stuart Gulliver’, HSBC’nin
Tiirkiye’deki faaliyetlerini bityiitmeyi planladiginin altin1 ¢izmesi, Grubun Tiirkiye’ye olan gii¢lii inancini bir kez daha teyit
etti. HSBC Tiirkiye, 2011-2014 donemini kapsayan ve dnemli dlglide bitylime 6ngoéren orta vadeli stratejik planini uygulamaya
basladi. Bunun bir yansimast olarak, HSBC Tiirkiye 2011 yili sonunda HSBC Grup’tan 275 milyon ABD dolar1 tutarinda
sermaye benzeri kredi temin ederek sermayesini artirdi.

2011 yilinin faaliyet ortamindaki zorluklara ragmen, Tiirkiye ekonomisindeki biiylimeye paralel olarak, basarili
performansimizi siirdiirdiik. Miisterilerimizle uzun vadeli iligkiler kurmaya yonelik stratejimize bagh olarak, mevcut
miisterilerimizle iligkilerimizi derinlestirirken ayni1 zamanda miisteri tabanimizi ve faaliyetlerimizi genislettik. Bunun
sonucunda, gectigimiz y1l hem mevduat, hem de kredi hacmimizde artiglar kaydettik. Bunun yani sira, etkin risk yonetimi
politikalarina odaklanmaya devam etmemiz ve yil boyunca gergeklestirdigimiz sorunlu kredi satislari, varlik kalitemizi
giiclendirmemizi sagladi. Bu gelismeler 1s1g1nda, 2011 yilinda olumlu diizeylerde seyreden kredi kargiliklari, karliligimizi
destekledi.

Kiiresel kredi krizi, gelismekte olan pazarlarin kiiresel ekonomik yavaslamadan tamamen soyutlanmasinin miimkiin
olmadigini gosterirken, ayni zamanda, bu iilkelerin basariyla kendilerini toparlama yetkinlikleri oldugunu da kanitladi.
Kiiresel finans sektorii son derece zorlu ve degisken bir dsnemden gegmeye devam ederken, birgok ekonomi, yeni makro
kosullara ayak uydurmaya calistyor. HSBC olarak oniimiizdeki zorluklarin farkindayiz. Bununla birlikte, stratejimiz, giiglii
sermaye ve likidite yapimizin yani sira, siirdiiriilebilir maliyet tasarrufuna, uluslararasi baglantilara ve miisteri odakli {iriin
ve hizmetlere odaklanmamiz, hem Tiirkiye ekonomisinin biiyiimesini desteklememiz, hem de miisterilerimizin gelecek
yillardaki ihtiyaglarini karsilamamiz i¢in ¢ok iyi konumlanmamizi sagliyor.

Tiim ¢alisanlarimiza degerli katkilar1 ve dzverili gayretleri, tiim miisterilerimize ve is ortaklarimiza da bize duyduklari
giiven ve verdikleri destek i¢in 6ncelikle sahsim, yonetim kurulumuz ve HSBC Grup adina tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Peter William Boyles
Yonetim Kurulu Bagkani
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8. Genel Miidiir'iin Mesaiji

2011 yilinda Avro bolgesindeki kamu borg stokunun siirdiiriilebilirligi iizerindeki endiseler siirerken, kiiresel makroekonomik
giicliikler devam etti ve Avrupa’daki gelismis {ilkeler ve Amerika Birlesik Devletleri, siirdiiriilebilir biiyiime seviyelerini
yakalamakta zorlandilar. Euro bdlgesinde daha dnce benzeri gériilmemis zorluklar yasaniyor. Bunlar 2011 yilinin son ¢eyreginde,
ozellikle degisken doviz kurlar1 ve artan enflasyon baskilar1 bigiminde Tiirkiye'ye de yansidi. 2011 yili boyunca, 6zellikle
Avrupa’daki zorlu ekonomik ortamdan kaynaklanan riskleri azaltmak igin, Tiirkiye'de cesitli yasal diizenleme degisiklikleri
hayata gegirildi. Ancak bu zorluklara ragmen, Tiirkiye ekonomisi istikrarli biiyiimesini siirdiirerek saglam bir ilerleme kaydetti.

HSBC Bank olarak, siirdiiriilebilir bityiime stratejimize paralel, 2011’de mevcut faaliyetlerimizi basartyla gelistirirken, Tiirkiye
ekonomisinin bilylimesini destekleyen katma degerli hizmetler sunmaya devam ettik. Bu yil, sube agimiz1 genisletmeyi, alternatif
dagitim kanallarimiza yatirim yapmay1, hedefledigimiz miisteri segmentlerine ve faaliyetlere odaklanmay1 ve siireglerimizi ve
altyapimizi yeniden yapilandirmay: planladigimiz yeni orta vadeli stratejimizi gelistirdik. Stratejimiz ¢ercevesinde, 2014 yilina
kadar miisteri sayimizi 3.5 milyondan 5 milyona ¢ikarmayi, ¢alisanlarimiza, dagitim kanallarimiza, siireglerimize, iretkenligimize
ve teknolojik altyapimiza yatirim yaparak maliyet etkinligimizi ve karliligimizi artirmay1 planliyoruz.

Miisterilerimizin artan taleplerini karsilamak amaciyla farklilagtirilmig iiriin ve hizmetler sunmay: siirdiirerek kredi
portféylimiizii bityiitiirken, mevduat tabanimizi da genisleterek saglikli bir fonlama tabani olusturduk. Bunun sonucunda, 2011’de
solo bazda kredilerimiz faktoring islemleri dahil y1llik %42,7 biiylimeyle 14,1 milyar TL’ye, mevduatimiz ise y1llik %24 biiylimeyle
13,2 milyar TLye ulast1. Kiiresel bankacilik sektoriinde etkin likidite ve sermaye yonetimine verilen degerin arttig1 bir donemde,
%106,1 olarak gergeklesen kredi mevduat rasyomuz, 2,8 milyar TL'ye ulasan 6zkaynaklarimiz ve %16,1’lik sermaye yeterlilik
rasyomuzla bilangomuzu daha da gii¢lendirmis olmakla gurur duyuyoruz. Aktifkalitemizi iyilestirmeye odaklanmamiz, sorunlu
kredi satiglarin1 artirmamiz ve etkin risk yonetimi politikalarimiz sayesinde, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla sorunlu kredi
rasyomuzu bir dnceki yila gore %8,9’dan %4,3’ disiirdiik.

Bagarili performansimiz 2011 yil sonu karliligimiza da yansidi. Siirdiiriilebilir gelir yaratmaya odaklanarak, 6nceki yila gére
net komisyon gelirlerimizin toplam gelirlerimizdeki payini %24’ten %26’ya ¢ikardik. Giiglii aktif kalitemizin bir gostergesi
olarak, provizyon giderlerimizi dnceki yila gore %18,4 oraninda diisiirdiik. Bu ¢abalarimizin sonucunda, 31 Aralik 2011 tarihi
itibartyla, 1,5 milyar TL faaliyet geliri elde etmeyi basardik ve vergi dncesi karimiz dnceki yila gore %5 oraninda artarak 321
milyon TL olarak gerceklesti.

Avro bolgesindeki finansal ¢alkantilarin kisa vadede devam ederek kiiresel yatirim istahini kisitlamasi muhtemelken,
gelismekte olan ekonomilerin orta vadeli goriiniimlerinin, yiiksek biiyiime beklentileri, gii¢lii ekonomik temelleri ve artan kredi
itibarlar1 sayesinde, gelismis ekonomilere gore daha aydinlik olduguna inantyoruz. HSBC, Tiirkiye’yi, saglam makroekonomik
temelleri, giiclii biiylime beklentisi ve olumlu demografik yapisiyla, gliniimiiziin gelismekte olan ekonomileri arasinda st
siralarda goriiyor. HSBC Bank olarak, yeni stratejimizle, 6niimiizdeki olasi zorluklarla basa ¢ikmak ve lilkemiz ekonomisinin
kontrollii bitytimesini desteklemek i¢in ¢ok iyi bir konumda bulunuyoruz.

Basarilarimiza yaptiklar1 dnemli katkilar i¢in 6ncelikle ydnetim ekibime ve tiim ¢aligma arkadaglarima, her zaman bize giiven
duyan degerli miisterilerimize, ¢oziim ortaklarimiza ve hissedarlarimiza, sahsim ve HSBC Bank adina bir kez daha tegekkiirlerimi
sunarim. Biiylimemizi basariyla siirdiirmemizin temelinde onlar var ve olmaya da devam edecekler.

Saygilarimla,

Martin Spurling
Genel Miidiir
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9. Hizmet Tiiru ve Faaliyet Konularina ili§kin Aciklamalar

HSBC Tiirkiye’nin hizmet ve faaliyetleri bireysel bankacilik, kurumsal ve yatirim bankacilig1, hazine ve sermaye piyasalari,
menkul degerler aracilik faaliyetleri ve portfdy yonetimi is kollar1 kiriliminda asagida sunulmaktadir:

Bireysel Bankacilik

Kredi kart1 ve tiim bireysel bankacilik iirlinlerinin yénetiminden sorumlu Bireysel Pazarlama; Bolge yonetim miidiirliiklerinin
de dahil oldugu sube kanalmin satis yonetiminden sorumlu Bireysel Satis ve Hizmetler; Telefon Bankaciligi, Internet
Bankaciligi, Web ve ATM kanallarindan sorumlu Bireysel Direkt Bankacilik; ve iist gelir grubu miisterilere hizmet sunan 6zel
bankacilik boliimlerinden olusacak sekilde organize olan Bireysel Bankacilik is kolu, tiiketici kredilerini, mevduat {iriinlerini,
banka ve kredi kartlarimi, 6deme ve tahsilat hizmetlerini, HSBC Premier ve Advance hizmetini, HSBC Bank A.S.nin 6zel
bankacilik béliimii HSBC Private Bank hizmetini, sigorta ve bireysel emeklilik iiriinlerini, yatirrm fonlarmi, varlik yonetimi
hizmetlerini, para ve sermaye piyasast iiriinlerini ve iiye is yeri hizmetlerini 31 Aralik 2011 itibarryla Tiirkiye ve KKTC’de
faaliyette bulunan 330 subesi, 1.415 ATM’si, 7/24 Telefon Bankaciligi ve Bireysel Internet Bankaciligi kanallaryla
miisterilerine sunmaktadir.

2011 yilinda HSBC Bireysel Bankacilik iskolunda, {iriin gruplari, miisteri segmentleri ve dagitim kanallar1 bazinda su
onemli gelismeler olmustur:

HSBC Grup’un global olarak orta-iist gelir segment miisterilerine sundugu bireysel bankacilik iiriin/hizmet paketi olan
HSBC Premier 2011 yilinda da basarili ve hizli bir sekilde biiyiimeye devam etmis; 2011 yil1, miisteri sayisindaki %21,3’liik
artig ve %114°liik hedef gerceklestirme ile kapatilmistir. Orta segment bireysel bankacilik paketi olan HSBC Advance’in
2010 relansmaninindan sonra, 2011 mart ay1 sonunda lansmani yapilan Advance Evlilik Kredisi basinda ses getirdi. HSBC
Advance, 2011’de %35,3’Lik bir yillik biiylime ve %103’likk hedef gerceklestirme ile basarili bir perfomans gosterdi.

2011 yilinin sonunda, HSBC Bank’in tiiketici kredileri ve kredi kart1 alacaklar1 portfoyl yaklasik 6,2 milyar TL
biiytikliigiindedir. Ancak, dzellikle tiiketici kredilerine yiiksek kredi talebi nedeniyle (alinan bu tedbirlere ragmen) 2011
yilinin ilk yarisinda kuvvetli bir bilylime ger¢eklesmistir. Haziran ay1 igcinde BDDK’nin ihtiyag kredilerine ek genel karsilik
uygulamasi, kredi maliyetlerinin yiikselmesine neden olurken, 6zellikle tiiketici kredilerinde biiyiimeyi yavaslatict etki
yaratmigtir. Bu nedenle tiim y1l genelinde toplam kredi biiyiimesi %26 seviyesinde gergeklesmistir. HSBC Bank dénem
icinde kontrollii biiyiime stratejisi ile yeni kredi kampanyalarmin lansmanini yapnustir. Thtiyag kredilerinde, sene baginda
orta segment miisterilerini hedefleyen masrafsiz’Advance Evlilik Kredisi Kampanyasr” ile saglik sektorii ¢alisanlarindan
“Doktorlara ve Aile Hekimlerine Ozel Masrafsiz Thtiya¢ Kredisi Kampanyasi” diizenlenirken, son geyrekte diisiik tutar ve
vadeli “Sonbahar Kampanyasi”devam etmistir. Mortgage kredilerinde ise ilk ceyrekte DASK sigortast hediyeli, son ¢ceyrekte
“Digiturk Uyeligi” hediyeli “Dosya Masrafsiz Konut Kredisi Kampanyalarr” diizenlenmistir.

2011 y1l sonu itibariyla, toplam 2.214.369 adet kredi kartina sahip olan HSBC Bank A.S., HSBC Grup igerisinde en
bilyiik kredi kart1 hacmine sahip 4. banka olmustur. Farkli yasam evrelerine, farkli segment ve harcama aligkanliklarina
hitap eden zengin kart portfdyiiyle cok genis bir hedef kitleye sahip olan banka, Campus, Klasik, Gold, Platinum, Rouge,
Black, Pegasus, Design, Hizz, Advance, Premier ve Private Bank Kredi Karti iiriinleriyle tiim bu farkli segmentlere uygun
hizmetler sunmaktadir. Ust segment miisterilere yonelik olarak sunulan HSBC Private Bank Kredi Karti, degisen tasarimi
ve yeni eklenen temassizlik dzelligi ile birlikte yenilenmistir. Istanbul Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Terminalinde yer alan
HSBC Club Lounge, renove edilerek yeni yiizii ile miisterilerimizin hizmetine sunulmustur. 2011 yili boyunca diizenlenen
yeni kart kazanimi, aktivasyon, harcama taahhiidii, ilave taksit vb hem mass hem de miisterilerle birebir iletisim kurulan
kampanyalarin yanisira, taksitsiz islemlerin da taksitlendirilmesini saglayan Alo Taksit ve Taksitli Nakit Avans {iriinleri de
piyasaya sunulmustur.

HSBCBank’in31 Aralik2011 itibartylabireysel miisterilerine aitmevduat toplami yaklagik 8,7 milyar TL biiytikliigiindedir.
Mevduat disindaki diger miisteri varliklarina baktigimizda; miisteriler adina saklanan Devlet Tahvili ve Hazine Bonosu
portfdyiindeki pazar pay1 %7,26, Eurobond pazar pay1 %14,92 olarak gerceklesmistir. HSBC Bank, 31 Aralik 2011 itibartyla
yatirim fonlar1 pazar paymi %5,64’e yiikselterek 5. sirada yer almustir. Ayrica, diisiik faiz ortaminda alternatif yatirim
araglar1 arayan miisterilere yonelik olarak 2011 yilinda, Petrol, Bakir ve Platinden olusan Emtia Sepeti, Hisse Senedi
Endeksleri Sepeti, Altin, Degerli Madenler Sepeti, S&P Gelisen Ulkeler Altyapi Endeksi, Gelisen Ulkeler Para Birimleri
Sepeti gibi gesitli varliklara dayali olmak iizere 11 adet koruma amagl fon lansmani gergeklestirmistir.

HSBC Bank tarafindan miisteri, iiriin, marka ve dagitim kanallar1 i¢in piyasa arastirmalar1 diizenli olarak yapilmaktadir.
Bunlardan bazilar1 rekabetle karsilagtirmali, bazilari ise HSBC Grup i¢inde karsilastirmali olarak yiiriitiilmektedir. Caligma
sonuglarina gore banka, ilgili iirlin ya da miisteri gruplarinda gerekli gelistirmeleri yaparak hizmet ve iiriin kalitesini
artirmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda Miisteri Tavsiyeleri Egilim Aragtirmasi, Marka Sagligi Arastirmasi, HSBC
Premier Gizli Miisteri Anketleri ve Golge Miisteri Aragtirmasi 2011 yilinda devam eden uygulamalardir.
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2011 yilinda HSBC Bireysel Direkt Bankacilik kanallarinda birgok yeni uygulama hayata gecirilerek miisterilerin
hizmetine sunulmustur. Bankacilik islemlerinin aninda ve giivenle gerceklestirilebildigi HSBC Bank Bireysel Internet ve
Telefon Bankaciligi'nda Arbitraj (¢apraz kur degisimi) islemi uygulamaya alinmis olup Bireysel Internet Bankacilig
kanalinda ise Hazine Bonosu, Devlet Tahvili ve Eurobond iglemleri hayata gecirilerek kullanicilarin bankacilik iglemlerini
daha kolay ve pratik gergeklestirmesi saglanmistir. ATM Bankaciligi'nda ise Taksitli Nakit Avans se¢enegi ile islem ¢esitliligi
daha da zenginlestirilmistir.

Kurumsal ve isletme Bankaciligi

Kurumsal ve Isletme Bankacilig1 iskolu belirli kriterleri yerine getiren daha ¢ok orta ve biiyiik 6lcekli firmalara hizmet veren
Kurumsal Bankacilik ile kiiciik ve orta boy isletmelere (KOBI) hizmet veren Isletme Bankacilig1 miisteri gruplarindan
olusmaktadir. Kurumsal ve Isletme Bankacilig1 biinyesinde Kurumsal Bankacilik Merkezleri Yénetimi, Kurumsal Bolge
Yonetimi, Isletme Bankacilig1, Uluslararasi s Stratejisi Yénetimi, Kurumsal ve isletme Bankacilig1 Planlama ve Destek
ekipleri bulunmaktadir; Nakit Yonetimi, Dig Ticaret ve Tedarik Yonetimi, Faktoring ve Sigorta birimleri de mevcut
organizasyon yapisi iginde miisteri segmentlerini destekleyen iiriin gruplaridir.

Kurumsal ve Isletme Bankaciligi miisterilerine kredi, mevduat, dis ticaret finansmani, yapilandirilmis finansman
iirlinleri, sendikasyon kredileri, takas ve saklama hizmetleri, kurumsal finansman hizmetleri, nakit ve risk yonetimi
hizmetleri, sirket kart1 ve ticari kredi kart1 liriinleri, sigorta iirlinleri, yurt i¢i ve yurt dis1 faktoring hizmetleri, para, doviz ve
sermaye piyasasl iiriinleriyle tiirev ve vadeli islem tiriinleri 2011 yilsonu tarihi itibartyla Tiirkiye ve KKTC’de faaliyette
bulunan 330 sube, 1.415 ATM, Sirket Telefon Bankacilig1 ve Sirket Internet Bankacilig1 kanallarindan sunulmaktadar.

Kurumsal ve Isletme Bankacilig1, 2011 y1l sonu itibarryla, TC Merkez Bankasinin y1l boyunca uyguladig1 para politikalar
sonucunda piyasa genelinde artan fonlama maliyetlerine ve degiskenliklere ragmen net marjlarimiz artirmay1 basararak 56
milyon TL'nin {izerinde gelir yaratmis ve gider ve maliyet kontroliinde de basarili olmustur. 2011 y1l1 siiresince uygulanan
proaktif ve muhafazakar risk yonetimi politikalar1 ile tiim miisteri gruplarinda nitelikli iligki kurma yo6netimi agirlik
kazanmig ve etkin miisteri sayisinin artirilmasina 6nem verilmistir. Yeni miisteri kazanimi igin pazarlama planlari
gelistirilmis ve sorunlu kredi oranlar1 makul seviyelerde tutulmaya devam edilmistir.

Miisteri segmentleri, iiriin gruplar1 ve dagitim kanallar1 bazinda Kurumsal ve Isletme Bankacihigrnm 2011 yilinda
gostermis oldugu 6nemli gelismeler su sekilde 6zetlenebilir:

Istanbul, Ankara ve Izmir’de acilan toplam 5 Kurumsal Merkez ile beraber, sube agidaki Kurumsal Merkez sayis1 6
olmus, bu merkezlerden 2011 yilinda da biiyiik kurumsal miisterilere daha 6zellikli hizmet verilmesi amaglanmigtir. Tim
Kurumsal Miisteri portfoyii i¢in {iriin satisina agirlik verilerek {iriin gruplar1 bazinda pazarlama faaliyetlerine devam
edilmistir. Uluslararas1 banka konumu, yapilandirilmis finansal ¢éziimlerdeki etkin yaklagimi ve genis iiriin seti ile
Kurumsal portféye hizmet vermektedir.

2011 yilinda da miisteri kazanimindaki ivme siirmiistiir. 2010 y1li sonuna gore Isletme Bankaciligi miisteri sayis1 2011
yil sonu itibartyla % 11’lik artisla 138 bine ulasirken, Kurumsal ve Isletme Bankaciligr’nin toplam miisteri sayist 147 bine
yaklagmustir.

Kurumsal ve isletme Bankaciligr'inda 2011 yilinda da uygulanmaya devam edilen proaktif risk ydnetimi politikalari ile
sorunlu kredi oranlar tiim segmentlerde ¢ok diigiik veya kabul edilebilir diizeylerde tutulmustur. Global kriz nedeniyle,
kaynaklarin etkin yonetimi agisindan fiyatlama politikasi yakindan takip edilmis, piyasa gerekliliklerine gore aksiyon
alinmistir. 2011 y1l sonu itibarryla Kurumsal ve Isletme Bankaciligrnin béliim varliklar1 7 milyon TLdir.

Onceki yillarda oldugu gibi 2011°de de “Isletmeler icin En Iyi Banka” olma vizyonu ile hareket eden HSBC Isletme
Bankaciligi, yil boyunca KOBI’lere destegini artirarak siirdiirmiistiir. Bu donemde KOBI’lere 6nemli 6lgiide finansman
saglanmis ve nakit kredi portfdyii %43 oraminda biiyiimiistiir. KOBI mevduatlar1 da ¢ok hizli artig gostermis ve %85
artmistir. Kredi Garanti Fonu ve KOSGEB gibi KOBI’lere yonelik mevcut isbirliklerine devam edilmis, bu sekilde HSBC
Bank’m KOBI’lere yénelik uzun vadeli ilgisi ortaya konulmustur. Tlgili dénemde, finansman saglamanin yani sira POS,
sirket kredi kart1 ve ¢ek karnesi gibi iiriinlere agirlik verilmis ve ¢apraz satis ile mevcut miisteri portfdyiinde derinlesme
saglanmustir. Isletmelerin masrafsiz islem yapmalarina olanak saglayan KOBI Direkt hizmeti ile de 19 binden fazla miisteriye
ulasilmustir.

HSBC Grup’un 2009 yilindan beri uyguladig1 “HSBC Dis Ticaret Giiven Endeksi” raporu Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin
katilimi ile yilda 2 defa gergeklestirilmektedir. HSBC Tiirkiye bu aragtirmaya 2011 yilinda katilmaya baslamis olup lokal
pazarda Dig Ticaret’te fikir lideri olma konusunda 6nemli adimlar atmigtir. Arastirmada kurumlarin 6 aylik donemlerde,
degisken kar oranlar1 ve talep seviyeleri altinda dig ticaret ve ekonomik goriiniimle ilgili beklentileri yer almaktadir. HSBC
Tiirkiye Giiven Endeksi sonuglarini basin toplantilari araciligi ile medyaya duyurmus olup duyurmaya da devam edecektir.
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Kurumsal ve Isletme Bankacilig1, miisterilerinin diinya ¢apinda is yapabilme olanaklarini artirabilmek ve global 6lgekli
bir banka olmanin avantajlarini miisterilerine sunmak amaciyla organizasyonlar gerceklestirmeye devam etmektedir. 2011
yilinda da HSBC Grup tarafindan diinya ¢apinda gergeklestirilen Dis Ticaret Kampanyasi ¢ergevesinde, gegmisteki klasik
ticaretin gilinlimiizde nasil degistigi, degisen ve gelisen ekonomiler ile yeni ticaret imkanlarinin ve dig ticaretin gelecegi
konularinin tartigildig1 Sangay ve Hamburg seminerlerine, 12 miisterimizin katilimi saglanmistir. Bu etkinliklerle, HSBC
miisterilerinin farkli i baglantilar1 kurmasina ve islerini gelistirmelerine olanak saglamistir. Global kapsaml
organizasyonlarin yam sira, HSBC Kurumsal ve Isletme Bankacihigi “Uluslararas1 Ticarette Cin Devri’seminerini, 11
Mayis 2011 tarihinde Istanbul’da gerceklestirmistir. Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarlizi, HSBC Cin, Hong Kong ve
Avrupa’dan ist diizey yoneticilerin de katilimiyla gerceklestirilen etkinlikte, yerel pazarda HSBC Grup’un Cin ile Ticaret
konusundaki deneyimi katilimcilarla paylagilmistir. Bankanin dis ticaret islemlerinde 2010 yilinda gergeklestirilen basarili
performansin devami olarak, “Uluslararasi Lider Banka” olma stratejisi dogrultusunda 2011 sonu itibartyla 8,34 milyar
ABD dolari ihracat ve 8,63 milyar ABD dolar1 ithalatla 2011 y1l sonu itibariyla toplamda 16,97 milyar ABD dolari tutarinda
dis ticaret iglem hacmine aracilik edilmis; ihracat hacminde %6,17°1ik, ithalat hacmiyle %3,59’luk pazar pay1 elde edilmistir.
Toplam dis ticaret hacminde 2010 y1l sonunda %4,66 olan pazar payimiz, 2011 yilsonu itibariyla %4,52 olarak gergeklesmistir.
Garanti mektuplarinda uzmanlasmis ekibiyle HSBC Tiirkiye 6zellikle enerji sektdriinde bilyiik projelere destek olmustur.

HSBC Grup tarafindan koordine edilen Dig Ticaret aktivitelerine ek olarak; HSBC, 2011’de besincisi gergeklestirilen
Avrupa Is Odiilleri (European Business Awards) organizasyonuna sponsor olmustur. Avrupa is diinyasinda miikemmellik,
inovasyon ve yenilik gibi degerleri tesvik etmek amaciyla Avrupa Birligi ve iiye iilkeler arasinda tasarlanmis bir program
olan Avrupa Is Odiilleri, firmalar i¢in uluslararasi tanmirlik ve Avrupa’nin basarili sirketleri, liderler ve medya ile yakin
iliski icinde olabilecekleri bir ortam saglamaktadir. Tiirkiye’den 45 adet firmanin aday gosterildigi organizasyonda 14 firma
Ruban d’Honneur 6diilii kazanmis ve 22 Kasim 2011 tarihinde Barselona’da gergeklestirilen 6diil téreninde Tiirkiye’den
Global Bilgi Pazarlama Danigma ve Cagr1 Servisi Hizmetleri A.S. “yilin i vereni” seg¢ilmistir.

Faktoring iskolunda ise 2010 yilsonu itibartyla 1,031 milyon TL biiyiikliige ulasan ciro, 2011 yil sonu itibariyla 330
milyon TL ihracat islemlerinden olusmak iizere, 1,624 milyon TL olarak gercekleserek basarili bir performans sergilenmistir.
2011 y1l sonu itibartyla Tiirkiye’deki faktoring islem hacmi 39,7 milyar ABD dolar olarak gergeklesmistir. HSBC Bank A.S.
Faktoring Birimi 972,4 milyon ABD dolar hacim ile Faktoring Dernegine {iye 61 sirket i¢inde 12. sirada yer almaktadir. 2010
yil sonu 194,2 milyon TL olan plasman bakiyemiz 2011 yil sonu itibartyla 367 milyon TL olarak ger¢eklesmistir.

2011 yilinda nakit yonetimi triinlerinde de basarili bir donem gegirilmis, vergi tahsilatinda 2011 yil sonu itibariyla 5,7
milyar TL, Sosyal Giivenlik Kurumu prim tahsilatinda 986 milyon TL ve diger kurum ddemelerinde de 1,9 milyar TL
iizerinde ciro biiyiikliiklerine ulagilmigtir.

HSBC Bank A.S., Internet Bankaciligi’ndaki basarisini, 2011 y1linda kazandig1 uluslararas 6diillerle kanitlamaya devam
etmistir. “Diinyanin En Tyi Kurumsal Internet Bankaciligr” yarigmasinda iilke liderlerini belirleyen Global Finance Dergisi,
HSBC Sirket internet Bankaciligr'm Tiirkiye’nin “En Iyi Kurumsal Internet Bankast” segmistir.

Express Bankacilik Kanallarrnin kullanimi 2011 yilinda da artmaya devam etmistir. HSBC Sirket Internet Bankacilig:
kullanan firma sayis1 2010 sonuna gore %19’luk artigla 2011 yilsonu itibariyla 57 bini asarken, aktif miisteri sayis1 %18 artig
gostermistir. HSBC Sirket Telefon Bankacilig1 miisteri say1s1 da %7°lik biiytimeyle 5.119’u ge¢mistir. Ayrica HSBC Grup’un
global bir teklifi olarak ticari miisterilerine sundugu ve Tiirkiye’de 2008 yili sonunda lansmani yapilan KOBI Direkt’in
miisteri say1s1 da artmaya devam ederek 2011 yilsonunda 19.645’1i agmistir.

HSBC'nin kurumsal sigortacilik stratejisi, miisteri y1l1 kapsaminda miisteri memnuniyetine odaklanirken, dogru satis ve
miisteri ihtiyacina uygun iiriinlerin sunulmasi alanlarina odaklanilmistir. HSBC Kurumsal ve Isletme Bankacilig1 sigorta
islemlerinde basarili performansini siirdiirmiis, %18’lik biiyiime ile yilsonu itibartyla toplamda 30 binden fazla yeni polige
satig1 gergeklestirmistir.

Kiiresel ve Yatirnm Bankaciligi

Kiiresel Bankacilik Merkezi, 24 Ocak 2011 tarihinde Kiiresel Miisteri olarak siniflandirilan kurumsal miisterilerin yonetilmesi
amaciyla ayr1 bir sube olarak faaliyetine baslamistir. Mevcut durumda Kiiresel Bankacilik Merkezi, operasyon ve iiriin birimleri
harig 20 kisi ile hizmet vermektedir. Kiiresel Bankacilik Merkezi, hizmetlerini tim HSBC ATM’leri, Sirket Telefon Bankaciligi,
HSBC subeleri ve Sirket Internet Bankaciligi kanallarindan sunmaktadir. Yatirim Bankaciligi, Hazine, Nakit Yonetimi, Dis
Ticaret ve Tedarik Yonetimi, Faktoring ve Sigorta birimleri de bu miisteri segmentlerini destekleyen {iriin gruplaridir. Kiiresel
Bankacilik Merkezinin miisterilerine sundugu genis {iriin yelpazesinde kredi, mevduat, dis ticaret finansmani, yapilandiriimig
finansman iiriinleri, sendikasyon kredileri, takas ve saklama hizmetleri, kurumsal finansman hizmetleri, nakit ve risk yonetimi
hizmetleri, sirket kart1 ve ticari kredi karti @iriinleri, sigorta tiriinleri, yurt i¢i ve yurt dis1 faktoring hizmetleri, para, doviz ve
sermaye piyasasi iiriinleriyle tiirev ve vadeli iglem {iriinleri yer almaktadir.
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Kiiresel miisterilere tek bir subede hizmet verilmesi ile bu miisterilerin taleplerinin tek bir merkezden yiiksek hizmet
standartlari ile karsilanmasi, miisteri yonetiminin deneyimli ve Kiiresel Miisteri odakli bir anlayisa sahip miisteri temsilcileri
tarafindan yonetilmesinin saglanmasi ve bu sayede bu miisterilere verilen servisin kalitesinin en iist diizeyde tutularak daha
yiiksek bir iglem hacmi ve gelir motivasyonu ile ¢alisilmasi hedeflenmistir. Kiiresel Miisterilere tek bir merkezden hizmet
verilmesi, genel miigteri memnuniyetini artirmakla kalmamis, ayni zamanda kanal maliyetlerinin kayda deger seviyede
diigiiriilmesine de tist diizeyde katkida bulunmustur.

Kuruldugu tarihten itibaren Kiiresel Bankacilik Merkezinin yiiriittigii Kiiresel Miisteri odakli galismalar neticesinde, islem
hacimlerinde 6nemli dlgiide artis meydana gelmis, miisterilere verilen hizmetin kalitesinin artirilmasina yonelik destekleyici
birimlerle ortak yiiriitiilen faaliyetlerin dogal bir sonucu olarak ise iglemlerin otomasyonuna agirlik verilerek, Banka karliligina
katkida bulunulmustur. Kiiresel Miisteri odakli bir sekilde yiiriitiilen faaliyetler sonucunda;

- Aracilik edilen faktoring islemlerinin hacminde %977 ve faktoring islemlerinden kaynaklanan gelirlerde %198 oranlarinda
artig kaydedilmis,

- Aracilik edilen ihracat hacmi %25, ithalat hacmi %22, toplam dis ticaret hacmi ise %23 oraninda artis gostermis,
- Kiiresel Miisterilerin nakit yonetimi {irlinlerine iligkin kullanimlar1 %10 oraninda yiikselmistir.

Tiirkiye, gelismekte olan ekonomisi ve geng niifusu ile yabanci yatirimeilarin ilgi odagi haline gelmistir. Oniimiizdeki yillarda
da lilkemizin kiiresel yatirimcilarin hedef aldiklari baslica piyasalardan biri olmayi siirdiirmesi beklenmektedir. Tiirkiye’ye giris
stratejisi izleyen ve Kiiresel Miisteri olarak siniflandirilan miisterilerin artmast ile Kiiresel Bankacilik Merkezi’nin faaliyetleri
artarak devam edecektir.

Hazine ve Sermaye Piyasalari

Hazine ve Sermaye Piyasalari, HSBC Bank’in tiim miisterilerine ilgili is kollar1 aracilig1 ile doviz ve sermaye piyasasi liriinlerinin
alim ve satimina aracilik hizmeti sunmaktadir. Cesitli kriterlere gore belirlenmis bazi kurumsal miisterilere dogrudan hizmet de
verebilmektedir. Ayrica, bankanin bilango ve likidite yonetim sorumlulugunu iistlenmis olup banka adina ticari amagl hazine ve
sermaye piyasasi iglemleri de yapmaktadir. Hazine ve Sermaye Piyasalar1 Birimi’nin organizasyon yapisi da bu dogrultuda
olusturulmustur.

HSBC Bank doviz piyasalarinda 2011 y1l1 boyunca da aktif olarak yer almaya devam etmis ve ilgili dsnemde aylik ortalama
2,61 milyar ABD dolar1 spot TL-déviz miisteri islem hacmine ulasmistir. Ozellikle yilin son ayinda, artan islem hacmi ile birlikte
pazar payimiz aylik ortalama %3,40 seviyesine ulagmustir .

Vadeli doviz ve swap islemleri piyasasinda 2011 y1ili boyunca aylik ortalama hacmimiz 2,37 milyar ABD dolar1 bilyiikliigiine
ve %21,22’1ik pazar payina ulagmistir.

HSBC Yatirim

HSBC Yatirim, HSBC Bank’in menkul degerler araci kurumudur. Yurt i¢i ve yurt dis1 bireysel ve kurumsal miisterilere sermaye
piyasast Uriinlerinin alim-satim iglemlerinde aracilik ve yatirim danismanlig1 hizmetleri sunmaktadir.

HSBC Yatirim’in SPK’dan almig oldugu Alim Satim Araciligi Yetki Belgesi, Halka Arza Aracilik Yetki Belgesi, Kredili
Menkul Kiymet, Agiga Satis ve Menkul Kiymetlerin Odiing Alma ve Verme Islemleri Belgesi, Portfoy Yoneticiligi Yetki Belgesi,
Menkul Kiymetleri Geri Alma (Repo) veya Satma (Ters Repo) Taahhiidii ile Alim Satim1 Yetki Belgesi, Yatirim Danigmanligi
Yetki Belgesi, ve Tiirev Araglarin Alim Satimina Aracilik Yetki Belgesi bulunmaktadir.

HSBC Bank’m 327 subesi HSBC Yatirim acentesi olarak faaliyet gostermektedir. Borsa Ussii olarak adlandirilan ve iginde
seans odasi ve uzman yatirim personeli bulunan 26 sube kanaliyla hizmet vermektedir.

HSBC Yatirim’m 31 Aralik 2011 tarihi itibartyla konsolide satis gelirleri 40 milyon TL, vergi dncesi kar1 ve toplam aktif
biiylikliigii ise sirastyla 20 milyon TL ve 85,5 milyon TL seviyelerinde gergeklesmistir.

HSBC Yatirim 2011 yilinda, hisse senedi islemlerinde %1,37 pazar pay1 elde ederek 89 araci kurum arasinda 25. sirada yer
almistir ve yaklasik 19 milyar TL'lik islem hacmi elde etmistir.

HSBC Yatirim’in S.P.K.dan almig oldugu yetki ve islem belgeleri:

* Alim Satim Aracilig Yetki Belgesi (7 Ocak 1997)

» Halka Arza Aracilik Yetki Belgesi (7 Ocak 1997)

+ Kredili Menkul Kiymet, A¢iga Satis ve Menkul Kiymetlerin Odiing Alma ve Verme Islemleri Belgesi (7 Ocak 1997)

* Portfoy Yoneticiligi Yetki Belgesi (7 Ocak 1997)
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* Menkul Kiymetleri Geri Alma (Repo) veya Satma (Ters Repo) Taahhiidii ile Alim Satimi1 Yetki Belgesi (7 Ocak 1997)
* Yatirim Danigmanlig1 Yetki Belgesi (7 Ocak 1997)
* Tiirev Araglarin Alim Satimina Aracilik Yetki Belgesi (10 May1s 2005)

HSBC Portfoy

HSBC Portfdy Yonetimi Anonim Sirketi (Sirket) 13 Agustos 2003 tarihinde kurulmustur. Sirket sermayesinin %99,99’u HSBC
Yatirim Menkul Degerler A.S.ye aittir ve sirketin kurulus tarihindeki 6denmis sermayesi 1 milyon TL'dir. Sirket, 6 Subat 2004
tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan “Portféy Yoneticiligi Faaliyet Yetki Belgesi’ni, 14 Temmuz 2005 tarihinde “Yatirim
Danigmanlig1 Yetki Belgesi”ni almistir. Portféy Yonetim Sirketinin kurulus amaci, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat,
ilke ve kurallar gercevesinde finansal varliklardan olusan portfoyleri vekil sifatiyla yonetmek ve Sermaye Piyasasi Kanunu ve
ilgili mevzuatta miisaade edilen isleri yapmaktir.

HSBC Portfoy Yonetimi A.S., 18 Ekim 2004 tarihinde HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S. ve HSBC Bank A.S.nin kurucusu
oldugu 7 adet yatirim fonunu yonetmeye baslamistir. 2 Haziran 2005 tarihinde “HSBC Yatirim Sirius B tipi Degigken Fon”
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan kayda alinmig ve 13 Haziran 2005 tarihinde bu fonun satisina baglanmigtir. 3 May1s
2005 tarihinde kurucusu Anadolu Hayat Emeklilik olan “Gelir Amagli Kamu Bor¢lanma Araglar1 Beyaz” ve “Gelir Amagl
Karma Borglanma Araglarr” fonlarinin yonetimine baglanmigtir.

HSBC Portfoy’iin 2011 sonu aktif biiyiikliigi ise 18,6 milyon TL olarak ger¢eklesmistir. Faaliyet gelirleri 9 milyon TL vergi
oncesi kari ise 9,8 milyon TL olarak gerceklesmistir.

10. Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle ilgili Arastirma Gelistirme Uygulamalan

Bankamizin 2011 yilinda kullanima sundugu yeni {iriin ve faaliyetlerine iliskin detaylar, iskollar1 faaliyetlerinin agiklandigi
boliimlerde belirtilmistir.

HSBC Bank tarafindan miisteri, {iriin, marka ve dagitim kanallari i¢in ¢esitli piyasa arastirma ¢aligmalar1 diizenli olarak
yapilmaktadir. Bu aragtirmalardan bazilar1 rekabetle karsilastirmali bazilar1 ise HSBC Grup iginde karsilagtirmali olarak
yiiriitiilmektedir. Calisma sonuglarina gore banka, ilgili iirlin ya da miisteri gruplarinda gerekli gelistirmeleri yaparak
hizmet ve {iriin kalitesini artirmay1 hedeflemektedir. Bu ¢alismalardan 6nemli olanlar1 su sekilde 6zetlenebilir.

Miisteri Tavsiyeleri Egilim Arastirmasi: HSBC Bank miisterileri arasindan segilen belirli bir 6rneklem kiimesine
yoneltilen ¢esitli sorularla bu miisterilerin ne kadarlik bir boliimiiniin HSBC Bank’1 ¢evresindekilere 6nerecegini bulmak
icin yapilan aragtirma ¢aligmasidir. Miisterilerin HSBC Bank’1 hangi nedenlerle 6nerdigi ya da dnermedigi gibi detaylar da
calisma icinde analiz edilir. Bireysel Bankacilik miisterileri icin iicer aylik, Isletme ve Ticari miisteriler icin altisar aylik
donemlerde ayri ayri, HSBC Grup tarafindan belirlenmis formatta ve belirli kriterlere gore segilen rakip bankalarla
karsilagtirmali olarak yapilir.

Marka Saghg1 Arastirmasi: HSBC markasinin genel olarak piyasadaki konumunu 6lgmek amaciyla tiim banka i¢in
yapilan bir aragtirmadir. Banka miisterisi olmayan kisileri de kapsayan bir 6rneklem kiimesi ile HSBC markasinin imaji,
rakiplere gore farklilagmasi, momentumu, dikkate alinma orani ve spontan bilinirligi bilesenlerinden olusan marka sagligi
endeksini hesaplamaya yonelik olarak yiiriitiiliir. Miisteri tavsiyeleri aragtirmasi gibi Bireysel Bankacilik miisterileri igin
iicer aylik, Isletme ve Ticari miisteriler icin ise altisar aylik dSnemleri kapsayacak sekilde, HSBC Grup tarafindan belirlenmis
formatta ve belirli kriterlere gore segilen rakip bankalarla karsilagtirmali olarak yapilir.

Miisteri Memnuniyet Arastirmalari: HSBC Bank miisterilerinin dis arama, online vb. yontemlerle bankamiz kanal, iiriin
ve hizmetlerine iligkin genel memnuniyetini 6lgmeyi amaglayan gesitli arastirmalar yapilmaktadir. Bu aragtirmalar, HSBC
Bank tarafindan gelistirilmis format ve igerikte yiiritiilmektedir.

HSBC Premier Gizli Miisteri Anketleri: HSBC Grup’un global bankacilik paketi olan HSBC Premier’in hizmet ve iiriin
kalitesini 6lgmeye yonelik yapilan bir ¢alismadir. HSBC Premier hizmeti veren subelerde tiger aylik donemlerde, HSBC
Premier Telefon Bankaciligi servisinde ise aylik olarak yapilir. Arastirmanin igerik ve formati HSBC Grup tarafindan
belirlenmistir ve tiim diinyadaki HSBC Grup ofislerinde uygulanmaktadir.

Golge Miisteri Arastirmasi: Miisteri memnuniyetimizi ve hizmet kalitemizi rakiplerimize kiyasla 6lgmek amaciyla
uygulanan bir arastirma olup, personel davranisindan sube dis goriiniimiine kadar genis bir i¢erige sahiptir. Bu arastirma
kapsaminda subelere dénemde iki olmak tizere yilda dort ziyaret yapilmaktadir. Telefon Bankaciligi ise her donem belli
oranda aranmaktadir.

Genel Pazar Arastirmalari: Sene boyunca farkli dsnemlerde miisteri profillerimizi daha yakindan taniyip ihtiyaclarini ve
onceliklerini anlayarak miisterilerimize yonelik iiriinler gelistirmek amaciyla yapilan aragtirmalardir.
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11. HSBC Bank’in Yurt i¢i ve Yurt Disinda Kazandigi Basan ve Odiiller

Kiiresel Bankacilik ve Piyasalar ve Hazine Islemlerinde Euromoney Miikemmellik Odiillerinde 2011 yil1 Bat1 Avrupa ve
Ingiltere’nin En Tyi Borg¢ Finansmani Kurumu 6diiliine layik goriildii.

Global Finance dergisinin Diinyanin En Iyi Internet Bankacihig1 ddiillerinde 2011 yili Avrupa’nin En iyi Kurumsal
Internet Bankacilig1 6diiliine HSBC Bank A.S. olarak layik goriildi.

14. kez Asya Pasifik’in En Iyi Dis Ticaret Finansman Bankas olarak FinanceAsia tarafindan édiile layik goriildii.

Odemeler ve Nakit Yonetimi alaninda Orta Dogu’da Global Finance dergisi tarafindan Genelde En fyi Nakit Yonetimi
alaninda ve Euromoney dergisi tarafindan da Orta Dogu’nun En fyi Nakit Yénetimi Bankasi dalinda édiile lay1k goriildii.

12.HSBC Bank’in Sektordeki Konumunun Degerlendirmesi

HSBC Bank, 2005 yili sonunda hazirlayip 2006 yilinda uygulamaya aldig1 Bes Yillik Biiylime Plan ile yurt genelinde
yaygin bir sube agini, ozellikle Bireysel Bankacilik ve Isletme Bankaciligi’nda genis bir miisteri portfoyiinii, ve tabana
yaygin saglikli bir fonlama yapisini hedeflemistir. Ayn1 paralelde, alternatif dagitim kanallarinin daha verimli ve etkin
kullanilmasini, sigorta ve faktoring gibi bankacilik dis1 yeni is kollar1 ve iirlinlere odaklanilmasi, teknolojiye ve altyapiya
yatirimlar yapmay1 da hedefleri arasina koymustur.

ABD’de baslayip Avrupa’ya sigrayan ve tilkemizde hissedilen global finansal kriz nedeniyle, Banka’nin 2008 yilinda
biiyiime hedeflerinde revizyona gidilmistir. Mutlak biiylime ve pazar pay1 kazanma hedefleri belli oranda terk edilerek risk
yonetimi, maliyet kontrolii, fonlama, likidite ve karlilig1 koruma unsurlar1 ana hedefler olarak benimsenmistir. Ekli tabloya
da yansiyan sozkonusu kararlar dogrultusunda Banka’nin krediler ve mevduatlardaki pazar paylar1 sirasiyla %2,1 ve %1,9’lu
seviyelerde gerceklesmistir.

Asagidaki tabloda konsolide bilango biiytikliikleri ile diger kalemlerde son iki yila ait pazar paylar1 sunulmaktadir.

2011 2010
Pazar Payi Biiyiikliikleri % %
TOPIAM VAITIKIAT ..ottt ssss s sessssnens 2,0 1,5
Toplam Krediler ve Faktoring Alacaklart .............cccoeeoenenereneineeineeneeneneennenns 2,1 1,9
Toplam Bireysel Krediler .........c.ouriruiririnierieireiresisseeisseeseeiseisees e 2,0 2,0
Toplam Kredi Kartt AlaCaKIart .............ccovueveevriereienirieeieieseisiesssssesessssssessessnes 5,2 5,5
Toplam MevAUALIAT ..........c.ccveiierireere et eae 1,9 1,7
Toplam Men. Deg. ve Al-Sat Amg. Tir. Fin. Var........ccocooeveeeinrnenereeeenes 1,6 1,8
TOPIAmM OZKAYNAKIAT ......vcovvvennnrrrevvevseessssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 1,9 2,0
DONEIN KATT....ovvevvvereeeeeeeeeeeee ettt s se s sesesesenesennsasanes 1,2 1,1
Toplam Sube Sayist............... 34 3,5
Toplam Kredi Kartt SAYISI........cvvueeeeeieereeniniereineiseiseiseeeieseeeseesseessssessessesssssesans 4,3 4,8
TOPIAM POS SAYIST ..ottt esssssssenssnens 2,3 24
TOPIAM ATIM SAYISI.....uvrerirerieriririesisenis st sssisses s ssssssssssssssssssssssssssssessssnens 7,0 51

Kaynaklar

1. Sektor biiyiikliikleri BDDK Istatistiki Raporlart Aylik Biilten Araltk 2011’ den (Biiyiikliiklere katilim bankalar: dahil edilmemistir) alnmistir.
2. HSBC Bank biiyiikliikleri 31 Aralik 2011 tarihli ve konsolide olmayan mali tablolardan ve banka kaynaklarindan alinmugtir.

3. HSBC Yatirim ve Portfoy Pazar paylar: sirasi ile 1,37 ve 5,64 tiir.

13.Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sponsorluk Projeleri
Toplumla Elele: Mikrokredi

Mikrokredi Projesi 2003 yilindan bu yana Tiirkiye’de Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi liderliginde yiiriitiilmektedir. 2006
yilinda Muhammad Yunus’a Nobel Baris Odiilii kazandiran mikrokredi Tiirkiye’de yoksullukla miicadele kapsaminda ok
onemli bir rol oynamaktadir. 2007 yilindan bu yana HSBC Bank A.S. bu bilingle Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi, Toplum
Goniillilleri Vakfi* ve Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi isbirligiyle Tiirkiye’de hem mikrokredi kullanimini
yayginlagtirmak hem de toplum iginde bilinirligini artirmaya galistyor. HSBC Bank A.S. bu kapsamda kredi saglanmasindan
il teskilatlarinin agilisina, mikrokredinin tanitilmasina, bu konuda bir biling ve bilinirliginin olusturulmasina, tiim sektor ve
kuruluslar arasinda desteginin artirilmasinda 6ncii rol oynamaktadir. Mikrokredi kullanicilarin hikayelerini ve bu projenin
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hayatlarina kattig1 degeri topluma daha iyi anlatabilmek igin bir kitap ¢alismast 2008 Ocak ayinda tamamlandi. Yapilan
calisma sonucunda 15.000 adet kitap HSBC Bank A.S. subeleri, basin ve miisteriler araciligtyla binlerce insana ulasti. 2009
yilinda CNN Tiirk televizyonu aracilifiyla hazirlanan 13 boliimliik “Umuda Kredi” programi daha genis kitleler igin
“mikrokredi nedir, nasil kullanilir, kullanicilar kimdir?” gibi sorulara 151k tuttu. Cumhuriyet Gazetesi ile ortak hazirlanan
“Siirdiiriilebilir Yasam”ekinin bir tam sayis1 da mikrokrediye ayrilarak, bu iki ¢aligmayla toplamda milyonlarca kisiye
erisim saglandi.Kendisine Nobel Bar1g Odiiliinii kazandiran mikrokredi projesinin Tiirkiye ayagini desteklemek i¢in HSBC
Bank A.S.nin davetlisi olarak Istanbul’a gelen Muhammad Yunus, diizenlenen konferansta farkl sektdrlerden 400%e yakin
list diizey yoOnetici ve sivil toplum orgiitii ¢alisaniyla mikrokredi yolculugunu paylasti. Muhammad Yunus’un gelisi ve
mikrokredi hikayesi ulusal basinda genis olarak yer aldi. 2010 yili i¢inde 140 bin TL mikrokredi kullanicilarin egitim
projeleri igin TISVA’ya aktarildi. Aralik 2011 sonu itibartyla TISVA ve HSBC Bank A.S.nin destegiyle mikrokredi galigmalari
devam etmektedir.

*Toplum Goniilliileri Vakfi Nisan 2007-Ocak 2009, Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi 2007-2011 tarihleri arasinda
projede yer almigtir.

Toplumla Elele: Egitim

HSBC Bank’in 2011 yil sonu itibariyla 7. senesini dolduran burs ¢alismalari, Bogazici Universitesi Vakfi, Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi ve Dariigsafaka Egitim Kurumlar ile yiiriitiilmektedir. Bu isbirlikleri sayesinde 7 bine yakin burs
olanag1 saglanarak 6grencilerin {iniversite egitimlerini tamamlamalarina destek olunmaktadir. HSBC Bank ¢alisanlarinin
goniillii katilimiyla ortaya koyduklar1 “Kardes Okullar” projesi ise 2011 yili sonu itibariyla altinci senesini tamamlamigtir.
Sadece 2011 yil1 iginde 35 bin 6grenci 35 ayri ilde bin 500’iin {izerinde goniillii ¢aliganimizin katkilariyla desteklenmistir.
HSBC Grubu'nun da destekledigi, Geng Bagar1 Egitim Vakfi ile ortak ytiriitiilen “Akilli Para Yoénetimi” programinda 2011
yiltigerisinde 27 goniilli HSBC caligani ile 150’nin lizerinde ilkokul 6grencisine paranin toplumdaki rolii, paray1 paylagmak,
tasarruf etmek, akill tiiketici olmak konularinda 6zel egitim verildi.

Toplumla Elele: Cevre

HSBC Géniilliileri ¢evre etkinlikleri kapsaminda 550’nin {izerinde HSBC ¢aligani, 7 farkli ilimizde ¢evre ve kiy1 temizleme
calismalarimi 2011 yilinda tamamlamigtir. Afyon’da ayrica 1.500, Ankara’da da 200 adet fidanin toprakla bulusmasini
saglamiglardir.

Toplumla Elele: Sanat

Ressam, yazar ve sanat tarihgisi Giirol S6zen’in hazirlayip sundugu “Anadolu Topraklari’nda Mozaik — Mosaics of Anatolia”
kitabi, bugiine degin igerik ve gorsellik agisindan konusunda yayinlanmig en genis kapsamli kitap. Mozaik sanati konusunda
diinyanin yetkin ogretim {iiyesi, miizeci, sanat tarihgisi ve konservatori'niin &6zel makaleleri ile katkida bulundugu,
efsaneleriyle, dykiileriyle ilk kez yayinlanan farkli bir yorum.

Mozaik sanatmin en énemli 6rneklerinin yer aldig1 Istanbul’da; Ayasofya, Kariye, Biiyiik Saray, Pammakaristos
(Fethiye), Aya Irini ve diger mozaiklerin disinda; Antakya Mozaik Miizesi, Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi, Urfa
Haleplibahge, Efes ve Metropolis antik kenti mozaikleri ile miize koleksiyonlarindan drnekler de yer almaktadir.

29



HSBC BANK A.S.

HSBC Bank Anonim Sirketi 2011 Yili Faaliyet Raporu

14.Vizyonumuz ve Temel Degerlerimiz

Vizyonumuz

Diinya ¢apinda milyonlarca miisterisine 1865 y1lindan bu yana hizmet sunan HSBC ailesinin bir iiyesi olarak Tiirkiye’nin en
gliclii, en karli, en begenilen, lider bankalar1 arasinda yer almak.

Misyonumuz

Etik degerleri 6n planda tutarak miisterilerinin finansal ihtiyaglarini en hizli ve en dogru bi¢imde karsilamak, tistiin nitelikli
insan kaynagina, teknolojik altyapiya ve hizmet paketlerine sahip olmak i¢in yenilik¢i ¢aligmalart siirekli kilmak.

Degerlerimiz

¢ Hizmet kalitesinde miisteri beklentilerini asmak.

* Miisterileri, calisanlar1 ve hissedarlari igin fark yaratan teknolojileri uygulamada 6ncii olmak.

* Giiglii sermaye yapisi ve nakde doniistiiriilebilir varliklarinin katkistyla giivenilirligini en iist seviyede tutmak.
» Kazanimlarin siirekli olarak toplumla paylasmak.

+ Ise almlarda hakkaniyeti gdzetmek, ¢alisanlarinin bilgi ve becerilerini artirmak, en ¢ok tercih edilen ¢alisma ortamini
olusturmak.
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BOLUM 2 - YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

. Yonetim Kurulu

Yonetim kurulu 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla bir baskan, bir bagkan vekili ve alt1 iiye olmak iizere toplam sekiz kisiden
olusmaktadir.

Peter William BOYLES (Ysnetim Kurulu Baskant)

1975 yilinda Uluslararasi Yonetici Adayi olarak katildigit HSBC Grup’ta 1977-1987 yillar1 arasinda Orta Dogu, Hong Kong
ve Solomon Adalari istiraklerinde Dig Ticaret ve Kurumsal Bankacilik ig kollarinda ¢aligmigtir. 1987-1993 yillar1 arasinda
Hong Kong’ta Kurumsal Bankacilik boliimiinii yoneten Boyles, 1993 yilinda Abu Dhabi’ye Miidiir olarak atanmistir. 1996
yilinakadarbu gérevi siirdiirmiis ve ayn1 y1l atandig1 Katar’in iilke Genel Miidiirligii gérevini 1997 yilina kadar siirdiirmiistiir.
Boyles; 1997 yilinda Malezya Genel Miidiir Vekilligi'ne, 2000 yilinda Fransa’da Kurumsal ve Ticari Bankacilik Genel
Direktdrliigii'ne 2005 yilinda HSBC Grup’un Insan Kaynaklar1 Baskanligi’na, 2007 yilinda ise HSBC Fransa’min Genel
Miidiirliigii gorevlerine atanmistir. 2010 yilinda HSBC Kita Avrupasi Yoénetiminden Sorumlu Genel Miidiir ve HSBC Fransa
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili olarak gorevlendirilmistir. Boyles, 26 Mart 2010 tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel
Kurul toplantisinda HSBC Bank A.S. Yonetim Kurulu iiyeligi gorevine secilmis, 21/04/2010 tarihinde ise HSBC Bank
A.S.nin Yonetim Kurulu Bagkanligina atanmistir.

Bruce Alan Fletcher (Yonetim Kurulu Baskan Vekili)

1982 yilinda College of William & Mary Universitesi’nde isletme lisans derecesini tamamlayan Fletcher,University
School of Real Estate Gayrimenkul ve Yatirim Analizleri Sertifikasina sahiptir. 1982 yilinda goreve basladigi
Irving Trust Company (ABD)’de 5 y1l boyunca Kredi Sorumlusu olarak ¢aligmistir. 1988 yilinda Security Pacific
NA (ABD)’de ¢alisan Bruce Fletcher, 1988’de Citibank (ABD)’a Ticari Gayrimenkul sorumlusu olarak katilmis
ve bu gérevini 4 yi1l boyunca siirdiirmiistiir. 1992-1997 yillar1 arasinda ayni kurumda Isletme Bankacilig: Takim
Liderligi gdrevini siirdiirmiis, 1997 yilinda Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler biriminde bélgesel kredi miidiirligii
yapmistir. 3 yil bu gorevi siirdiiren Fletcher 2002 yilinda Citigroup (ABD)’un Bireysel Bankacilik-Kiiresel Kredi
midiirliigline atanmistir. 2005 yilina kadar bu gorevi siirdiiren Fletcher HSBC North America Holdings’e Bireysel
Krediler bolimiine kidemli bagkan yardime: olarak transfer olmustur. 2008-2010 yillar1 arasinda HSBC Bank
plc. (Ingiltere) Risk Baskani olarak gérev yapan Fletcher 2011 y1l1 itibartyla HSBC Kita Avrupasi Risk Baskani
ve 14/06/2011 tarihi itibariyla Yonetim Kurulu Bagkan Vekilligi gorevini siirdiirmektedir.

Martin SPURLING (Ysnetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir)

1992 yilinda Durham Universitesi’nden mezun olan Spurling, 2000 yilinda da Associateship-The Chartered Institute of
Bankers Universitesi’nden mezun olmustur. 1989-1995 yillar1 arasinda HSBC Grup’ta (Hong Kong, Japonya, Singapur)
cesitli yoneticilik pozisyonlarinda galigmistir. 1995-1998 yillar1 arasinda HSBC Hong Kong’da Kredi ve Risk Hazine
departmaninda Miidiir, 1998-2000 yillar1 arasinda ise HSBC Pakistan’da Kurumsal Bankacilik’ta Genel Miidiir Vekili
olarak gorev almistir. 2000-2001 yillart arasinda HSBC Kanal Adalari’'nda Uluslararasi Yatirim departmaninda Kidemli
Satig Miidiirii olarak gérev yapan Spurling, 2001-2004 y1llar1 arasinda Yatirimlar’da Bagkan olarak gorevine devam etmistir.
Martin Spurling 2004-2006 yillar1 arasinda HSBC Tayvan Bireysel Finansal Hizmetler Genel Miidiir Vekili olarak gérev
yapmuistir. 2006-2010 yillar1 arasinda HSBC Bank International’da Genel Miidiir olarak gorev yapan Martin Spurling, 05
Kasim 2010 tarihinde HSBC Bank A.S. Genel Miidiirliigii gérevine baglamistir.

Leyla ETKER (Yonetim Kurulu Uyesi)

Leyla Etker, lisans ve lisansiistii egitimini Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme Béliimii'nde tamamlamistir. Ayrica,
Sussex Universitesi’nden Ekonomik Planlama ve Politika alaninda yiiksek lisans derecesine sahiptir. Kariyer hayatina T.C.
Merkez Bankasi'nda Ekonomik Arastirmalar Asistani olarak baslayan Leyla Etker 1982-1995 yillar1 arasinda Citibank
biinyesinde Izmir, Ankara, Londra ve New York ofislerinde gérev yapmistir. 1995 yilinda Garanti Bankasr'na kurumsal
bankacilik, kurumsal finansman, nakit yonetimi, finansal kurumlar ve yurt dis1 sube koordinasyonlarindan sorumlu Idari
Bagkan Yardimcisi olarak katilan Leyla Etker bu gorevinin yanisira Garanti Leasing ve Garanti Moskova’nin Yo6netim
Kurulu ve Kredi Komitesi iiyeliklerini de tistlenmistir. 2000 y1linda Garanti Bankasi’ndan ayrilmasinin ardindan profesyonel
is yasamina danmisman olarak devam etmistir. 30/12/2011 tarihi itibarryla HSBC Bank A.Sye Yonetim Kurulu Uyesi olarak
atanmis ve bu roliine ek olarak Denetim Kurulu {iyesi olarak da gérevine baglamustir.

David Clark JACOB (Yonetim Kurulu Uyesi)

Lisans egitimini 1984 yilinda Emmanuel College, University of Cambridge’de miihendislik dalinda tamamlamustir. Is
hayatina 1984 yilinda British Aerospace, Bracknell, Ingiltere’de miithendis olarak baslamis 2 yil sonra sektdr degistirip
Harlow Ueda Savage Londra ofisinde tiirev iirlinler masasina gegmistir. 1987 yilinda HSBC Grup’a katilmis ve 1990 yilina
kadar Londra ofisinde faiz swaplar1 ve opsiyon islemleri boliimiinde caligmistir. 1990 yilinda HSBC ABD ofisinde faiz tiirev
riinleri alim-satim ve satis masasinin sorumlulugunu almis ve bu gorevi 4 yil siirdiirmiistiir. 1994-1998 yillar1 arasinda
HSBC Securities Japonya’da sabit getirili menkul degerler masasinin sorumlulugunu istlenmistir. 1998 yilinda HSBC
Brezilya'da sermaye piyasalar1 direktorliigiine getirilmis ve 2 y1l sonra HSBC Bank plc’ye (Londra) tiirev iirlinleri yonetici
direktorii olarak donmiistiir. Bu gorevi 5 yil siirdiirdiikten sonra 2006 yilinda HSBC Securities Japonya’da Tokyo ofisi ve
global piyasalar sorumlulugunu {istlenmis, ayrica yonetim kurulu iiyeligi de yapmustir. 2008 yilinda tekrar HSBC Bank
plc’ye donmiis ve Avrupa, Orta Dogu ve Afrika bolgelerinini hazine islemlerinden sorumlu yoénetici direktorliik gorevini
iistlenmistir. 31 Mart 2009 tarihinde mevcut gorevlerine ek olarak HSBC Bank yonetim kurulu iiyeligine getirilmistir.
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Uttiyo DASGUPTA (Yonetim Kurulu Uyesi)

Ekonomi dalindaki lisans egitimini 1984 yilinda Panjab University (Hindistan) ve ig idaresi (MBA) dalindaki yiiksek lisans
egitimini 1986 y1linda Xavier Labour Relations Institute, Jamshedpur’da (Hindistan) tamamlamistir. Ayrca ACIB bankacilik
sertifikasi sahibidir. Meslek hayatina 1986 yilinda Standard Chartered Bank’da baslamis ve 18 yil calismistir. Bu siire
zarfinda dnce Dubai ofisinde hazine islemleri doviz masasin1 kurmus, ardindan Tayland, Tayvan ve Filipinler’de tiiketici
finansman1 is kolunu hayata gecirmistir. Hindistan’da perakende bankacilik bdlge yoneticiligi, kredi denetim grubu
baskanligi ve kurumsal bankacilik sorumlulugu gorevlerini iistlendikten sonra, son olarak Standard Chartered Bank’in
Londra ofisinde ekonomik sermaye ve portfdy yonetimi modelleme fonksiyonu yoneticiligi gérevinde bulunmustur.
Dasgupta, HSBC Grup’a Mayis 2004’te Basel 2 uygulamalarini hayata gecirmek ve analitik fonksiyonunu kurmak i¢in
katilmistir. Halen HSBC Avrupa bolgesinde perakende risk yonetimi boliimii ve analitik fonksiyonun yoneticisidir. 31 Mart
2009 tarihinde mevcut gorevlerine ek olarak HSBC Bank y6netim kurulu iiyeligine getirilmistir.

John Paul Casey (Yonetim Kurulu Uyesi)

Londra Universitesi Tktisat boliimii mezunu olan Casey, ayni zamanda “Associate of Institute of Bankers” sertifikasina
sahiptir. 1985 yilinda Middland Bank plc’de bankacilik kariyerine baslamistir. 1993-1995 yillar1 arasinda Venture Capital
Fund’da Yonetici olarak gorev almistir. 1995-1997 yillar1 arasinda West End, Middland Bank plc’de sube yonetiminde gérev
alan Casey, 1997 yilinda HSBC kariyerine Elektronik ve Kart Hizmetleri boliimiinde yonetici olarak devam etmistir. HSBC
Grup’ta 2000 yilinda Sube Yonetiminde gorev alan Casey, 2003-2005 yillar1 arasinda Bolge Yoneticiligi yapmis, 2005-2007
yillart arasinda da Stratejik gelistirme Boliim Yoneticisi olarak gorev almistir. 2007-2008 yillar1 arasinda Strateji ve
Planlamadan sorumlu Yonetici olarak HSBC’deki kariyerine devam etmistir. 2008-2010 yillar1 arasinda Kurumsal
Bankaciliktan sorumlu Yonetici olarak gorev yapmustir. 2010 yili itibariyla Kita Avrupasi Kurumsal Bankaciliktan Sorumlu
Yonetici gérevine atanmus olup, Eyliil 2011 tarihinden beri HSBC Tiirkiye Yénetim Kurulu Uyesi gorevini siirdiirmektedir.

Stephen Andrew PASCOE (Yonetim Kurulu Uyesi)

1989 yilinda City of London University’den muhasebe ve finans anabilim dalindan mezun olan Pascoe, finansal bir kurulusta
cesitli yoneticilik gorevleri icra ettikten sonra 1996 yilinda HSBC Grup’a birlesme ve satinalmalar biriminde yonetici olarak
katilmigtir. 1997-2002 yillar1 arasinda HSBC Brezilya’da vergi ve sermaye planlama is kolunda iist diizey yonetici, 2002-
2005 yillar arasinda ise HSBC Sili’de Genel Miidiir Yardimcisi olarak ¢aligmistir. 2005 yilinda HSBC Bank plc’de Bireysel
Bankacilik Bas Operasyon sorumlusu olarak atandigi gorevini 2009 yilina kadar siirdlirmiis, aynm1 y1l HSBC Fransa’da
Bireysel Bankacilik Hizmetlerinden sorumlu Bagkan olarak gorevlendirilmistir. Pascoe, 2010 yilindan itibaren Kita Avrupasi
Bireysel Bankacilik Hizmetlerinden sorumlu Bagkan olarak da gorevini siirdiirmektedir. Pascoe, 10 Haziran 2010 HSBC
Bank A.S.nin Yonetim Kurulu iiyeligine atanmistir.

Yil icinde Yénetim Kurulu’nda Meydana Gelen Degisiklikler

(1) Yénetim Kurulu Uyeligi gérevinden ayrilan Piraye Antika’nin yerine 01/04/2011 tarih ve 12929 say1li Yénetim Kurulu
Karar1 ile Bruce Alan Fletcher’in atanmasina karar verilmistir.

(2) Yonetim Kurulu Uyeligi gorevinden ayrilan Taylan Turan’in yerine 15/12/2011 tarih ve 12970 sayili Yonetim Kurulu
Karart ile Leyla Etker atanmisgtir.

(3) 15/12/2011 tarih ve 12970 sayil1 Yonetim Kurulu karar1 ile Yonetim Kurulu iiyeligine atanan Leyla Etker 30/12/2011
tarihi itibartyla bankamizdaki gorevine baslamistir.

(4) John Paul Casey 24/01/2012 tarihi itibartyla bankamizdaki gorevinden ayrilmistir. 24/01/2012 tarih ve 12985 sayili
Yonetim Kurulu karart ile John Paul Casey’nin yerine Gilles Denoyel Yonetim Kurulu iiyesi olarak atanmis olup, yemin
prosediiriinii takiben géreve baslayacaktir.

(5) Stephen Andrew Pascoe 24/01/2012 tarihi itibartyla Bankamizdaki gorevinden ayrilmistir. 24/01/2012 tarih ve 12984
say1l1 Yonetim Kurulu karart ile Stephen Andrew Pascoe’nun yerine Antonio Pedro Dos Santos Simoes Yonetim Kurulu
tiyesi olarak atanmis olup, yemin prosediiriinii takiben goreve baglayacaktir.
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2. Denetim Komitesi
HSBC Bank Denetim Komitesi Yonetim Kurulu iiyeleri i¢inden se¢ilmis icract olmayan iki iiyeden olusmaktadir.

l__Jttiyo DASGUPTA (Denetim Komitesi Baskani)
Ozgegmisi HSBC Bank Yonetim Kurulu’na iligkin bilgiler igerisinde yer almaktadir.

geyla ETKER (Denetim Komitesi Uyesi)
Ozge¢misi HSBC Bank Yonetim Kurulu’na iligkin bilgiler igerisinde yer almaktadir.

Yil icinde Denetim Komitesi'nde Meydana Gelen Degisiklikler

(1) 15/12/2011 tarih ve 12970 sayili Yonetim Kurulu karar1 ile Denetim Komitesi {iyeligine atanan Leyla Etker 30/12/2011 tarihi
itibarryla Bankamizdaki gérevine baslamistir.
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3. Ust Yoénetim
HSBC Bank Ust Yonetim kadrosu ve 6zgecmisleri asagidaki gibidir:

Martin SPURLING (Genel Miidiir)
HSBC Bank Genel Midiiri’diir ve 6zge¢misi Yonetim Kurulu’na iligkin bilgiler icerisinde yer almaktadir.

Necdet Murat SARSEL (Genel Miidiir Yardimcisy)

1987 Bogazici Universitesi Endiistri Miihendisligi mezunudur. 1989-1992 yillarinda Bogazici Universitesi’nde Ekonomi
tizerine Yiiksek Lisans yapmistir. 1987-1989 yillar1 arasinda Tekfen Construction Co. Inc. Taif Suudi Arabistan’da Planlama
ve Raporlama Miihendisi olarak gorev almig, 1989-1992 yillarinda Kog-Amerikan Bank A.S.de Yatirim Bankaciligi Miidiir
Yardimesi, Citibank Istanbul Kurumsal Finans Genel Miidiir Yardimeist Vekili, 1994-1999 yillarinda Citibank Istanbul
Kurumsal Bankacilik Genel Miidiir Yardimeisi, 1999-2000 yillarinda Citibank Istanbul Calisma Kolu Genel Miidiir
Yardimcisi ve 2000-2002 yillarinda Citibank Istanbul Kurumsal Risk Kontrol Genel Miidiir Yardimcis1 gorevlerinde
bulunmusgtur. 2002 yilinda HSBC Bank biinyesine katilan Necdet Murat Sarsel 30 Temmuz 2004 tarihinde Kredilerden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig1 gérevine atanmustir.

Darren Wayne ROWBOTHAM (Genel Miidiir Yardimcist)

1976 yilinda Saint Peters Lisesi’nden mezun olan Rowbotham, Bankacilik kariyerine 1982 yilinda Westpac Banking
Corporation’da baglamig National Mutual Finance ve General Motors Acceptance Corp.da yonetici pozisyonlarinda
calismigtir. 1990 yilinda Grup’a HSBC Australia Limited’da Kredi ve Dig Ticaret Operasyonu biriminde Yonetmen olarak
katilan Rowbotham, 1994-1999 arasinda HSBC Yeni Zelanda’da Bireysel Bankciliktan Sorumlu Miidiir, 2002-2004 arasinda
HSBC Australia Kiiresel Bankacilik biriminde yonetici, 2000-2008 arasinda HSBC Cin ve Filipinler’de yonetici olarak
calismigtir. Son olarak HSBC Australia’da teknoloji ve hizmet gruplarindan sorumlu iist diizey yonetici olarak gorevine
devam ederken HSBC Tiirkiye’ye katilmis ve 19 Ocak 2011 tarihinde Genel Miidiir Yardimcisi olarak atanmastir.

Ali Diindar PARLAR (Genel Miidiir Yardimcisy)

Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme Béliimii'nden 1987 yilinda mezun olmustur. Meslek hayatina Is Bankas1 Teftis
Kurulu iiyesi olarak baglamis, 1995 yilinda ayni kurumun Krediler Midiirliigii'nde Miidiir Yardimcisi olarak gérev almustir.
1997-2001 yillart arasinda Osmanli Bankas1 Teftis Kurulu Baskan Yardimcis1 ve Teftis Kurulu Baskani1 gorevlerinde
bulunmustur. 2003 yili Ocak ayinda HSBC Bank biinyesine Teftis Kurulu Bagkan Vekili unvani ile katilan Diindar Parlar
2003 yili Ekim ayindan itibaren HSBC Bank’ta Teftis Kurulu Baskani olarak gorev yapmaya baglamigtir. Haziran 2008’de
Insan Kaynaklarrndan Sorumlu Genel Miidiir Yardimeilig1 gorevine getirilmistir. Ali Diindar Parlar 3 Ocak 2011 tarihinde
I¢ Sistemler ve Diizenlemelerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimciligia atanmustir.

Ali Batu KARAALI (Genel Miidiir Yardimcisy)

1984 Bogazici Universitesi Endiistri Miihendisligi mezunudur. 1984-1986 yillarinda Bogazici Universitesinde Endiistri
Miihendisligi iizerine yiiksek lisans yapmustir. Ayrica 1984-1987 yillar1 arasinda Bogazici Universitesi'nde Arastirma gorevlisi
olarak gahismustir. 1987-1989 yillar1 arasinda Tktisat Bankasi T.A.S.de Doviz Piyasasi Miidiir Yardimcisi, 1989-1991 yillar1 arasinda
Bahreyn Citibank NA'da Para Piyasasi Miidiir Yardimcisi, 1991-1995 yillari arasinda Chemical Bank A.S.de Genel Miidiir
Yardimeist Vekili olarak calistiktan sonra, 1995-1996 yillar1 arasinda finansal danigmanlik yapmustir. 1996-2001 yillarinda
Citibank NA’da Hazine Genel Miidiir Yardimcist Vekili ve 2002 yilinda ayni kurumun Bahreyn Merkezinde Hazine Genel Miidiir
Yardimeist Vekili olarak gorev almistir. 2002-2004 yillarinda HSBC Bank’ta Hazine Grup Bagkani olarak gorev almistir. 2004-
2006 yillarinda Londra'da Merrill Lynch Yerel Para Birimi Tiirk Lirasi Direktorii olarak galistiktan sonra HSBC Bank’ta Agustos
2006 itibartyla Hazine ve Sermaye Piyasalarindan Sorumlu Genel Miidiir Yardimeiligi gérevine getirilmistir.

Taylan TURAN (Genel Miidiir Yardimcisy)

Bogazici Universitesi Ekonomi Boliimii mezunu olan Turan; yiiksek lisansin1 The University of Chicago Booth School of
Business’de tamamlamistir. 1999 yilinda Kérfezbank’ta bankacilik kariyerine baslayan Turan 1 y1l Hazine Birimi’nde sabit
getirili ve Tiirev Uriinler iizerine ¢alismustir. 2000-2003 yillar1 arasinda Citibank Tiirkiye Hazinesinde sabit getirili ve
yapilandirilms tiriinler ile ylikiimliiliiklerden sorumlu yénetici olarak gorev yapmustir. 2003 yilinda Citibank Rusya’ya iiriin
yonetimi ve is gelistirme direktorii olarak atanmis ve 4 y1l bu gorevde ¢alisarak 2007°de Citibank Tiirkiye’ye sube yonetimi
ve {iriin yonetimi birimine ydnetici olarak geri donmiistiir. 2008-2009 yillar1 arasinda Barclays Bank plc Dubai’e sube
bankaciligi yatirnmlar ve yiikiimliiliikkler boliimiinde bolge yoneticisi gorevinde bulunan Turan, 2009 yilinda HSBC
biinyesine katilarak, HSBC Bank Middle East Ltd. Dubai’de yatirimlar, sigortalar, kiy1 bankaciligi, kiiresel servet
yonetiminden sorumlu yonetici olarak atanmustir. 2011 itibartyla HSBC Middle East Ltd. Dubai’deki gorevi sona eren Turan
11/04/2011 tarihinden beri HSBC Bank A.S.de Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi {iyeligi gorevlerini siirdiirmektedir.
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Neslihan ERKAZANCI (Genel Miidiir Yardimcisy)

1996 yilinda Bilkent Universitesi Isletme Fakiiltesinden mezun olmustur. Sirastyla 1996-1998 yillarnda Arthur Andersen’in Istanbul
Ofisi'nde kidemli yonetmen ve 1998-2000 yillarinda Litksemburg ofisinde yetkili olarak calistiktan sonra 2000 yihnda Istanbul’a
donerek 2001 senesine kadar miidiir yardimcisi olarak ayni firmada gorevini stirdiirmiistiir. Haziran 2001’de HSBC Bank Finansal
Kontrol Departmanrnda miidiir yardimcisi olarak goreve baglamis ayni yilin Kasim ayinda midiirliige terfi etmistir. Mayis 2005
tarihinde Finansal Kontrol Departmanrnda grup miidiirliigiine atanmig, 2006 yilinin Mart aymda ise grup baskanligi gorevine
getirilmistir. Neslihan Erkazanci 15 Eyliil 2008 tarihinden itibaren HSBC Bank’ta Finansal Kontrol'den sorumlu Genel Miidiir
Yardimeist olarak gorevini siirdiirmektedir.

Virma SOKMEN (Genel Miidiir Yardimeisy)
1988 yilinda Galatasaray Lisesi'nden, 1992 yilinda da La Salle University Isletme boliimiinden mezun olan Sékmen 1993 yilinda
Korfezbank’ta Analist ve Carst Menkul Degerler A.S.de Arastirma Miidiirii olarak ¢alismistir. 1993-2001 yillari arasinda Midland Bank
A.S.de Kredi Analisti olarak gorev yapan Sokmen, 2001 yilindan itibaren HSBC Bank A.S.de Ticari Bankaciliktan Sorumlu Grup
Baskam unvaniyla gorev alan Virma Skmen, 8 Ekim 2010 tarihinde HSBC Bank A.S Kurumsal ve Isletme Bankaciligindan sorumlu
Genel Miidiir Yardimcilig gérevine baglamustir.

Erol SAKALLlOéLU (Genel Miidiir Yardimcisi)

1989 yihnda ODTU Kamu Yénetimi'nden mezun olan Sakallioglu, bankacilik kariyerine 1991 yilinda DisBank A S.de Teftis Kurulunda
miifettis olarak baglamistir. 1994-1998 yillar1 arasinda TEB A.S.de Sube Miidiir Yardimeisi ve Sube Miidiirii olarak gérev yapan
Sakallioglu 1998-2001 y1llari arasinda Demirbank A.S.de Sube Miidiirii ve Genel Miidiir Yardimeist olarak gorev almustir. 2001 yilindan
itibaren HSBC Bank A.S. Isletme Bankacihgmdan sorumlu Grup Bagkani olarak gorev yapan Erol Sakallioglu, 8 Ekim 2010 tarihinde
HSBC Bank A.S. Isletme Bankaciligindan sorumlu Genel Miidiir Yardimeihg: gorevine baslanstrr.

Selim KERVANCI (Genel Miidiir Yardimcist)

Lisans Egitimini ITU Elektrik Miihendisligi’nde tamamlayan Kervanci, yiiksek lisans egitimini Vrije Universiteit Brussel
Isletme boliimiinde tamamlamistir. 1994-1995 yillar1 arasinda Nexans Tiirkiye Endiistri Tic. A.S.de satis miihendisi olarak
gorev yapmustir. 1996 yilinda HSBC Bank A.S.de goreve baslayan Kervanct, ilk iki y1l Analist ve Yonetmen olarak daha
sonraki iki y1l Kurumsal Bankacilik’da Miidiir Yardimeisi olarak gorev almistir. 2000-2001 yillar1 arasinda ayni gorevine
Miidiir olarak devam etmistir. 2001-2005 yillar1 arasinda Finansal Kurumlar ve Muhabir Bankaciliktan Sorumlu Grup
Bagkani olarak gorevini siirdiirmiistiir. 2005 yilindan itibaren Yatirim Bankaciligindan sorumlu Grup Bagkani olarak gorev
yapan Selim Kervanci, 8 Ekim 2010 tarihinde HSBC Bank A.S. Kiiresel ve Yatirim Bankaciligindan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcilig1 gérevine baglamistir.

$eng|'jl DEMI RCAN (Genel Miidiir Yardimcisy)

Istanbul Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi boliimiinden mezunu olan Demircan kariyerine 1997 yilinda Arthur Andersen
sirketi Yonetim ve Insan Kaynaklar1 Biriminde danisman olarak baslamustir. Ernst&Young’da ayni goreve 2004 yilna kadar
yonetici olarak devam eden Demircan is hayatma 2004 yilinda Danone Tikvesli Grubu’na Insan Kaynaklari ve Organizasyonel
Gelisim Miidiirii olarak devam etmis bu sirkette yoneticilik gérevlerinde bulunduktan sonra 2007 yilinda Avea’da Insan Kaynaklart
Direktorliigii ve Genel Miidiir Yardimeiligi gérevlerinde bulunmustur. Calisan stratejisi, degisim yonetimi, kiiltiir ve deger yaratma
alanlarinda ve tiim insan kaynaklar1 faaliyetlerinde deneyim sahibi olan Demircan Mayis 2011 itibartyla HSBC Bank A.S.de Insan
Kaynaklarmdan sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak goreve baglamustir.

Tolga TUZUNER (Bas Hukuk Miisaviri)

1990 yihinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden mezun olmasinin ardindan 1991-1994 yillarinda Bilkent Univesitesi'nde
Isletme yiiksek lisanst yapmustir. 1993 yilinda Interbank’ta MT (Management Trainer) olarak is hayatina baslanus daha sonra aym
bankada sirasiyla Kredi Analisti ve Miisteri Temsilcisi olarak gorev almistir. 1996 yilinda Bankanin Hukuk departmaninda Avukat
olarak gorev yapmaya baglamis, 1997 yilindan 2001 yilina kadar Yonetmen ve Bas Hukuk Miisaviri Vekili olarak gérevine devam
etmistir. 2001 yilmin Eyliil ayinda Citibank’a gegen Tiiziiner, Kurumsal Bankaciliktan sorumlu Bas Hukuk Misaviri olarak
goreve baglamig, 2006-2007 yillar1 arasinda Tiirkiye Citibank Bag Hukuk Miisaviri olarak gérev yapmugtir. 20072010 yillari
arasinda Genel Miidiir Yardimcisi olarak Bag Hukuk Miisavirligi gbrevine devam etmistir. 2010 y1linin Eyliil ayida HSBC Bank
A.S.deki kariyerine Bag Hukuk Miisaviri olarak baslamis ve buradaki gorevine devam etmektedir.

Evren ALTIOK (Grup Baskany)

1996 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Uluslararasi Iliskiler béliimiinden mezun olan Altiok, 1996-1997 yillar1 arasinda
London School of Economics’de Yiiksek Lisans derecesini almustir. Altiok Uluslararasi I¢ Denetim Enstitiisii tarafindan verilen I¢
Denetgi ve Finansal Hizmetler Denetcisi sertifikalarina sahiptir. 1998-1999 yillar1 arasinda Interbank A.S. ve 2000-2002 yillarinda
ise Garanti Bankas1 A.S. Teftis Kurulu'nda gorev yapmustir. 2002-2006 yillar1 arasinda HSBC Bank’da I Denetim Miidiirii olarak
gorev yapmustir. Altiok 2006-2009 yillart arasinda Merrill Lynch Yatirim Bank A.S.de Teftis Kurulu Bagkani olarak gorev almustir.
Haziran 2009 tarihinden bu yana HSBC Bank Stratejik Planlama ve CEO Yo6netim Ofisi’nden sorumlu Birim Ydneticisi olarak
gorev yapan Evren Altiok 1 Haziran 2011 tarihinden itibaren Stratejik Planlama ve Kurumsal fletisim Grup Bagkani olarak gérevini
stirdiirmektedir.
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Yasar Hakan SEZiK (Grup Baskani)

Bogazigi Universitesi Ingaat Miihendisligi Béliimi'nden 1993 yilinda mezun olmustur. Sigortacilik kariyerine ayni yil AGF Garanti
Sigorta A.S.de Risk Miihendisligi ile baglamus, sirastyla Ticari Sigortacilik Underwriting, Miihendislik Sigortalar1 Yoneticiligi ve
Kurumsal Sigortacilik Yoneticiligi sorumluluklarinin ardindan 2003 yih baginda Garanti Sigorta Satis Birim Miidiirliigii gorevine
getirilmistir. 20032006 yillar1 arasinda Marsh Sigorta ve Reasiirans Brokerligi A.S.de Kurumsal Miisteriler Direktorii olarak gorev
aldiktan sonra, 1 Eyliil 2006 tarihinde Sigorta Uriin Yonetimi’nden sorumlu Grup Bagkan olarak HSBC Bank biinyesine katilmis ve
halen bu gorevini siirdiirmektedir.

Ahmet Dervi§ ERELgiN (HSBC Portféy A.S. Yonetim Kurulu Baskan Vekili)

1984 yil1 Istanbul Universitesi Isletme béliimii mezunudur. 1985 yilinda Muhasebe ve Finans tizerine London School of Economics‘de
yiiksek lisans yapmus, 1992 yilinda da Lehigh Universitesinde Isletme ve Ekonomi doktorast yapmustir. 1985 yilinda fktisat Bankast
T.A.S. Hazine departmaninda analist olarak basladig: kariyerine, 1987-1988 yillar1 arasinda Garanti Bankasi A.S.de Sermaye Piyasalart
Miidiir Yardimeist olarak devam etmistir. 1988-1992 yillar1 arasinda Lehigh Universitesi’nde Ekonomi dersleri vermistir. 1992 yilinda
Tiirkiye’ye dénen Ahmet Dervis Erelgin Interbank A.S. Hazine Departmanrnda Ekonomistlik yaprustir. 1993-1995 yillar1 arasinda
Finansbank A.$.de Sermaye Piyasalar1 Boliim Bagkanlig1 gérevinde bulunduktan sonra 1995 yilinda Demir Yatirim Ortakligi'na Genel
Miidiirliik gérevine getirilmistir. 1997 yilinda Demir Yatirim Menkul Degerler A.S. Genel Miidiirii olarak atanmustir. 30 Ekim 2001
tarihinde Demirbank T.A.S. ve istiraklerinin HSBC Bank ve istirakleri ile birlesmesi sonucunda HSBC Yatirim’da Genel Miidiir ve
Murahhasa Aza/ Yo6netim Kurulu iiyesi olmustur. Agustos 2003’te HSBC Yatirim’daki Genel Miidiirliik gorevinden ayrilmis, Yonetim
Kurulu Uyeligi / Murahhas Azalik gérevlerini siirdiiriirken, kurulusu gergeklestirilen HSBC Portfdy’e de Yonetim Kurulu Uyesi ve
Genel Miidiir olarak atanmigtir. Agustos 2008 tarihinde HSBC Yatirim’daki murahhas azalik ve HSBC Portf6y’deki genel miidiirliik
gorevlerinden ayrilarak her iki kurulusta da yonetim kurulu baskan vekili olarak gérevlerine devam etmektedir.

ibrahim Namik AKSEL (HSBC Portfiy A.S. Genel Miidiir)

1993 yilinda Bogazici Universitesi Isletme Béliimii'nden mezun olmustur. Bankacihik kariyerine Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Hazine
Boliimii'nde Déviz Piyasalar1 Uzmani olarak baglamistir. Ayni bankanin Hazine Boliimii'nde Doviz Piyasalari, Bilango Yonetimi,
Uluslarasi Piyasalar gibi gesitli birimlerde gérev yaptiktan sonra, 1999 yilinda Sabit Getirili Menkul Kiymetler Birimi'nden sorumlu
miidiir olarak atanmis ve bu gérevi 2003 yilina kadar siirdiirmiistiir. 2003-2004 yillar1 arasinda da Yapt Kredi Portfoy Yonetimi A.S.de
Genel Miidiir Yardimcist olarak gorev yapmustir. 2004 yilinda Varlik Yonetiminden sorumlu Grup Baskam olarak HSBC Tiirkiye
blinyesine katilmistir. Namik Aksel, 1 Agustos 2008’den bu yana HSBC Portfoy Genel Miidiirii olarak gorevini siirdiirmektedir.

Tolga KOYUNCU (HSBC Yatirum Genel Miidiir)

Bogazici Universitesi makine miihendisliginden mezun olan Koyuncu, yiiksek lisansimni Yeditepe Universitesi'nde Isletme iizerine
yapmustir. Istk Universitesi'nde cagdas isletme yonetimi {izerine basladig1 doktorasi halen siirdiirmektedir.Universiteden mezun
oldugu yil is hayatia baslayan Koyuncu ilk ig deneyimine trader olarak Finans Yatirim’da baglamugtir. 1998-1999 yillar1 arasinda
Osmanli Bankasr'nda hisse satis boliimiinde baskan yardimeist olarak gorev almustir. 1999 yilinda ktisat Yatirim Bankasina gegen
Koyuncu burda da hisse satig boliimiinde Miidiir olarak gorev yapmustir. 3 yilin ardindan Oyak Yatirim’da yabanci kurumsal
miisterilerden sorumiu Grup Miidiirii olan Koyuncu, buradaki gérevini 5 yil siirdiirmiistiir. 2007 ythnda Credit Suisse istanbul Menkul
Degerler A.S.de hisse satis biriminde Genel Miidiir Yardimcist olarak goreve baslayan Koyuncu buradaki gorevini Hisse Senetleri
Bagkam olarak tamamlamustir. 2011 yilinda HSBC Yatirim’a Genel Miidiir olarak atanan Koyuncu buradaki gérevini siirdiirmektedir.

Yil iginde ve Bilanco Dénemi Sonrasinda Ust Yonetim'de Meydana Gelen Degisiklikler

(1) 19/01/2011 tarihinde Darren Wayne Rowbotham Teknoloji ve Hizmet Gruplarindan sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
olarak atanmustir.

(2) Murat Sarsel 11/03/2011 tarihi itibariyla Genel Miidiir Bagyardimcisi olarak atanmistir.

(3) Sengiil Demircan 08/04/2011 tarihinde Insan Kaynaklar1 Genel Miidiir Yardimcist olarak atanmistir. Bankanizdaki
gorevine 17/05/2011 tarihi itibariyla baglamistir.

(@) 30/06/2011 tarihi itibartyla Omer Hifz1 Kayalioglu Kurumsal Iletisim Grup Bagkanligi gorevinden ayrilmustir. Bu
gelismeye paralel olarak, Kurumsal fletisim ile Stratejik Planlama ve CEO Yénetim Ofisi birimleri “Stratejik Planlama
ve Kurumsal Tletisim” fonksiyonu ad1 altinda birlestirilmistir. 1 Haziran 2011 tarihinden itibaren ilgili birime Evren
Altiok Grup Baskani olarak atanmuistir.

(5) Taylan Turan 14/09/2011 tarih ve 12956 say1l1 Yonetim Kurulu Karart ile Bireysel Bankaciliktan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak atanmistir olup 01/11/2011 tarihinde gérevine baglamustir.

(6) 06/10/2011 tarihi itibar1yla gérevden ayrilan Aylin Yilmaz’in yerine 07/10/2011 tarihi itibartyla Tolga Koyuncu atanmustir.
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4. i¢ Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Yoneticileri

HSBC Bank i¢ Sistemler kapsaminda Teftis Kurulu Bagkanligi, Mevzuat Uyum, Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol birimleri
bulunmaktadir.

Ali Diindar Parlar 3 Ocak 2011 tarihinde I¢ Sistemler ve Diizenlemelerden sorumlu Genel Miidiir Yardimciligina atanmustr.
Yoneticimizin 6zgegmisi Genel Miidiir Yardimcilari arasinda yer almaktadir.

Rﬁghan QANDAR (Teftis Kurulu Baskani)

Uludag Universitesi Isletme Béliimii’nden 1994 yilinda mezunu olan Riichan Candar Tiirkiye Bankalar Birligi ve British
Council’in ortak bursu ile 2001 yilinda Lancaster Universitesi'nde Finans Ana Bilim Dalr'nda yiiksek lisans egitimini
tamamlamigtir. Meslek hayatina 1997 yilinda Osmanli Bankasi Teftis Kurulu tiyesi olarak baslamis, Osmanli ve Garanti
Bankalarr’nin birlesmesini takiben 2002 y1linda Garanti Bankast I¢ Kontrol Birimi’nde gdrev yapmistir. 2002 y1lmin Kasim
aymda HSBC Bank’a katilan Riichan Candar sirasiyla Teftis Kurulu’nda sube denetimlerinden sorumlu yoneticilik ve
Bireysel Uriin Yonetimi ve Pazarlama Birimi’nde iiriin yoneticiligi yapmis, 3 Haziran 2008 tarihinde de HSBC Bank Teftis
Kurulu Bagkanlig1 gérevine atanmustir. Riichan Candar Uluslararasi Finansal Hizmetler I¢ Denetci Sertifikas’nin yanisira
SPK Tiirev ve Ileri Diizey lisanslarina sahiptir.

Nevgil DUMAN (Mevzuat Uyum Grup Baskani)

1980-1984 tarihleri arasinda Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde lisans egitimini tamamladiktan sonra 1984 y1linda
Tiirk Bankasi Ltd. Lefkosa Genel Miidiirlik Kambiyo Departmani’nda is hayatina baglamig ve bu gérevini 1990 yilina kadar
devam ettirmistir. Ayn1 y1l Horwath & Horwath Bagimsiz Denetim Firmasr'nda (Istanbul) calismaya baslamis ve bes yil
stireyle finans, tekstil, turizm gibi farkli sektorlerden sirketlerin denetimlerinde bagimsiz denetci olarak gorev yapmustir.
1995 yilinda Demir Yatirim Ortakligi A.Syyi kurmak iizere Demirbank T.A.S. biinyesine katilmis ve sirketin kurulusunu
takiben iki y1l siireyle Mali Tsler ve Operasyon Miidiirii olarak gorevini siirdiirmiistiir. 1997 yilinda Demir Yatirim Ortaklig1
A.S.de Yonetim Kurulu Uyeligi gérevini iistlenerek Demir Yatirim Menkul Degerler A.S.ye Muhasebe ve Operasyonlardan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist olarak transfer olmustur. Kurulusundan itibaren 12 yil siireyle Demir Yatirim Menkul
Degerler A.S. biinyesinde Mali Raporlama ve Planlama, Muhasebe, I¢c Kontrol, Mevzuat Uyum ve Yatirim Fonlari
Muhasebesi gibi ¢esitli fonksiyonlarin sorumluluklarini iistlenmistir. 2007 Temmuz’da atandig1t HSBC Bank KKTC Subeleri
Operasyonlarr’'ndan sorumlu Grup Bagkanlig1 gorevini on ay siirdiirmiis ve 2 Mayis 2008’de HSBC Bank Mevzuat Uyum
Grup Bagkani olarak atanmustir.

ilyas ERSOZ (Risk Yonetimi Birim Yoneticisi)

Orta Dogu Teknik Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Béliimii’nden 1995’te mezun olmustur. Meslek hayatina
ayni1 y1l Garanti Bankasi Planlama ve Biitge Boliimii’nde baslamig 1998-2001 yillar1 arasinda Egebank ve Stimerbank’ta
gorev yapmustir. 2001 yilinda géreve basladigi ING Bank’ta Risk Yonetimi, Finansal Kontrol, Yonetim Raporlamasi ve
Biitge, f¢ Kontrol, Bilgi Teknolojileri Kontrol ile Uyum Béliimlerinin ydneticiligini yapmigtir. 2004-2008 yillar1 arasinda
I¢ Kontrol ve Uyum Baskan Yardimeist, 2008-2009 yillar1 arasinda ise ING Bank Gider Yonetimi Grup Miidiirii olarak
gorevini siirdiirmiistiir. 31 Temmuz 2009 tarihi itibariyla HSBC Bank’a Risk Yonetimi Birim Yoneticisi olarak katilmigtir.
Halen iiyesi oldugu Tiirkiye ¢ Denetim Enstitiisii'nde 2006-2008 y1llar1 arasinda yonetim kurulu iiyeligi yapmstir. TIDE
biinyesinde ve gorev yaptig1 bankalarda risk yonetimi, i¢ kontrol ve i¢ kontrol ¢erceveleri, uluslararasi i¢ denetim
standartlar1, bankalarda aktif pasif ydnetimi ve finansal matematik konularinda ¢ok sayida egitim vermistir. ilyas Erséz,
Uluslararasi i¢ Denetgi (CIA), Uluslararasi Finansal Hizmetler Denetgisi (CFSA), Bilgi Sistemleri Denetcisi (CISA)
Sertifikalar1 ile SPK Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Tleri Diizey ve SPK Tiirev Araglar lisanslarina sahiptir.

Yasar GUNES (i¢ Kontrol Birim Yoneticisi)

1990-1994 tarihleri arasinda Yildiz Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi lisans egitimini ve 1995-1997 tarihleri
arasindan ayn1 boliimde yiiksek lisans egitimini tamamlamistir. Nisan 1995°de Yasarbank A.S. Organizasyon Departmani’nda
is hayatina baglamis, 1996 yilinda Demirbank T.A.S. Organizasyon Departmani’na transfer olmustur. 2001 yilindan itibaren
HSBC Bank biinyesinde Bireysel Operasyon ve Sube Destek ile Merkezi Operasyon birimlerinde yoneticilik yapmistir.
Ekim 2005 tarihinde I¢ Kontrol Birimi’ne atanmistir. 2 May1s 2008°den itibaren de i¢ kontrol ve operasyonel risk yonetimi
faaliyetlerinden sorumlu birim yoneticisi olarak gorevine devam etmektedir. Ayrica ayni tarihten itibaren de HSBC Yatirim
ve HSBC Portfoy’de i¢ kontrol sisteminden sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.
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5. Yasal Denetciler

HSBC Bank’in yasal denetgileri, Genel Kurul karart ile, bir y1llik donem i¢in atanmaktadir. 26 Mart 2010 tarihindeki, 2009
yil1 Olagan Genel Kurul toplantisinda oy birligi ile HSBC Bank’in yasal denetcileri olarak Hamit Sedat Eratalar ve Zeki
Kurtcu segilmislerdir.

Hamit Sedat ERATALAR

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Ekonomi ve Maliye Béliimii’nden mezun olan Eratalar meslek hayatina
Maliye Bakanligi'nda baglamistir. 1981 yilinda Arthur Andersen Limited Sirketi vergi boliimiinde miidiir olarak goreve
baslayan Eratalar 1988 yilinda Arthur Andersen & Co.’nun uluslararasi ortagi olmustur. 1990 yilinda kurulan ve Arthur
Andersen iiyesi olan Erdikler-Eratalar YMM A.S.nin kurucu ortagi olmus, sirkette, bankacilik, tiretim, yapi, turizm ve
ticaret konularinda faaliyet gosteren yerli ve yabanci firmalara vergi danigmanlii konusunda hizmetler vermistir. Sedat
Eratalar kambiyo mevzuati ve bankacilik sistemi konularinda uzmandir. Eyliil 2001’de kendi sirketi olan Eratalar Yonetim
Danismanligi A.Syi kurarak, yerli ve yabanci firmalara 6zellikle birlesme ve devralmalar, vergi, yonetim ve finansal
konularda halen danigmanlik hizmeti vermeye devam etmektedir. Eratalar, Yeminli Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odas1
ve TUSIAD, DEIK ve Vergi Konseyi iiyesidir. Cesitli sirketlerde yonetim kurulu iiyesi ve denetci olarak gorev almaktadur.
26 Mart 2010 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul toplantisinda HSBC Bank denetgiligi gérevine segilmistir.

Zeki KURTCU

Marmara Universitesi Ekonomi ve Maliye Boliimii'nden mezun olan Kurtgu meslek hayatina Maliye Bakanligri'nda
baslamistir. Kurtcu, 1989 yilinda Deloitte firmasinin vergi boliimiinde miidiir olarak goreve baglayan Kurtgu, 1995 yilindan
bu yana sirketin vergi hizmetlerinden sorumlu ortak olarak gorevine devam etmektedir. Kambiyo mevzuati, yatirim
tesvikleri ve vergi mevzuati konularinda deneyim sahibi olan Kurtgu basta enerji sektoriinde olmak izere, finansal hizmetler
ve reel sektorde birgok yerli ve uluslararasi firmaya danismanlik hizmetinde bulunmaktadir. Yap Islet Devret modeli
konusunda &nemli ¢aligmalarda bulunan Kurtgu enerji konulu konferans ve seminerlere egitimei ve konusmaci olarak
katilmaktadir. Tiirkiye’deki yabanci sermaye yatirimlarinin artirilmasi konusunda aktif rol iistlenen Kurtgu Amerikan Tiirk
Konseyi ve YASED iiyesidir. 26 Mart 2010 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul toplantisinda HSBC Bank
denetciligi gorevine segilmistir.
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6. Komiteler ve Toplantilara Katilim

HSBC Bank biinyesinde olusturulmus ve faaliyette bulunan komitelerin gorev, sorumluluk, yapilanma ve toplantilari
asagidaki gibidir:

icra Komitesi

HSBC Bank Yonetim Kurulu, HSBC Grup’un politika ve direktifleri i¢inde kalmak iizere, bankanin giinliik ve olagan
faaliyetlerinin yonetimini Genel Miidiir bagskanliginda toplanacak bir Icra Komitesi’ne delege etmistir. Komitenin temel
hedefi HSBC Bank’in stratejik planinin uygulanmasini saglamaktir. HSBC Bank’in menfaatlerinin gozetilmesi; is
hedeflerinin gergeklestirilmesinin saglanmasi; is kollarinin performanslarinin izlenmesi; HSBC Grup ile stratejik hedeflerin
uyumunun saglanmast; i¢ kontrol, risk yonetimi ve kurumsal yonetime iligkin politika, uygulama ve raporlamalarin
yeterliliginin saglanmasi; HSBC Bank’a 6nemli etkisi olabilecek yeni is girisimlerinin gdzden gecirilmesi ve uygulanmasina
iliskin planlarin hazirlanmasinin saglanmasi; ve kritik projelerin izlenerek zamaninda ve tam bir sekilde tamamlanmasinin
saglanmasi komitenin gorev ve sorumluluklari arasinda yer almaktadir.

Icra Komitesi aylik olarak toplanmakta olup 2011 yilinin son geyreginde 27 Ekim , 29 Kasim ve 29 Aralik tarihlerinde

toplanmustir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla asagidaki iyelerden olusmaktadir.

Baskan : Martin Spurling (Genel Miidiir - HSBC Bank)

Uye : Necdet Murat Sarsel (Genel Miidiir Bas Yardimcist - Kredi ve Risk)
Darren Rowbotham (Genel Miidiir Yardimeis: - Teknoloji ve Hizmer Gruplary)
Ali Batu Karaali (Genel Miidiir Yardimcis: - Hazine ve Sermaye Piyasalary)
Sengiil Demircan (Genel Miidiir Yardimcist - Insan Kaynaklary)
Taylan Turan (Genel Miidiir Yardimcist - Bireysel Finansal Hizmetler)
Virma Sokmen (Genel Miidiir Yardimcist - Kurumsal ve Isletme Bankaciligy)
Selim Kervanci (Genel Miidiir Yardimcis: - Kiiresel ve Yatirim Bankaciigy)
Neslihan Alankus Erkazanci (Genel Miidiir Yardimcisi - Finansal Kontrol)
Tolga Tiiziiner (Bas Hukuk Miisaviri - Hukuk)
Evren Altiok (Grup Baskani - Stratejik Planlama ve Kurumsal Iletisim)

Katilimcl : Diindar Parlar (Genel Miidiir Yardimcist - I¢ Sistemler ve Diizenlemeler)

Yil iginde ve Bilango Donemi Sonrasinda icra Komitesi'nde Meydana Gelen Degisiklikler

(1) Murat Sarsel 11/03/2011 tarihi itibartyla Genel Miidiir Bas Yardimcisi olarak atanmustir.

(2) Sengiil Demircan 08/04/2011 tarihinde Insan Kaynaklari Genel Miidiir Yardimecisi olarak atanmistir. Bankamizdaki
gorevine 17/05/2011 tarihi itibariyla baglamistir.

(3) 30/06/2011 tarihi itibartyla Omer Hifz1 Kayalioglu Kurumsal Tletisim Grup Baskanligi gérevinden ayrilmistir. Bu
gelismeye paralel olarak, Kurumsal Iletisim ile Stratejik Planlama ve CEO Yénetim Ofisi birimleri “Stratejik Planlama
ve Kurumsal fletisim” fonksiyonu ad1 altinda birlestirilmistir. 1 Haziran 2011 tarihinden itibaren ilgili birime Evren
Altiok Grup Bagkani olarak atanmustir.

(4) Taylan Turan 14/09/2011 tarih ve 12956 say1l1 Yonetim Kurulu Karari ile Bireysel Bankaciliktan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcist olarak atanmistir olup 01/11/2011 tarihinde gorevine baslamustir.

Aktif Pasif Yonetim Komitesi
HSBC Bank’ta biiylimeyi saglamak i¢in kaynaklarin etkin bir sekilde dagitilip verimli kullanilmasi; risk agirlikli varliklarin
getirilerinin gozetilerek ekonomik karliligin artirilmasi; faiz, kur, likidite, fonlama, kredi, lilke, emtia gibi maruz
kalinabilecek tiim risklerin yonetilmesi; ve miisteri ve rakiplerin davranislari, mali ve para politikalari, piyasa trendleri ve
beklentiler gibi digsal faktorlerin izlenip karliliga olabilecek etkilerinin saptanmasi Aktif Pasif Yonetim Komitesi’nin
(APKO) sorumlulugundadir. APKO diizenli olarak ayda iki defa toplanir ve agsagidaki daimi iiyelerden olusmaktadir. Gerekli
goriildiigii durumlarda toplantilara is kollar1 ve destek birimlerinden de katilimcilar davet edilmektedir.
Baskan : Martin Spurling (Genel Miidiir - HSBC Bank)
Uyeler : Necdet Murat Sarsel (Genel Miidiir Bas Yardimcist - Kredi ve Risk)

Ali Diindar Parlar (Genel Miidiir Yardimcis: - I¢ Sistemler ve Diizenlemeler)

Neslihan Erkazanci (Genel Miidiir Yardimcist - Finansal Kontrol)

Virma Sokmen (Genel Miidiir Yardimeist - Kurumsal ve Isletme Bankaciligr)
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Selim Kervanci (Genel Miidiir Yardimcisi - Kiiresel ve Yatirim Bankaciligy)
Ali Batu Karaali (Genel Miidiir Yardimcis: - Hazine ve Sermaye Piyasalary)
Taylan Turan (Genel Miidiir Yardimcist - Bireysel Bankacilik)

Andre Komander (Grup Baskan: - Finansal Kontrol)

Evren Altiok (Grup Baskan: - Stratejik Planlama ve Kurumsal Iletisim)
Duygu Beylan (Birim Yéneticisi - Hazine ve Sermaye Piyasalar)

Alper Oziin (Birim Yoneticisi - Finansal Kontrol)

Melis Metiner (Ekonomist - HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S.)

Yil iginde ve Bilanco Dénemi Sonrasinda Aktif Pasif Komitesi'nde Meydana Gelen Degisiklikler

(1) Murat Sarsel 11/03/2011 tarihi itibariyla Genel Miidiir Bagyardimcisi olarak atanmuistir.

(2) Taylan Turan 01/04/2011 tarihinde Yonetim Kurulu Uyeligi gorevine atanmig ve bankamizdaki gérevine 11/04/2011
tarihinde baslamstir.

(3) 30/06/2011 tarihi itibartyla Omer Hifz1 Kayalioglu Kurumsal iletisim Grup Baskanlig1 gérevinden ayrilmistir. Bu
gelismeye paralel olarak, Kurumsal Iletisim ile Stratejik Planlama ve CEO Yénetim Ofisi birimleri “Stratejik Planlama
ve Kurumsal Tletisim” fonksiyonu ad1 altinda birlestirilmistir. 1 Haziran 2011 tarihinden itibaren ilgili birime Evren
Altiok Grup Bagkani olarak atanmistir.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, HSBC Bank A.S. Yonetim Kurulu adina; Bankanin i¢ sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu
sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Bankacilik Kanunu ve ilgili diizenlemeler ¢ercevesinde isleyisini ve
iiretilen bilgilerin biitiinligiinii gozetmek; bagimsiz denetim kuruluslar ile derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti
kuruluslarmin Yénetim Kurulu tarafindan segilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak ve Yoénetim Kurulu tarafindan
secilen ve sozlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini diizenli olarak izlemek; Bankacilik Kanunu'na istinaden
yiriirliige giren diizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢ denetim faaliyetlerinin konsolide olarak
stirdiiriilmesini ve esglidiimiinii saglamakla gorevli ve sorumludur.

Komite ayrica, I¢ Sistemler kapsamindaki birimler icin “I¢ Sistemler Sorumlusu” olarak atanmistir. Komite, y1lda en az
dort defa toplanmaktadir ve alacagi karara bagli olarak daha sik toplanmasi da s6z konusu olabilmektedir. 2011 yilinda
Denetim Komitesi, 18 Ocak, 12 Nisan, 14 Temmuz ve 18 Ekim tarihlerinde iiyelerin yan1 sira Ust Diizey Yénetim’den ve I¢
Sistemler kapsamindaki birimlerden katilimeilarin da hazir bulunmasiyla 4 kez toplanmistir.

Baskan : Uttiyo Dasgupta

Uye : Leyla Etker

Kredi Komitesi

HSBC Bank Y6netim Kurulu, Bankacilik Kanunu ve ilgili diizenlemeler ¢ergevesinde belirli limitler i¢inde kalmak iizere
kredi tahsis yetkisini Kredi Komitesi'ne devretmistir. Kredi Komitesi asagidaki iiyelerden olusup haftalik olarak
toplanmaktadir:

Baskan : Martin Spurling (Genel Miidiir)

Asil Uyeler Uttiyo Dasgupta (Yonetim Kurulu Baskan Vekili)
Bruce Alan Fletcher (Yonetim Kurulu Uyesi)

Yedek ﬁyeler : Stephen Andrew Pascoe (Yonetim Kurulu Uyesi)

John Paul Casey (Yonetim Kurulu Uyesi)

Yil iginde ve Bilanco Tarihinden Sonra Denetim ve Kredi Komitesi'nde Meydana Gelen Degisiklikler

(1) 15/12/2011 tarih ve 12970 say1il1 Yonetim Kurulu karari ile yonetim kurulu iiyeligine atanan Leyla Etker 30/12/2011 tarihi
itibartyla Bankamizdaki gérevine baglamistir.

(2) 24/01/2012 tarih ve 12984 sayili Yonetim Kurulu karar1 ile Antonio Pedro Dos Santos Simoes Kredi Komitesi yedek
tiyesi olarak atanmis olup, yemin prosediiriinii takiben goreve baglayacaktir.

(3) 24/01/2012 tarih ve 12985 sayil1 Yonetim Kurulu karari ile Gilles Denoyel Denetim Komitesi Bagkan1 ve Kredi Komitesi
yedek iiyesi olarak atanmis olup, yemin prosediiriinii takiben géreve baglayacaktir.
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Operasyonel Risk ve ig Kontrol Komitesi

Operasyonel Risk ve I¢ Kontrol Komitesi HSBC Bank’in operasyonel riskleri ve i¢ kontrol siirecinin yiiriirliikteki mevzuat
ve HSBC Grup politika ve prosediirlerine gore yonetildigi konusunda izleme fonksiyonu goriir. Komite dzetle tiim is kollari
ve destek birimlerinin operasyonel riski anlamasi, 6lgmesi ve yonetebilmesine olanak saglayacak farkindaligin olusmasini;
HSBC Grup’un operasyonel risk ve kontrol yonetimine iligkin ¢ercevesinin gdzden gegirilip yerel politika ve prosediirlere
doniistiiriilmesini; operasyonel risk ve i¢ kontrol prosediirlerine iliskin uygulamalarin ve uyumun yakindan takip edilmesi;
is kollarindaki risk profillerinin &zellikle yeni olusumlar: takip ederek gbzden gegirilmesi; potansiyel risk alanlar ile
operasyonel zarara doniismiis konulara iliskin risk azaltic1 aksiyonlarin gézden gegirilmesi alanlarina odaklanir. Operasyonel
risk yonetimi ve i¢ kontrol siirecinin etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasini saglar. Operasyonel Risk ve ¢ Kontrol Komitesi
yilda en az dort kere toplanir ve asagidaki iiyelerden olusur. Komite 2011 yilma iligkin toplantilarini 25 Ekim, 28 Kasim ve
27 Aralik tarihlerinde gergeklestirmistir.

Baskan : Ali Diindar Parlar (Genel Miidiir Yardimcist I¢ Sistemler ve Diizenlemeler)
Uyeler : Necdet Murat Sarsel (Genel Miidiir BasYard. Kredi ve Risk)

Sengiil Demircan (Genel Miidiir Yardimcist Insan Kaynaklary)

Nevgiil Duman (Grup Baskan: Mevzuat Uyum)

Riichan Candar (Grup Baskan: Teftis Kurulu Baskanligy)

Tilin Tungbilek (Grup Baskam Bilgi Teknolojileri Yazilim Merkezi)

Bur¢in Ozan (Grup Baskan: Finansal Kontrol)

Volkan Arslan (Grup Baskan: Bireysel Satis Yonetimi)

Ayeil Dumlu (Grup Baskani Kurumsal ve Isletme Bankaciligi Planlama ve Destek)

Daniel Machado (Grup Baskam Bilgi Teknolojileri Operasyon)

Tolga Tiizliner (Hukuk Miisaviri Hukuk)

Ilyas Ersoz (Birim Yoneticsi Risk Yonetimi)

Didem Altun (Birim Yoneticisi Degisim ve Organizasyon Yon.)

Yasar Giines (Birim Yéneticisi I¢ Kontrol)

Ozcan Sezer (Birim Yoneticisi Giivenlik ve Dolandiricilik Riski)

Naz Erkiralp (Grup Baskan: Merkezi Operasyon)

Ozgiir Bar1s (Birim Yoneticisi Risk Yonetimi)

Basak Emiroglu (Birim Yéneticisi Kiiresel Bankacilik Merkezi)

Dilek Giileg (Birim Yéneticisi Kiiresel Bankacilik Merkezi)

Toygun Ozmen (Birim Yoneticisi Dig Ticaret ve Tedarik Yonetimi)

Kris Werner (Birim Yéneticisi HTS Yonetim Servisleri ve Satinalma)

Yil icinde ve Bilanco Tarihinden Sonra Operasyonel Risk ve Ic Kontrol Komitesi'nde Meydana Gelen Degisiklikler

(1) Seher Ogrenci 16/12/2011 itibariyla bankamizdan ayrilmustir. Iskolunu temsilen Didem Altun ORIK Komitesinde
gorev almaktadir.

(2) Daniel Machado ve Kris Werner Kasim ay1 itibartyla komiteye dahil olmustur. Gorev degisikligi nedeniyle Semih
Dilmen Bilgi Teknolojileri Birimi’ni temsilen komite iiyeligi sorumlulugunu devretmistir.
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Kurumsal Yonetim Komitesi

Bankamizin 27/08/2007 tarih ve 11748 say1l1 Yonetim Kurulu Karari ile kurulan, 11/12/2007 tarih ve 12016 sayil1 Yonetim
Kurulu Karari ile tiye yapist degistirilen Kurumsal Yonetim Komitesi; 11/06/2009 tarih ve 12727 sayili Yonetim Kurulu
karar1 ile sona erdirilmis, kurumsal yonetim ilkelerine uyum konusundaki ¢alismalarin Yonetim Kurulu tarafindan
yiiriitiilmesi ve ilgili konularin Yonetim Kurulu toplantilarinin giindemine alinmasi kararlastirilmistir.

Kurumsal Yonetim ilkelerinin bankacilik sektorii agisindan tasidigi 6nemin artmasi, bu konudaki mevzuat degisiklikleri
ve de ayr1 bir yapinin saglayacagi etkinlik dikkate alinarak; 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun ilgili maddeleri ve Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan Bankalarin Kurumsal Yonetim Ilkelerine liskin Yénetmelik
uyarinca Bankamizin kurumsal yonetim ilkelerine uyumunu izlemek, bu konuda g¢aligmalarda bulunmak ve Ydnetim
Kuruluna oneriler sunmak iizere 10.02.2012 tarih ve 12990 sayili Yonetim Kurulu karari ile; “Kurumsal Yonetim
Komitesinin” tekrar faaliyete gecirilmesine, {iye yapisinin asagidaki sekilde olusmasina karar verilmistir.

Uye Yapist Gorevi
fcrai Gérevi Bulunmayan Yénetim Kurulu Uyesi Baskan
Insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Miidiir Yardimeist Uye
Teknoloji ve Hizmetlerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Uye

I¢ Sistemler ve Diizenlemelerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimeis1 ~ Uye
Bas Hukuk Miisaviri Uye

Ayrica 24.01.2012 tarih ve 12986 sayili Yénetim Kurulu karari ile Bankalarin Kurumsal Yonetim Tlkelerine Tliskin
Yonetmelik ile uyumlu olarak ticretlendirme uygulamalarinin Yonetim Kurulu adina izlenmesi ve denetlenmesi amaciyla
“Ucretlendirme Komitesi”nin kurulmasina, iiye yapisinin asagidaki sekilde olusmasina karar verilmistir.

Baskan : Gilles DENOYEL (Yénetim Kurulu Uyesi)
nye : Leyla ETKER (Yonetim Kurulu Uyesi)
Uye : Sengiil DEMIRCAN (Insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisy)

insan Kaynaklar Komitesi

HSBC Bank’in insan kaynaklar1 stratejisini yonetmek iizere Insan Kaynaklar1 Komitesi faaliyet gdstermektedir. Genel
olarak Insan Kaynaklar1 Birimi’nden aldig1 performans raporlar1 dogrultusunda insan kaynaklari politikalarini olusturmak,
HSBC Grup’un insan kaynaklar1 stratejilerini HSBC Bank is kollar1 ve destek birimleriyle koordineli bir sekilde
gerceklestirmek, mevcut stratejiler dogrultusunda yeni insan kaynagi gelistirmelerinde bulmak ve bunlarla ilgili uygulamaya
gegmek Insan Kaynaklar1 Komitesi’nin temel gérev ve sorumluluklar arasindadir. Olusumu asagidaki sekildedir:

Baskan : Martin Spurling (Genel Miidiir)
Uyeler : Necdet Murat Sarsel (Genel Miidiir Yardimcis: - Kredi ve Risk)
Sengiil Demircan (Genel Miidiir Yardimcist - Insan Kaynaklary)
Virma Sokmen (Genel Miidiir Yardimeisi - Kurumsal ve Isletme Bankaciligi)

Darren Rowbotham (Genel Miidiir Yardimcis - Teknoloji ve Hizmet Gruplary)

Yilicinde ve Bilanco Tarihinden Sonra Operasyonel insan Kaynaklari Komitesi'nde Meydana Gelen Degisiklikler

(1) 19/01/2011 tarihinde Darren Wayne Rowbotham Teknoloji ve Hizmet Gruplarindan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist
olarak atanmustir.

(2) Murat Sarsel 11/03/2011 tarihi itibariyla Genel Miidiir Bagyardimcisi olarak atanmuigtir.

Disiplin Kurulu

HSBC Bank Disiplin Yonetmeligi cercevesinde yasal mevzuata, uygulama talimatlarina ve davranis yonetmeligine aykiri
davranislar hakkinda alinacak dnlemleri ele alir. Disiplin Kurulu asagidaki iiyelerden olusur ve ayrica danisman sifatiyla
Bas Hukuk Miisaviri ve Teftis Kurulu Baskani da toplantilara katilir. Kurul, gerekli goriilen hallerde toplanir.

Baskan : Sengiil Demircan (Genel Miidiir Yardimcist - Insan Kaynaklart)
f]yeler : Necdet Murat Sarsel (Genel Miidiir Bas Yardimcis: - Kredi ve Risk)
Hgili iskolu / Destek birimi (En iist diizey yoneticisi - 2 degisken iiye)
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7. Genel Kurula Sunulan Ozet Yonetim Kurulu Raporu

31 Aralik 2011 hesap dénemine iliskin konsolide mali tablolara gore hazirlanmis 6zet yonetim kurulu raporunu HSBC Bank
Anonim Sirketi Genel Kurul’una sunariz:

Saygilarimizla
HSBC Bank Anonim Sirketi Yonetim Kurulu

A. HSBC Bank Anonim Sirketi Kurumsal Profili

HSBC Bank Anonim Sirketi (HSBC Bank) Tiirkiye genelinde ve KKTC’de yaygin sube agina, etkin alternatif dagitim
kanallarina, genis mevduat tabanina, hizla biiyiiyen miisteri portfoyiine ve giiglii mali biinyeye sahip bir bankadir.

HSBC Bank, HSBC Yatirim Menkul Degerler Anonim Sirketi’nin (HSBC Yatirim) hisselerinin tamamina sahiptir.
HSBC Portfoy Yonetimi Anonim Sirketi’yse (HSBC Portfoy) HSBC Yatirim’in bagli ortakligidir. S6z konusu sirketlerin
mali tablolar1 Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ve BDDK nin ilgili yonetmelikleri uyarinca konsolidasyona tabi tutulmaktadir.
Faaliyet raporunun ilerleyen boliimlerinde HSBC Bank Anonim Sirketi ve konsolidasyona tabi bagli ortakliklar1 "THSBC
Tiirkiye” olarak anilacaktir.

HSBC Bank hizmetlerini 31 Aralik 2011 itibartyla Tiirkiye ve KKTC’de kurulmus 330 subesi ile Express Bankacilik
Kanallar1 444 0 111 HSBC Bank Telefon Bankaciligi, 444 0 424 HSBC Sirket Telefon Bankaciligi, HSBC Bank Bireysel
Internet Bankacilig1, HSBC Bank Sirket Internet Bankacilig1 ve HSBC Bank ATM Bankacilig1 7/24 araciligiyla sunmaktadir.

B. Genel Degerlendirme

Kredi kart1 ve tiim bireysel bankacilik iiriinlerinin yonetiminden sorumlu Bireysel Pazarlama; Bolge yonetim miidiirliiklerinin
de dahil oldugu sube kanalimn satis yonetiminden sorumlu Bireysel Satis ve Hizmetler; Telefon Bankacihigi, Internet
Bankaciligi, Web ve ATM kanallarindan sorumlu Bireysel Direkt Bankacilik; ve {ist gelir grubu miisterilere hizmet sunan 6zel
bankacilik boliimlerinden olusacak sekilde organize olan Bireysel Bankacilik is kolu, tiiketici kredilerini, mevduat iirtinlerini,
banka ve kredi kartlarmi, 6deme ve tahsilat hizmetlerini, HSBC Premier ve Advance hizmetini, HSBC Bank A.S.nin 6zel
bankacilik boliimii HSBC Private Bank hizmetini, sigorta ve bireysel emeklilik {iriinlerini, yatirim fonlari, varlik yénetimi
hizmetlerini, para ve sermaye piyasast {iriinlerini ve tiye is yeri hizmetlerini 31 Aralik 2011 itibartyla Tiirkiye ve KKTC’de
faaliyette bulunan 330 subesi, 1.415 ATM’si, 7/24 Telefon Bankacilig1 ve Bireysel internet Bankaciligi kanallariyla
miisterilerine sunmaktadir.

HSBC Grup’un global olarak orta-iist gelir segment miisterilerine sundugu bireysel bankacilik iiriin/hizmet paketi olan
HSBC Premier 2011 yilinda da bagarili ve hizl1 bir gekilde biiylimeye devam etmis; 2010 y1li, miisteri sayisindaki %21,3’lik
artis ve %114°liik hedef gergeklestirme ile kapatilmistir.

Kurumsal ve Isletme Bankacilig1 miisterilerine kredi, mevduat, dis ticaret finansmani, yapilandirilmis finansman
iriinleri, sendikasyon kredileri, takas ve saklama hizmetleri, kurumsal finansman hizmetleri, nakit ve risk yonetimi
hizmetleri, sirket kart1 ve ticari kredi kart1 {iriinleri, sigorta iirlinleri, yurt i¢i ve yurt dig1 faktoring hizmetleri, para, déviz ve
sermaye piyasast iriinleriyle tiirev ve vadeli islem triinleri 2010 yilsonu tarihi itibariyla Tiirkiye ve KKTC’de faaliyette
bulunan 330 sube, 1.415 ATM, Sirket Telefon Bankacilig1 ve Sirket internet Bankacilig1 kanallarindan sunulmaktadar.

2011 yilinda da miisteri kazanimindaki ivme siirmiistiir. 2010 y1l1 sonuna gore Isletme Bankacilig1 miisteri sayis1 2011
yil sonu itibartyla % 11°lik artisla 138 bine ulasirken, Kurumsal ve Isletme Bankaciligrnin toplam miisteri say1s1 147 bine
yaklagmuistir.

HSBC Bank doviz piyasalarinda 2011 y1li boyunca da aktif olarak yer almaya devam etmis ve ilgili donemde aylik
ortalama 2.61 milyar ABD dolarinin iizerindeki spot TL-ddviz miisteri islem hacmine ulasmistir. Ozellikle y1lin son ayinda,
artan iglemlerle pazar pay1 ylikselerek donem boyunca ortalama %3,40’lik diizeye ulasmustr.

Vadeli doviz piyasasinda 2011 y1l1 boyunca ortalama hacim 2.37 milyar ABD dolar1 bilyiikliigiine ve %21,22’lik pazar
payina ulagmistir.
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C. Mali Analiz

Bu boliimde HSBC Tiirkiye’nin 2011 ve 2010 yillarina iligkin Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ve ilgili BDDK yonetmelikleri
uyarinca hazirlanmis konsolide mali tablo 6zet bilgileri karsilagtirmali olarak gosterilmektedir:

a. Aktif Yapisi1

HSBC Tiirkiye’nin 31 Aralik 2011 tarihi itibartyla aktif toplami 24,165.523 bin TL’dir. Krediler kalemi banka bilangosunun
%58,2’sini olugturmaktadir. Aktif kalemlerin detay1 agagidaki tabloda gosterilmistir:

2011 2010 Degisim
Aktif Kalemler Bin TL Bin TL %
LIt AKEIETET c.oceneeriecicrecieceetscie ettt sase st sise e siees 9.473.191 7.261.864 30,5
Krediler ve Faktoring Alacaklari... 14.058.271 9.851.104 427
Duran AKtifler.........ccoceenecneennce 218.638 263.319 17,0)
Diger Aktifler*..........ccoceu... 415.423 392.584 58
TOPIam AKLfIET ............cooiiiiierce et 24.165.523 17.768.871 360

(¥ Diger aktifler, Yatirim Amach Gayrimenkuller (Net), Satis Amach Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere Iliskin Duran Varliklar (Net) ve Diger
Aktifleri icermektedir.

HSBC Tiirkiye'nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla likit aktifler toplami dnceki yila gore %30,5 oraninda artis gostermistir.
Asagidaki tabloda likit aktifleri olusturan kalemlerin dagilimi gosterilmektedir:

2011 2010 Degisim
Likit Aktifler Bin TL Bin TL %
NAKIE DEFEIICT ...ttt ss st eseen 284.020 232.824 22,0
METKEZ BANKASL.......cvcveveeeeeeeeceeetctete ettt se s s s s s nenenananes 418.337 175.529 138,3
YUT TGi BANKAIAT .......oooooeveeeeeeeeeeesssseee e sssssssssssseseeesssssssssssssss s ssssssssnnas 194.669 51475 2782
Bankalararasi Para PIyasas! ...........ccceiueeeineerenireinesinseeieineesceeseiseesssseeesesessesssneens 4.152.681 2.436.870 70,4
Yurt Digt BanKalar............coieveiieieiieeiceesee e es e senens 171.876 237222 27,5)
Gergege Uygun MD Farki K/Z’a Yansitilan MD (Net) .......c.ovvveenrerereneireerenennes 418.096 452.821 77
Satilmaya Hazir Menkul Degerler 2.736.300 3.164.923 (13,5)
Zorunlu Karsiliklar.............. 1.097.212 510.200 115,1
Toplam Likit Aktifler 9.473.191 7.261.864 30,5

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyla kredilerin dokiimii ekteki tabloda sunulmaktadir:

2011 2010 Degisim
Krediler Bin TL Bin TL %
Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler.............cccocruuu... 8.861 4.849 82,7
Diger Risk Gruplarina Kullandirilan Krediler ...........oovnvririnerioeineenisineneeineene 13.655.582 9.458.609 444
FaKtoring AlACAKIATT............ccvveuiirieriiee ettt snees 222.971 175.081 274
TaKipteki KISAIIET .......cucueeriecieicieiecieeircircieisteieietecseeienisessesseese e ssessecans 607.655 921.804 (34,1
Ozel KarstliKIar () c.o...eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeenens 436.798 709.239 (384)
Toplam Krediler ve Faktoring Alacaklar: 14.058.271 9.851.104 ﬁ

Kredi kartlar1 dahil tiiketici kredilerinin 31 Aralik 2011 itibariyla bakiyesi 6.237.657 bin TL olup toplam krediler i¢cindeki
pay1 %44.4 seviyesindedir.
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Banka’nin 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibartyla canli kredilerinin kullandirim alanlar1 dagilimi agagidaki

tabloda gosterilmistir:

2011 2010 Degisim
Nakdi Krediler Bin TL Bin TL %
TSKONtO VE TSI SENELIETI .......oeeooeevee e 248.423 45.209 449,5
TREACAL KICAILETT vverovveeeeeereeeeee s eeeseseeses s ereses s seesessesseses e sresesssenes e 771.939 447179 72,6
Mali Kesime Verilen Krediler ............ocieiveereeieeieieeieeeeeeeeevesesesesesenesnenns 313.046 118.494 164,2
YUt D1S1 KECAILET ...ttt snssaesnnas 248.305 148.434 67,3
TUKEHCT KICAILET I ..o veoeencerririeieieie ettt sas e essessssssssssssssssssssssans 3.373.190 2.549.927 323
KIedi Kartlart (¥) ....c.ececeeereenrensineieieieieseeeiseesessississssssssssssssssssssssssssssssssssssssesens 2.898.522 2.421.063 19,7
Kiymetli Maden Kredisi 13.310 22.514 40,9
| D155 RO 6.020.679 3.885.719 54,9
Toplam Krediler ...t 13.887.414 9.638.539 44.1
(*) Kurumsal ve Ticari kredi karti alacaklar: dahidir.
31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibartyla duran aktiflerin dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir:

2011 2010 Degisim
Duran Aktifler Bin TL Bin TL %
Bagli OrtakliKIar (NE) ........c.eveeureueueieieeeeeiecietineiseiseisesseee e ssesseesseesessessessessessesans 270 270 0
Maddi Duran VarlikIar (NEt)..........ccceveverreieeiriirieisieseisiesesssssiesssesessesssssessnsenens 128.634 168.003 234
Maddi Olmayan Dur. VAr.(NEt)........cccceuevereeereeriereireireensesiesesseesseessesessessessesssans 89.734 95.046 (5,6)
Toplam Duran AKEfIer...............cooieiiiiiienceceeeeeeeeeee e 218.638 263.319 (17,0)
31 Aralik 2011 tarihi itibartyla 41.646 TL tutarindaki Ozel Maliyetler “Maddi Duran Varliklar” icerisinde
siniflandirilmistir.
Diger aktiflerin detay1 agagidaki tabloda yer almaktadir:

2011 2010 Degisim
Diger Aktifler Bin TL Bin TL %
VETZE VAITISL ..ottt 9.126 18.936 (51,8)
Sat1tg AMAGI EIAC ......cuevereieieieieieicee ettt ettt sssss 7.801 7.331 6,4
DHBET AKLIEICT ...ttt bbb snsebenen 398.496 366.317 838
Toplam Diger AKHFIEr .............coooiiieiiiecee e 415.423 392.584 LS

b. Pasif Yapisi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla bilango pasiflerinin %54,8’1 mevduat hesaplarmdan olusmaktadir. Déviz tevdiat hesaplar tutart
toplam mevduatlarin %42,2’sini olusturmaktadir. Pasif kalemlerinin detay1 asagidaki tabloda yer almaktadr:

2011 2010 Degisim
Pasif Kalemler Bin TL Bin TL %
IMEVAUAL. ..ottt csse e ss e et sseen 13.230.782 10.684.589 23,8
Mevduat Dig1 KaynakIar ...t seesessesessesesnenns 6.360.330 3414761 86,3
DIBET PASITIET ... ..ottt 1.219.100 926.365 31,6
Sermaye Benzeri Kredi... 517.816 0 -
Ozkaynaklar ............c...... 2.837.495 2.743.156 34
Toplam PaSifler ..............oooviueiiinieieiree et e 24.165.523 17.768.871 360
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Alinan Krediler, mevduat dis1 kaynaklarin %86’sin1 olusturmaktadir. Asagidaki tabloda

mevduat dis1 kaynaklarin detay1 gosterilmektedir:

2011 2010 Degisim
Mevduat Dis1 Kaynaklar Bin TL Bin TL %
Para Piyasalari.........cccveeeceunirieiniinicieecsceeiseie sttt 889.994 0 -
AlNAN KIEAIET ...ttt naeaseass et ssessensenaes 5.470.336 3.260.049 67,8
Thrag Edilen Men. K1y. TOPIAML.............oomrevvveeenreeeeeeesnseeeseessessssssesssssssesssssssssneeees 0 154.712 (100,0)
Mevduat Dis1 Kaynaklar Toplami..............ccocveinnenininencneneeeeneseennenns 6.360.330 3.414.761 86,3

Yurt dig1 bankalardan kullanilan krediler, alinan kredilerin %99,7’sini olusturmaktadir. Bu iglemlerin biiyiik gogunlugu

HSBC Grup ile yapilan islemlerdir. Alinan Krediler detay1 agsagidaki gibidir:

2011 2010 Degisim
Alman Krediler Bin TL Bin TL %
YULt TG BANKAIAL ..o ses s eeeses e seseeeses e 17.168 6.735 1549
TUIK LITAST 1.ttt sttt sttt ess st s sssasasasnnnas 10.631 5.517 92,7
YaDANCI PATA ...ttt et saeneaan 6.537 1.218 436,7
Yurt Dig1 BanKalar..........c..cceieueieicieeeeeieieeeeeeee ettt nes 5453.168 3.253.314 67,6
TULK LITAST vttt saesseesses sttt ssses bbb ssenne 1.703.097 1.296.102 314
YaDaANCI PATa .......ceuiriiiiiiciistieee ettt eene 3.750.071 1.957.212 91,6
Toplam Alnan Krediler ................ooooiiineeeeese e 5.470.336 3.260.049 @
Diger pasiflerin detay1 asagidaki tabloda yer almaktadir:
2011 2010 Degisim
Diger Pasifler Bin TL BinTL %
MURBEIT BOTGIAT ...ttt sss s aeseneas 480.679 371.547 294
Alim Satim Amagh Tiirev Finansal YUkUmIGHIKIer...........cooveveeiincnncncnnenne 118.059 95.646 234
KATSIIKIAT ...ttt nss s sssaseneas 247.920 166.644 48,8
FaKtoring BOTGIATT.........c.cceuiuieeieirieicirceicirceet sttt sessssessesenenns 29 6 383,3
Kiralama Tslemlerinden Borglar (NEt) ............ovveeeveeeoerveeseseeessesseessssseesessesne 1 1 0
Diger Yabanct KaynakIar...........ccoceeieencnieinieeiceienceieisceeeeiseisesessesenenne 328.515 258.267 27,2
VETZE BOTCU.....cviniieiicicec ettt 43.897 34.254 282
Toplam Diger Pasifler ...............ccooiiiininiiniecnceienceeeeeeseisee e 1.219.100 926.365 3L6
2011 y1l1 sonunda toplam 6zkaynaklar tutar1 2.837.495 bin TL'ye yiikselmis olup, detaylar: asagidaki tablodadir:
2011 2010 Degisim
Ozkaynaklar Bin TL BinTL %
SEIINAYE.......cocueveieieririirerieieieie sttt se s st st eas et ess st eesssssessassesseasaesseansnsas 652.290 652.290 0,0
Sermaye Yedekleri........... 234.236 343.580 (31,8)
Kar Yedekleri.........ccuuunn... 1.710.657 1.506.507 13,6
Gegmis Yillar Kar/Zarar 218 218 0,0
Net Donem Kar/Zarar.......... 240.094 240.561 0,2
Toplam OZKAYNAKIAL ...............ccooooooveeeeeeeeeeeeeeseeeeeoeeeseeseeeesssseseeeessessesseessssseens 2.837.495 2.743.156 34
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c. Donem Kar
Toplam faiz geliri 2011 y1li igerisinde 1.955.349 bin TL olarak gerceklesmistir. Kredilerden alinan faiz, toplam faiz gelirlerinin
%74,1’ini olusturmaktadir. Faiz gelirlerinin detay1 asagidaki tabloda yer almaktadir:

2011 2010 Degisim
Faiz Gelirleri Bin TL Bin TL %
Kredilerden AINAN...........c.coveveiieeerererereerereresesessssse et sesesesesesesessesesanes 1.449.320 1.307.311 10,9
Zorunlu Kargiliklardan AlINan..............cceuveeireeeeirisseinesessesesesesssssesessseesenens 0 12.491 (100,0)
Bankalardan AINAN............c.coeiiiiiiieeecceeeceec ettt 30.049 8.925 236,7
Para Piyasast Islemlerin. ALINan.............ccoooovvveeeeoereeeveennneerevesessssesesesseeseesseesssneeees 176.669 57929 205,0
Menkul Degerlerden ANAn...........c.ccveeuneereeineineeineeneereseeseiseeeeeseeesessesesnenns 273.276 231.296 18,1
Diger Faizlerden Gelirleri 26.035 32434 (19,7)
Toplam Faiz Gelirleri............ccooiiriiniiiieecnceeeeeesee e 1.955.349 1.650.386 185

2011 yilinda faiz giderleri 876.103 bin TL olarak gergeklesmistir. Mevduata verilen faiz, toplam faiz giderinin %72,8’sini
olusturmaktadir. Detay1 agagida yer almaktadir:

2011 2010 Degisim
Faiz Giderleri Bin TL Bin TL %
MEVAUALA VETTIEI.......ovveiieeeeee ettt sasanas 637.512 383.508 66,2
Kullantlan KIediler ... ssnns 200.909 154.568 30,0
Para Piyasast ISIEMICTi..............ooovvveerveeeeeeeeeeeeeeeee oo sse s sssssssssnes 33.095 176 18704,0
Thrag Edilen MenKul KIYMELIET ..............rvveeeeeeeeeeeeeseseeeeseseseessesseesesssessssssnee 925 3.064 (69,8)
DGR ...ttt ettt et 3.662 8.062 (54,6)
Toplam Faiz Giderleri...............cooooiiriiieieecee e 876.103 549.378 (59.,5)

Buna gore 2011 yilinda net faiz geliri bir 6nceki yila gore %2.0 oraninda azalarak 1.079.246 bin TL olarak gerceklesmistir.

2011 yilinda faiz dig1 gelirleri toplam1 %25,7 oraninda artarak 474.253 bin TL olarak gergeklesmistir. Bankacilik faaliyetlerinden
alinan net komisyon gelirleri %11,8 oraninda artarak 435.687 bin TL olmustur. Ticari Kar/Zarar (Net)'teki azalig Sermaye Piyasast
Islemleri ve Kambiyo Islemlerinden kaynaklanmaktadir.

2011 2010 Degisim
Faiz Dis1 Gelirler Bin TL Bin TL %
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 435.687 389.859 11,8
Temettii Gelitleri........coocveuveunennee 0 0 -
Ticari KAr/Zarar (INEL).......co.ovueveureerierirenieiseseesssissesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesnens (131.530) (69.030) 90,5
Diger Faaliyet GElItleTi.........oveuierieriiieieieerieieisesises e sssessssssssssesnens 170.096 56.515 201,0
Toplam Faiz Dis1 Gelirler ..o 474.523 377.344 %

Sonug olarak, net faiz gelirleri ve faiz dis1 gelirlerle 2011 y1li faaliyet gelirleri toplami bir dnceki yila gore %5,1 oraninda
artarak 1.553.499 bin TL olarak gerceklesmistir. 2011 y1li faaliyet giderleri ise bir 6nceki yila gore %9,7 artarak 1.068.092
bin TL’ye yiikselmistir. Faaliyet giderleri i¢inde en biiyilik pay %42,6 ile personel giderlerine aittir. Faaliyet giderlerinin
detay1 asagidaki tabloda yer almaktadir:

2011 2010 Degisim
Faaliyet Giderleri Bin TL Bin TL %
Personel GIAETIETI......c.cvovevveeieieeeeeeetcee ettt s e s s snanes 455.148 425911 6,9
Kidem Tazminati Karsihigi..... 10.939 6.072 80,2
Amortisman Giderleri.......... 73.662 83.244 (11,5)
Diger Isletme Giderleri.... 388.479 357.625 8,6
Aktiflerin Satig.Dogan Zarar.. 804 781 29
DIBET GIARTICT ...ttt 139.060 99.540 397
Toplam Faaliyet Giderleri..............c.ooooiiiiininnnineeeeeeeeee s 1.068.092 973.173 98
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Faaliyet kar1 bir dnceki yila gore %5,4 oraninda artarak 324.839 bin TL olmustur. Déneme iliskin 84.745 bin TL vergi
karsilig1 sonrasi konsolide net donem kar1 da %0,2 azalisla 240.094 bin TL olarak gerceklesmistir. Ozet kar/zarar tablosu
asagida sunulmustur.

2011 2010 Degisim
Ozet Konsolide Kir Zarar Tablosu Bin TL Bin TL %
NEE FAIZ GEITT oot ssecessssstse et ssessssssssssssssssss s sassaes 1.079.246 1.101.008 2,0)
FaiZ D11 GElITIET ...ttt sassnaas 474.253 377344 2577
Faaliyet Gelirleri TOPLamI .........c.cveeuiueeeinierieireirieineieceseseeseieeee e seees 1.553.499 1.478.352 51
Faaliyet GIACTIEIT (=) c.uuvueverrererireieieieie ettt sss s ssssssssssssssssssssssans 1.068.092 973.173 9,8
Kredi ve Diger Alacaklar KarsiliZ1 (=) ......cocveeererreeieenceineineeineiseeeiseeeneeseenenne 160.568 196.868 (18,4)
Net Faaliyet Kart ........ccoveveveverreeeinennennes 324.839 308.311 54
Vergi Karsilig1 (4) ..c.oceeeeenee 84.745 67.750 251
Net Donem Kéar/Zarari 240.094 240.561 S(LZZ

¢. Bilan¢o Dis1 Yiikiimliiliikler
31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihlerindeki bilango dis1 yiikiimliiliikleri asagidaki kalemlerden olugmaktadir:

2011 2010 Degisim
Bilanc¢o Dis1 Yiikiimliiliikler Bin TL Bin TL %
Garanti Ve KETaletIer ... ...ttt senenne 2.823.788 2.103.939 34,2
TAGRKTLIET ...ttt easesse et ssenans 35.463.785 41.969.301 (15,5)
TUIEV FIN. ATAGIAT ...ttt naessesse et ssessessenans 25.498.744 24.936.199 2,3
Emanet Kiymetler 86.010.348 66.259.192 (29,8)
Rehinli Kiymetler 4.191.416 3.603.523 16,3
Toplam Bilanco Dis1 Yiikiimliiliikler 153.998.081 138.872.514 109

d. Sermaye Yeterliligi Standart Oram

Sermaye yeterliligi standart orani, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Ol¢iilmesine ve Degerlendirilmesine {liskin Yénetmelik” ve “Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin Yonetmelik”
esaslarina gore hesaplanmaktadir. Piyasariski hesaplamasindarisk 6l¢iim yontemlerinden “standart metod” kullanilmaktadir.
31 Aralik 2011 tarihi itibartyla konsolide sermaye yeterliligi standart oran1 %16,4 olarak hesaplanmistir. Detaylar agsagidaki
tabloda sunulmustur:

2011 2010 Degisim
Ozkaynaklar Bin TL Bin TL %
Kredi RiSKINE ESAS TULAT .......c.ccovvviuirerercrereereeteeteteresseeseeeae et sesesesesesesenenenenenes 17.117.373 11.917.284 43,6
Piyasa RiSKiNe ESas TULAT .........cocureueurerieireereeireiseeiseieceiseesese et ssesessesssseseseens 691.988 808.813 (14.4)
Operasyonel Riske ESas TULAT .......ccouvvueururiueiriririeireeeieiseieesiseeses e sseeeeseeees 2.775.932 2.639.953 52
Toplam Risk AZIrliKIt AKEEIET. ..o 20.585.293 15.366.050 34,0
Toplam OZKAYNAKIAL ..............vveveeeeeeeeeeeseeeeeveeseseeesseesssseesssssssssssssssssesesssssssssesees 3.372.913 2.592.904 30,1
Sermaye YEterlilik OTant .........c.ocveoeeeureeiniereeirerieieiseeieesee s tsesssesseasesenes 16,4% 16,9% 2,9
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8. insan Kaynaklari Uygulamalan
ise Alim Uygulamalari

HSBC Bank’ta olarak bankamiz biinyesinde olusan personel ihtiyaglar1 kapsaminda deneyimli ve deneyimsiz ¢alisanlarin
ise alimi i¢in farkli programlar yiiriitiilmektedir.

Hem Subeler hem de Genel Miidiirliik birimleri igin toplu yonetici aday1 ise alim programlari y1l iginde iskollar1 ve destek
birimlerinin gereksinimlerine gore diizenlenmektedir.

HSBC Bank’in Insan Kaynaklar: internet sayfasi iizerinden anlasmali portala yonlendirilerek bireysel basvurular
alinmaktadir. Gerekli goriilen durumlarda gazete ilanlar1 kullanilmaktadir.

Yeni mezun adaylarin toplu ise alim programlarinda 6nce yazili sinavlar uygulanmakta olup basarili olan adaylar
Degerlendirme Merkezi uygulamasina davet edilmektedir. Bu asamada olumlu olan adaylar ile Insan Kaynaklar1 Kaynak
Yonetimi ekibi ve ilgili ig kolu birimlerinin katildig1 yiiz yiize gériismeler yapilmaktadir.

Deneyimli adaylarn ise alimlarinda Insan Kaynaklari Kaynak Yénetimi ekibi ve ilgili iskolunun yéneticilerinin
katiliminiigeren bir siire¢ uygulanmaktadir. Kaynak Yo6netimi ve ilgili iskolu ile ylizylize goriismeleri olumlu degerlendirilen
adaylar icin gerekli ise alim 6ncesi kontrol siirecleri tamamlanir. Ise alim siirecine dahil olan adaylara kisilik envanteri
uygulanmaktadir. Kontrol siireci sonucunda uygun bulunan adaya teklif yapilir, adayin teklifi kabul etmesiyle ise alim
stireci tamamlanir.

HSBC iicretlendirme politikasina asagida yer verilmekte olup, s6z konusu politikalarin SPK ilkeleriyle uyumlu oldugu
diistiniilmektedir.

HSBC Tiirkiye tarafindan uygulanan ve Grup “Ucretlendirme Komitesi” tarafindan 2007 yilinda onaylanan kiiresel
ticretlendirme stratejisi ekteki temel taglar iizerine kurulmustur;

 Performansin toplam iicret paketine etki etmesi ve odiiliin “Agirliklandirilmis Hedef Kartr” (Balanced Scorecard)
cercevesinde; acik, net ve igi tamimlar nitelikteki hedeflerin gerceklesmelerine gore belirlenmesi.

* Calisanlarin bireysel katkilar1 dogrultusunda 6diillendirilmesi,

* Her iilkenin iicret politikasini yerel ortalama iicret kosullarina gére uyumlandirmasi ve isgiicii pazari uygulamalarina
uygun bir toplam iicretlendirme seviyesinin saglanmasi,

* Olasiriskleri dnlemek i¢in primlerde performansin iicrete etkisinin formiil tizerinden degil her y1l sonunda gergeklesen
genel performansa gore belirlenen prim miktarinin dagitilmasi seklinde planlanmast,

» Ust diizey yoneticilere 8denen primin, uzun vadeli performans hedefleriyle baglantili hale getirilebilmesi amacryla
agirlikli olarak HSBC Holding hisseleri ile yapilmast,

HSBC Tiirkiye’de iicret artiglar1 yilda bir kez ve Mart ay1 itibariyla gecerli olacak sekilde yapilmaktadir.

Her maas artis doneminde, bu prensipler dogrultusunda iicret dengesinin garanti altina alinmasina yonelik adimlar
atilmaktadir ve bu {icret ve ddiil stratejisinin uygulanmasina devam edilmektedir. Bankamizin bireysel degerleri ve
davraniglar1 da performans yonetim siirecinin ve iicret/6diil kararlarinin belirlenmesinde dikkate alinmaktadir.

Bir Ust Géreve Atama (Terfi) Uygulamalari
2011 yilinda HSBC Tiirkiye’de toplam 676 kisi bir iist gdreve atanmustir.

HSBC Bank’ta iist pozisyona atama uygulamasi Banka’nin gereksinimleri dogrultusunda ve calisanlarin kariyer
gelisimini destekler nitelikte olan bir siiregtir.

HSBC Bank’ta iist pozisyona atama uygulamalari agagida tammlanan organizasyonel ihtiyaglar kapsaminda gerceklestirilir.

Banka iginde yeni bir pozisyonun olugmasi: Norm kadro artigi, yeni bir pozisyonun tanimlanmasi veya mevcut bir
pozisyonun gorev taniminda meydana gelen degisiklikle biiytimesi gibi nedenler ile s6z konusu olabilir.

Banka i¢inde varolan bir pozisyonun bogalmasi: Bu pozisyonda gorev yapan caliganin isten ayrilmasi, {ist pozisyona
atanmasi veya nakil olmasi gibi nedenlerle pozisyonunun bosalmasi sdz konusu olabilir. Ayrica, iist pozisyona atama
kararlarinda, atamasi talep edilen ¢alisan igin asagidaki 6zellikler g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

* Atama tarihi itibariyla herhangi bir disiplin cezasinin bulunmamasi.
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» Gorev tanimindaki bilgi, beceri, deneyim kriterleri ile atamasi talep edilen caliganin yetkinlikleri arasinda uyum

olmasi.

* HSBC’deki mevcut unvaninda en az bir yil ¢aligmig olmasi.
* Gerekli sertifikasyonlarin alinmis olmasi.

Belirtilen sekillerde agilan bu pozisyonlara, ilgili kriterlere gbre en uygun olan kisinin atanmast ile {ist pozisyona atama

gerceklesmis olur.

Egitim Uygulamalari

2011 yilinda HSBC Tiirkiye’de sinif i¢i egitim olarak toplam 19,979, uzaktan egitim olarak toplam 10,573 adam giin egitim
verilmistir.
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Kisi bagi egitim giin sayis1 4,9’dur.
Is kollar1 kapsaminda kurulan Akademiler (CMB, RBWM, GF, HTS ve GBM) icin Avrupa Bolge Yoneticileri ile birlikte

calisarak Akademi egitimlerinin Tiirkiye'de agilmast iizerine aksiyonlar alindi ve Tiirkiye’deki is kolu yoneticilerine Global
Akademi siiregleri ile ilgili bilgilendirmeler yapildi.

Mayis ayindan itibaren Grup’un egitim yonetim sistemi olan MyLearning Tiirkge olarak kullanima agildi. MyLearning’in
actlmast ile birlikte Egitim Destek Ekibi (LAO) kurularak Grup’un is akislar1 kapsaminda egitim operasyon siireglerinde
Egitim Ekibine destek olmaya bagladi.

Birim ihtiyaglar1 kapsaminda 44 e-ders gelistirildi ve 1 Grup e-dersinin adaptasyonu yapildi. 7 dis firma e-dersi MyLearning
tizerinde galigacak sekilde adapte edildi.

MyLearning girisi olmayanlar i¢in 7 Grup e-dersini evim intraneti {izerinden izlenir hale getirildi.

HSBC Yaptirimlar Bilinci ve HSBC Olaganiistii Durum Planlamasi Bilinci zorunlu e-dersleri Grup ile ayni anda Tiirkiye’de de
acildL

Farkli is kollarinda gorev almak iizere aramiza katilan 29 MT i¢in 6 ve 2 haftalik 2 boliimden olusan MT Egitim programi
organize edildi. MT Egitim programi diger senelerden farkli olarak, is kollarin yogun egitim destegi ile organize edildi.
Program kapsaminda is kollar1 tarafindan belirlenen projeleri MT ler gruplar halinde EXCO {iyelerine sundu.

3 grup RBWM Trainee (Bireysel Bankacilik), 3 grup Birikim Yonetimi Akreditasyon Programu (Bireysel Bankacilik) ve 4
grup SME Yonetmen Yardimcilar: Bilgi Tazeleme Egitim (Ticari Bankacilik) programi gerceklestirildi.

flk defa 7 kisinin katihmu ile Stajyer Egitim programi organize edildi. Progranmin amact uzun vadede birlikte galigiimasi
planlanan stajyerlerimize 6zel 1 haftalik egitim programi sunmak ve bir sonraki senenin M T leri i¢in adaylar olugturmakt1.

2011 Egitim Katalogu’na ek olarak SPK Egitim Katalogu hazirlanarak ¢alisanlara sunuldu. SPK Katalogu kapsaminda 6 farkli
sinif'igi egitimle, Temel Diizey ve Tiireg Araglar lisans sinavlarina hazirlik siirecinde galisanlara destek olundu.

Grup egitmenleri tarafindan HSBC Tiirkiye’de 6 farkli egitim verildi. Verilen egitimler; Business Optimisation Yellow Belt,
Fundamentals of Trade Finance, IFAI System Training, Introduction of Fraud Risk Certificate to CMB and GBM, Markets Fim
B.12.3,B.12.4 and B.12.5 and Step Change To INA 13 egitimleridir.

Banka genelinde toplam 46 kisi yurt disinda HSBC egitimlerine katildi.

Sigorta Akademisi Haziran ayinda Tiirkiye'de de acildi. CII (The Chartered Insurance Institute) ve LOMA (Life Office
Management Association)nin hazirladigi 500°den fazla e-ders Sigorta Akademisi kapsaminda galisanlarimiza sunuldu.



. HSBC Bank’in Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yapilan islemlere iliskin Bilgiler

31 Aralik 2011 itibartyla HSBC Bank ve dahil oldugu risk grubu olan HSBC Grup arasindaki islemler asagidaki gibidir:

HSBC Grup’a kullandirilan gayrinakdi kredilerin toplam tutar1 487.975 bin TL olup bu tutarin HSBC Bank tarafindan
kullandirilan toplam gayrinakdi kredilere orani %1,3’diir.

Risk Grubu’na yapilan nakit plasmanlarin tutari ise 74.374 bin TL'dir ve bu tutarin toplam banka plasmanlarina orani
%4,1’dir.

Risk Grubu kuruluslarinin HSBC Bank’daki mevduati 118.574 bin TL tutarinda olup bu tutarin toplam mevduatlara
orani %0,9°dur.

HSBC Grup’tan kullanilan krediler 5.725.633 bin TL tutarindadir ve alinan krediler bakiyesinin %95,2’sini
olusturmaktadr. Islemlerde piyasa fiyatlar1 uygulanmaktadir.

HSBC Grup’a yapilan plasman iglemlerinin Banka 6zkaynaklarina orani %2,6 olarak gergeklesmistir.
HSBC Grup ile kiralayan ya da kiraci olarak taraf olunan herhangi bir finansal kiralama iglemi bulunmamaktadir.

Dabhil olunan risk grubu ile yapilan vadeli islemler, opsiyon sdzlesmeleri ve benzeri diger s6zlesmeler toplami 16.338.478
bin TL olup HSBC Bank’1n vadeli islemler, opsiyon ve benzeri diger islemleri toplami i¢indeki pay1 %64,1’dir.
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10.Destek Hizmetleri
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32 bit bilgisayat Ltd. ile Reuters’dan kurlarin otomatik olarak Banka sistemlerine aktarimi hizmeti alinmaktadir.

Aktif Tleti ve Kurye Hizmetleri A.S. ile miisterilere ait kredi kart1, banka karti, police gibi génderilerin meveut hizmet
sozlesmesinde belirtilen dagitim sartlar1 kapsaminda dagitiminin yapilmasi saglanmaktadir.

Artekay Teknoloji Arastirma Sistemleri ve Tic. Ltd. Sti. firmasi firma ¢ek tarama hizmeti vermektedir.

Banksoft Bilisim Bilgisayar Hizmetleri Ltd. Sti. firmasindan ATM, POS ve Kart sistemi uygulama gelistirme hizmeti
alinmaktadir.

BIS Coziim Bilgisayar ve Entegrasyon Hizmetleri ve Ticaret A.S. firmasindan bankanin, kullandig1 yazilimlar i¢in
firmadan yazilim gelistirme hizmeti alinmaktadir.

Brink’s Giivenlik Hizmetleri A.S. firmasindan nakit tasima ve isleme hizmetleri alinmaktadir.

CMC lletisim Bilgisayar Reklam ve Danismanlik Hizmetleri San. ve Tic. A.S. firmasindan HSBC’nin belirleyecegi
miisterilere sadece belli sorular ve hizmetlerle sinirli olmak iizere “dig aramalar yapilmasr” arama merkezi hizmeti
alinmaktadir.

DONPER DANISMANLIK HIZMETLERI A.S. firmasindan gecici personel temini hizmeti alinmaktadir.

DTP Bilgi Islem Iletisim ve Tic. Ltd. Sti. DTP firmast DOC1 (ekste basim sistemi) iiriiniiniin Tiirkiye temsilcisidir.
DTP, DOCI iiriinii igin teknik destek vermekte, bazi durumlarda DOCI1 projelerinde destek hizmeti saglamaktadir.

E-Kart Elektronik Kart Sistemleri San. ve Tic. A.S. firmasindan kredi kart1 ve banka kartlarinin plastiklerinin
iiretilmesi ve HSBC’nin basim operasyonlarinda sorun olmasi halinde BRP amagl kredi kart1 kigisellestirme hizmeti
alinmaktadir.

Elektronik Sanal Ticaret Bilisim Hizmetleri A.S. firmasindan VPOS Sistemi uygulama gelistirme hizmeti
alinmaktadir.

Epik Teknoloji San ve Tic. Ltd. Sti. firma, avukatlara veri aktarimi saglayan bir program saglamakta ve bu program
yasal takip siirecinde avukatlara rehberlik yapmaktadir.

Experian Ltd. Sti. firmasi bagvuru degerlendirme icin karar agaci sistemi saglamaktadir.

Gonpa Elektronik San. ve Ticaret A.S. firmasindan kart basim makinelerine iligkin bakim ve parca temini hizmeti
alinmaktadir.

Giizel Sanatlar Matbaasi firmasindan zemin baskili ¢ek kagidi basim1 hizmeti alinmaktadir.
HTSE — HTSE Tarafindan Saglanan BT Hizmetleri saglanmaktadir.
HTSU — HTSU Tarafindan Saglanan BT Hizmetleri saglanmaktadir.

IBM Tiirk Limited Sirketi hem genis kapsamli hem de dar kapsamli olaganiistii durumlar igin Olaganiistii Durum
hizmetleri sunmaktadir.

Ingenico Odeme Sistemleri A.S. Ingenico terminallerin uygulama gelistirme hizmeti saglamaktadir.
Iron Mountain Arsivleme Hizmetleri A.S. arsiv dokiimanlarinin depolanmasi hizmeti saglamaktadir.
Kog Sistem Bilgi ve Tletisim Hizmetleri A.S. firmasi cek siniflandirma hizmetleri vermektedir.

Kog Sistem Bilgi ve Iletisim Hizmetleri A.S. firmasindan HSBC miisterilerine ait kredi kart1 ekstresi, mektup, police
gibi gonderilerin basimi, zarflanmasi ve ilgili dagitim firmasina teslim edilmesi hizmeti alinmaktadir.

Kurye Net Motorlu Kuryecilik ve Dagitim Hizmetleri A.S. firmasindan miisterilere ait kredi karti, banka karti, polige
gibi gonderilerin mevcut hizmet sézlesmesinde belirtilen dagitim sartlar1 kapsaminda dagitiminin yapilmasi igin
hizmet alinmaktadir.

NCR Bilisim Sistemleri Ltd. Sti. firmasindan ATM’ler i¢in donanim, yazilim ve bakim hizmetleri alinmaktadir.

Plastik Kart Akill1 Kart fletisim Sistemleri San. ve Tic. A.S. firmasindan kredi kart1 ve banka kartlarinin plastiklerinin
iretilmesi hizmeti alinmakta. Bununla birlikte HSBC’nin basim operasyonlarinda sorun olmasi halinde BRP amaglh
yadatemassizkredikarti basimi ve resimli kigisellestirilmis kart gibi HSBC’nin 6zel projelerinde hizmet alinmaktadir.



Provus Bilisim Hizmetleri A.S. firmasindan HSBC miisterilerine ait kredi kart1 ekstresi, mektup, police gibi
gonderilerin basimi, zarflanmasi ve ilgili dagitim firmasina teslim edilmesi hizmeti alinmaktadir.

Securverdi Giivenlik Hizmetleri A.S. firmasindan nakit tasima servisi hizmeti alinmaktadir.

Verifone Elektronik ve Danismanlik Ltd. Sti. firmasindan verifone terminallerin uygulama gelistirme hizmeti
alinmaktadir.

Wincor Nixdorf Bilgisayar Sistemleri A.S. firmast ATM’ler i¢in donanim, yazilim ve bakim hizmetleri saglamaktadir.
Xinerji Teknoloji Hizmetleri Ltd. Sti. Dis kaynakli yazilim gelistirme hizmeti saglamaktadir.

Ithinka Bilgi Teknolojileri Yazilim ve Danigmanlik Ltd. Sti. firmasindan Oracle sisteminin yonetilmesi i¢in personel
kiralama hizmeti alinmaktadir.

Goldarrow Kurye Hizmetleri Ltd. Sti. (KKTC) firmasi miisterilere ait hesap ekstrelerinin mevcut hizmet
sozlesmesinde belirtilen dagitim sartlar1 kapsaminda dagitiminin yapilmasi saglamaktadir.

53



HSBC BANK A.S.

HSBC Bank Anonim Sirketi 2011 Yili Faaliyet Raporu

BOLUM 3 - FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMi

1. Tiirk Ticaret Kanunu Uyarinca Teskil Olunan Denetciler Tarafindan Hazirlanan Rapor

HSBC Bank Anonim Sirketi’nin 2011 y1l1 islemleri ile yil sonu bilangosu ve kar/zarar hesaplari tarafimizca incelendi.

Yapilan iglemlerin kanun hiikiimlerine uygun bir sekilde kayitlara gecirildigi ve bilango kar/zarar hesaplarinin kayitlara
uygun oldugu goriildii.

Sunulan bilango ile kar/zarar hesaplarinin onaylanmasina karar verilmesini saygiyla arz ederiz.

Flitponnf /W“/Jﬁ"é ~

Zeki KURTCU Hamit Sedat ERATALAR
Denetci Denetci
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. HSBC Bank i¢ Sistemleri

HSBC Bank i¢ sistemleri i¢ Kontrol, Mevzuat Uyum, Teftis Kurulu Baskanlig1 ve Risk Yénetimi’nden olusmaktadir.

A. i¢ Kontrol

I¢ Kontrol Birimi, Raporlama ve Destek, Genel Miidiirliik Kontrol Birimi, Subeler Kontrol Birimi ve Miisteri Aktiviteleri
Kontrol Birimi olmak tizere dort alt birim seklinde yapilanmustir.

Raporlama ve Destek Birimi:

Banka i¢ kontrol ortamimin Bankacilik Kanunu’na, Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik, diger yerel diizenlemeler
ve Grup diizenlemelerine uygun olarak tesis edilmesine iliskin gozetim faaliyetleri yiiriitiir.

Banka icinde etkin ve yeterli i¢ kontrol ortaminin tesis edilmesine yonelik faaliyetler ytiriitiir.

Diizenleyici otoriteler ve bagimsiz denetim kurumlarinca hazirlanan denetim raporlarindaki “mevzuat ve uygulamaya
yonelik” aksakliklarin giderilmesine yonelik aksiyonlar: takip eder.

Teftis Kurulu Bagkanlig1 tarafindan hazirlanan raporlar1 inceler, sorumluluk alanina giren aksakliklarin giderilmesine
yonelik diizeltici ve 6nleyici tedbirleri alir.

Yeni iiriin, uygulama ve prosediir degisikliklerini inceler, operasyonel risklere yonelik alinan tedbirlerin ve birincil/
ikincil seviye kontrollerin yeterliligine iligkin goriis verir.

I¢ Kontrol Faaliyetleri kapsaminda Ust Yénetim ve Denetim Komitesi’ne periyodik raporlamalar yapar.

Gorev ve sorumluluklart kapsaminda, birim ve siireclerdeki kontrol zafiyetleri, kanuna ve mevzuata aykiriliklar ve
Banka varliklarinda kayiplara yol agacak riskler konusunda I¢ Kontrol Yéneticisi'ni bilgilendirir ve bu konularin Ust
Yénetim, Operasyon Risk ve ¢ Kontrol Komitesi ve Denetim Komitesine’ne tasinmasini saglar.

Genel Miidiirliik Kontrol Birimi

Genel Miidiirliik Birimleri’nin risk bazli degerlendirilmesi neticesinde, faaliyetlerin icrasina yonelik iglemlerin, kanuna
ve ilgili diger mevzuata uyumuna iliskin ikincil seviye kontrolleri yiiriitiir.

Genel Miidiirliik Birimleri'nde muhasebe kayitlarinin tek diizen hesap planina gére kontroliinii yapar, mutabakat
caligmalari yiiriitiir.

Bilgi sistemlerinin ve iletisim kanallarinin, finansal raporlama sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini degerlendirmek
icin ikinci seviye kontroller yapar.

Hazine iglemleri ve bagl ortakliklardaki faaliyetlere iligkin ikinci seviye kontroller yapar.

Risk degerlendirmesi neticesinde belirlenen Genel Miidiirliik birimlerine yonelik saha kontrolleri yapar, birincil seviye
kontrollerin verimliligini ve yeterliligini yerinde inceler.

Kontrol faaliyetlerini yiiriiten diger birimler tarafindan raporlanan kontrol sonuglarini degerlendirilerek kontrol ortaminin
gelistirilmesine yonelik aksiyonlarin alinmasini saglar.

Risk Yonetimi Birimi koordinasyonunda yiiriitiilen “Risk Kontrol Degerlendirme” ¢alismalarina katilir; i¢ kontrol
ortaminin gelistirilmesine yonelik Onerilerini ve tespitlerini paylasir. Bu calismalarda yiiksek operasyonel risklerin
meydana gelmesini engellemek iizere belirlenmis anahtar kontrollerin etkin ¢alisip ¢aligmadiklarini test eder.

Gorev ve sorumluluklar1 kapsaminda, birim ve siireclerdeki kontrol zaafiyetleri, kanuna ve mevzuata aykiriliklar ve
Banka varliklarinda kayiplara yol agacak riskler konusunda ¢ Kontrol Yéneticisini bilgilendirir ve bu konularin Ust
Yonetim, Operasyon Risk ve I¢ Kontrol Komitesi ve Denetim Komitesine’ne tasinmasini saglar.

Sube Kontrol Birimi

Subelere yonelik saha kontrolleri yapar; kredi ve operasyonel islemler ile yasal uyum konularinda mevcut kontrollerin
verimliligini ve yeterliligini yerinde inceler.

Subelerde i¢ kontrol ortami ve i¢ kontrol kiiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik, egitim ve rol bazli kontrol kilavuzlar
diizenler.
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Subelerde gerceklesen islemlerin kanuna ve ilgili diger mevzuata uyumuna iliskin ikincil seviye merkezi kontroller
kurar; tek diizen hesap planina gore subelerin muhasebe kayitlarinin (bilango hesaplar1 ve nazim hesaplar) kontroliinii ve
mutabakatini yapar.

Merkezi ve saha kontrol faaliyetleri sonucunda, i¢ kontrol ortaminin etkinligi ve verimliliginin artirilmasi adina subelere
onerilerde bulunur; subelerin risk algisinin iyilestirilmesi ve farkindaliklarinin artirilmast i¢in bolge toplantilarina katilir;
banka i¢i duyurular yaynlar.

Subelerin operasyon ve kredilerine iliskin kontrol & izleme performanslarini dénemsel olarak dlgmek i¢in 6’sar aylik
periyotlarda “Sube Kredi & Operasyon Risk Karnesi™ni iiretir.

Gorev ve sorumluluklar kapsaminda, birim ve siireclerdeki kontrol zaafiyetleri, kanuna ve mevzuata aykiriliklar ve
Banka varliklarinda kayiplara yol agacak riskler konusunda ¢ Kontrol Yéneticisini bilgilendirir ve bu konularin Ust
Yénetim, Operasyon Risk ve I¢ Kontrol Komitesi ve Denetim Komitesine’ne tasinmasini saglar.

Miisteri Aktiviteleri Kontrol Birimi

Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdrizmin finansmaninin énlenmesine yonelik, sistem tarafindan iiretilen uyarilar
inceler; inceleme kapsamda siipheli bulunan iglemleri nihai inceleme ve gerek goriildiigii takdirde yetkili mercilere
bildirilmesi i¢in Mevzuat Uyum Birimine iletir.

Risk Yonetimi

Risk Yonetimi; Piyasa Riski Yonetimi, Kredi Riski Yonetimi ve Operasyonel Risk Yonetimi birimlerinden olugsmaktadir.

Risk Yoénetimi Birimleri’nin ortak gorev, yetki ve sorumluluklar: sunlardir.

Genel:
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Konsolide ve konsolide olmayan bazda kredi riski, piyasa riski, faiz orani riski, likidite riski, operasyonel risk ve benzeri
riskleri tanimlamak, dl¢iimlemek ve bu risklerin siirekli izlenmesine iliskin ¢alisma usul ve esaslarini belirlemek.

Risk Yonetimi Stratejileri esas alinarak risk yonetimi politikalarini, uygulama talimatlarmi belirler.

Yasal diizenlemeler ve HSBC Grup’un prosediirleri, talimatlar1 ve politikalar1 dogrultusunda risk yonetiminin
saglandigini temin eder.

Risk yonetimi siirecinin banka genelinde uygulanmasinin saglanmasindan sorumludur, risk yonetimi politika ve
uygulama talimatlarinin banka genelinde uygulanmasini ve bunlara uyulmasini saglar.

Banka genelinde risk kiiltiiriiniin olusmasini teminen gerekli tedbirleri alir.
Risk yonetimi konusunda diger boliimler ile koordinasyonu saglar.
Diger boliim ve birimlere risk yonetimi konularinda kilavuzluk eder.

Risk Yonetimi Birimi digindaki birimlerle risklerin sayisallagtirilmasi, yonetilmesi ve izlenmesinde esgiidiim halinde
calisir.

Riske duyarli fiyatlama ve risk odakli performans yonetimi (RAROC, RARORAC, ekonomik sermaye) kavramlarinin
benimsenmesi ve is siireglerine entegre edilmesine yonelik calisir.

Limit yonetimine iliskin standartlarin belirlenmesi, kontrolii ve raporlamasina yonelik ¢alisir.

Riske Maruz Deger limitlerinin, kur riski i¢in pozisyon limitlerinin, faiz riski i¢in baz puan limitlerin ve benzeri piyasa
riskleri limitlerinin, kredi riski limitlerinin, operasyonel risk limitlerinin ve gerekli goriilen benzeri tiim limitlerin
belirlenmesi i¢in ¢alisir ve iist yonetime gereken bilgi akigini saglar.

Her bir risk tiirli bazinda belirlenen limitleri toplulastirarak konsolide ve konsolide olmayan bazda banka genelinde
belirlenen limitlere birimlerin uyumunu izler.

Sayisallastirilabilen risklerin belirlenen limitler dahilinde kalmasini saglamak i¢in limitlerin kullanimin takip eder.

Yeni iiriin ve hizmetlerden kaynaklanan risklerin Ust Yonetim tarafindan tamamuyla anlasilmasimi ve mevzuat uyarmca
degerlendirilmesini temin eder.

Genel Miidiirlik birimlerince hazirlanan ve Risk Yonetim Sistemi faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmesi gereken her



tiirlii yonetmelik, uygulama talimati ve sistemsel prosediirleri gdzden gegirir, varsa risk bazinda sistemsel ve prosediirel
eksiklikleri kontrol eder, goriis verir.

Diizenli olarak stres testleri ve senaryo analizleri hazirlar, hazirlanmasini koordine eder, yonetim kurulu ve iist diizey
yonetime diizenli olarak sunar.

Risk 6l¢tim modellerinin tasarimi, segilmesi, uygulanmasi ve 6nonay verilmesi siirecine katilir, modelleri diizenli olarak
gozden gegirir.

Kullamlan modellere iliskin varsayimlarm, smirlamalarm, temel varsaymmlarm, veri kaynaklarmin ve uygulama
talimatlarinin yeterliligini ve uyumlulugunu degerlendirir.

Belirlenen modellerin dogrulugunu ve giivenilirligini geriye doniik testler araciligi ile tespit eder.
Resmi kurumlara ve HSBC Grup’a risk raporlamalarinin yapilmasini saglar.

Basel-Il ve Avrupa Birligi direktiflerine uyumu ve bunlarla uyumlu ileri ve gelismis risk y6netim sistemlerinin
uygulanmasina yonelik ¢alisir.

Risk dl¢limii ve risk izleme sonuglarini Yonetim Kuruluna veya Denetim Komitesi’ne ve iist yonetime diizenli raporlar.

Gerekli goriildiigiinde yiiksek risk tastyan faaliyetler ile ilgili risk azaltici eylem planlarini hazirlar, riske kargi koruma,
sigorta gibi risk azaltic1 tekniklere bagvurulmasini dnerir; bu teknikleri kapsayan risk yonetim politika ve usullerini belirler.

Risk Yonetimi sistemine iliskin mevzuati, literatiirii ile ulusal ve uluslararasi bankacilik sektoriiniin uygulamalarini izler,
iist yonetim ve ilgili birimleri bu konularda bilgilendirir.

Piyasa Riski Yonetimi Birimi

Piyasa Riski Y 6netimi Birimi’nin yukarida belirtilen ortak gorev, yetki ve sorumluluklaria ek gorev, yetki ve sorumluluklart
sunlardir.

Piyasa riskini tanimlamak, dlgmek, izlemek ve raporlamak.
Piyasa Riski Yonetimi’'ne iliskin politika ve uygulama usullerini olusturulmasini saglamak.
Yeni iirlin veya hizmete iliskin riskleri incelemek.

Risk 6l¢im modellerinin tasarimi, segilmesi, uygulamaya konulmasi ve 6nonay verilmesi siireglerinde yer almak, modelleri
diizenli olarak gozden gegirmek.

Piyasa riski ile ilgili limitler belirlenmesi, yazili hale getirilmesi, onaya sunulmasi, onaylanan limitlerin izlenmesi
stireglerinde yer almak.

Banka’nin kullandigi risk 6l¢iim modellerine iligkin raporlar diizenli olarak analiz etmek.

Stres testi ve senaryo analizleri uygulamak.

Kredi Riski Yonetimi Birimi

Kredi Riski Yonetimi Biriminin yukarida belirtilen ortak gérev, yetki ve sorumluluklarina ek gorev, yetki ve sorumluluklari
sunlardir:

Kredi riskini tanimlamak, 6l¢mek, izlemek ve raporlamak.
Kredi Riski Yonetimine iligkin politika ve ve uygulama usullerinin olusturulmasini saglamak,

Krediriski ile ilgili limitler belirlenmesi, yazili hale getirilmesi, onaya sunulmasi, onaylanan limitlerin izlenmesi siireglerinde
yer almak.

Yeni iirlin veya hizmete iliskin riskleri degerlendirmek.

Stres testi ve senaryo analizleri uygulamak.

Operasyonel Risk Yonetimi Birimi

Operasyonel Risk Yonetimi Birimi’nin yukarida belirtilen ortak gorev, yetki ve sorumluluklarina ek gérev, yetki ve
sorumluluklari sunlardir.
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* Operasyonel risklerinin tanimlanmasini, dlgiilmesini ve izlenerek raporlanmasini saglar.
* Operasyonel risk yonetimine iliskin politika ve uygulama usullerinin olusturulmasini saglar.

* Operasyonel risk ile ilgili limitlerin belirlenmesi, yazili hale getirilmesi, onaya sunulmasi, onaylanan limitlerin izlenmesi
siireglerinde yer alir.

* Yeni liriin veya hizmete iligkin riskleri inceler.
+ Risklerin belirlenmesi icin Kontrol Oz Degerlendirme calismalarmni koordine eder.
* Anahtar risk gostergelerini belirlenmesini saglar.

*  Operasyonel risk yonetimi faaliyetlerinin, Bankacilik Kanunu, Bankalarim i¢ Sistemleri Hakkindaki Yénetmelik ve HSBC
Grup politika ve prosediirlerine uygun tasarimi, idaresi ve esgiidiimii ile ilgili caligmalart yiiriitiir, igkollarina danmismanlik
saglar.

» Banka i¢inde operasyonel risk yonetimine yonelik giiclii bir farkindalik olusmasini saglar.

* Bankann tiim is birimleri ve istirakleri igin operasyonel risklerin tanimlanmasi, risklerin dlglimlenmesi, anahtar risk
gostergelerin olusturulmasi, yiiksek risk tastyan isler ile ilgili risk azaltic1 eylem planlariin hazirlanmasi ve bu risklerin
siirekli izlenmesine iligkin operasyonel risk yonetimi ¢aligmalarini koordine eder.

» Belirli seviye iizerindeki operasyonel risklerin ve limit iistii operasyonel zararlarin meydana gelmesini ya da tekrarini
6nlemek adna iskollarindan risk azaltic1 aksiyon planlarin: talep eder, bu aksiyonlarin riski azaltmaya yonelik yeterliligini
sorgular ve aksiyonlar1 kapatilincaya kadar takip eder.

+ Banka Operasyonel Risk ve I¢ Kontrol Komitesi’nin sekreteryasini yapar, komite kararlarim takip eder.

* Denetim raporlarin1 “operasyonel risk yonetimi faaliyetlerine” yonelik kritikler olup/olmadig1 yonii ile inceler ve bu
noktalardaki temel aksakliklarin giderilmesini saglar.

C. Mevzuat Uyum

Mevzuat Uyum Birimi Bankanin tiim birim ve Subeleri ile Bankanin konsolidasyona tabii ortakliklarina mevzuat uyum
risklerini belirlemeleri ve en iyi sekilde yonetebilmeleri amaciyla danismanlik hizmeti vermektedir.

Yiiksek mevzuat uyum riski icerdigi diisiiniilen birimlerin, mevzuat uyum tavsiyelerini yerine getirip getirmediklerinin
kontroliiamaciyla periyodik gézden gegirmelerin yapilmasi da Mevzuat Uyum Birimi’nin nemli sorumluluklari arasindadir.

Birim, Mevzuat degisikliklerinin takip edilerek Banka yonetimine ve ilgili birimlere zamaninda duyurulmasi
asamasindan mevzuat degisikliklerinin Banka is siireglerine ve sistemlerine adaptasyonu siirecine kadar mevzuat ile ilgili
konularin yer aldig1 tiim siireclerde Bankanin ilgili birimleri ile koordineli olarak ¢alismaktadir.

Bankanin yeni veya mevcutta degisiklik yapilmasi planlanan iiriin, hizmet, is akiglar1 ve siirecleri mutlaka Mevzuat
Uyum Birimince incelenmekte ve mevzuata uyumluluk acisindan degerlendirilmektedir.

Bankanin Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdrizmin finansmaninin dnlenmesi konusunda tabii oldugu yiikiimliiliklerin
yerine getirilmesini teminen, Miisteri’nin taninmasi, Miisterilerin risk kategorilerine gére siniflandirilmasi ve izlenmesi,
Miisteri islemlerinin izlenerek siipheli Miisteri islemlerinin bildirilmesi konularinda gerekli politika ve prosediirlerin
olusturulmasi ve uygulanip uygulanmadiginin kontroliinden de Mevzuat Uyum Birimi sorumludur.

Banka calisanlarinin islerini Bankanin mevzuat uyum politikalar1 dogrultusunda yiiriitmelerini saglamak iizere gerekli
egitim ihtiyaclarinin belirlenerek bankanin Egitim Birimi ile paylasiimasi ve mevzuat konularinda Banka ¢alisanlarina
egitim verilmesi konusunda da Mevzuat uyum Birimi 6nemli katk: saglamaktadir. Pazarlama ve reklam malzemelerinin
basim Oncesinde mevzuat uyum bakis agist ile kontrol edilmesi de Mevzuat Uyum Birimi’nin énemli sorumluluklari
arasindadir.

Mevzuat Uyum Birimi Mevzuat Uyum Grup Baskanina bagl olarak calismalarin siirdiirmekte olup I¢ Sistemler ve
Diizenlemelerden sorumlu Genel Miidiir Yardimcist aracilig1 ile Denetim Komitesi’ne raporlamaktadir.

HSBC Yatirim ve HSBC Portfoy Mevzuat Birimi’nin Baslica Sorumluluklari

* HSBC Yatirim ve HSBC Portfy’iin iist yonetimlerine gorev alanlarindaki sorumluluklarini Grup politikalar1 ve yerel
mevzuata uygun olarak yerine getirmelerinde rehberlik edilmesi ve destek verilmesi.
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* HSBC Yatirim ve HSBC Portf8y i¢in mevzuatin takip edilerek degisiklikler konusunda Yo6netimin bilgilendirilmesi.

» Tlgili is konularinda yeni veya mevcutta degisiklik yapilmasi planlanan {iriin, hizmet, is girisimleri ve siirecler hakkinda
goriis verip rehberlik edilmesi.

+ HSBC Grup Standartlar1 dogrultusunda ilgili konulardaki mevzuat uyum riskini ortadan kaldirmak {izere gerekli
politika ve prosediirlerin yaymlanmasi.

+ HSBC Yatirim ve HSBC Portfdy i¢in yillik mevzuat uyum programinin hazirlanmasi ve bu plan kapsaminda gbzden
gecirme ¢aligmalarinin gergeklestirilerek cesitli periyodik raporlarin hazirlanmasi.

* Mevzuat uyum riski ile ilgili sistematik bir bulgu olup olmadigini belirlemek lizere HSBC Yatirim acente ve birim teftis
raporlarinin gézden gegirilmesi.

+ Tlgili konularda olast kural ihlallerinin ¢dziimii, mali kaybin minimum seviyede olmasi ve HSBC isminin saygmhiginin
korunmast igin Yonetime destek olunmasi.

D. Teftis Kurulu Baskanhgi

Teftis Kurulu Baskanligi, genel miidiirliik ve siire¢ denetimleri, bilgi teknolojileri denetimleri, sube denetimleri, yatirim
denetimleri ile merkezi birim ekiplerinden olusan bes alt birim olarak yapilandiriimigtir.

* Genel Mudiirliik birimleri ve siire¢ denetimlerine iligkin y1llik denetim planlarini hazirlar.
* Genel Midiirliik birimlerinde olagan denetim faaliyetlerini, inceleme ve sorusturmalari gergeklestirir.

*  Yiiriitiilen denetim, inceleme veya sorusturmalar ile ilgili raporlar1 hazirlar ve Banka Ust Diizey Yonetimi'ne iletilmek
tizere Teftis Kurulu Baskanligi'na sunar, bu raporlarda yer alan onerilerin uygulamaya alinmasini takip eder.

Bilgi Teknolojileri Denetimleri

 Bilgi Teknolojileri’ne (BT) iligkin y1llik i¢ denetim planlarini hazirlar.
* Subeler, Genel Miidiirliik ve istiraklerde olagan BT i¢ denetim faaliyetlerini, inceleme ve sorugturmalar1 yiiriitiir.

*  Yiiriitiilen denetim, inceleme veya sorusturmalar ile ilgili raporlar1 hazirlar ve Banka Ust Diizey Yonetimi’ne iletilmek
tizere Teftis Kurulu Bagkanligi’na sunar, bu raporlarda yer alan dnerilerin uygulamaya alinmasini takip eder.

 Teftis Kurulu Bagkanlig1 yonetim biligim raporlarinin iiretilmesi, bu yonde sistemsel alt yapinin saglanmasi, siirdiiriilmesi
ve etkin ve verimli bigimde gelistirilmesini saglar.

 Bilgisayar destekli denetim tekniklerinin planlanmasi, gelistirilmesi, uygulamaya alinmasi ve miifettislerin kullanimina
sunulmasini saglar.

» Banka’da yiiriitiilmekte olan projeleri takip eder ve gerekli durumlarda Teftis Kurulu Baskanlig1 goriislerini olusturur.

Sube Denetimleri

* Subeler ile ilgili y1llik denetim planlarini hazirlar.
* Subeler ve HSBC Yatirim acentelerinde olagan i¢ denetim faaliyetlerini, inceleme ve sorusturmalar1 gerceklestirir.

*  Yiiriitiilen denetim, inceleme veya sorusturmalar ile ilgili raporlar1 hazirlar ve Banka Ust Diizey Yénetimi'ne iletilmek
tizere Teftis Kurulu Bagkanligi’na sunar, bu raporlarda yer alan dnerilerin uygulamaya alinmasini takip eder.

Yatirim Denetimleri

«  HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S. ve HSBC Portféy Yonetimi A.S. igin yillik i¢ denetim planini hazirlar.

» HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S. ve HSBC Portfdy Yonetimi A.S. birimleri ve acentelerinde olagan denetim, siire¢
incelemeleri ve sorusturmalar1 gergeklestirir.

» Yiiriitiilen denetim, inceleme veya sorusturmalar ile ilgili raporlar1 hazirlar ve Banka Ust Diizey Yonetimi’ne iletilmek
iizere Teftis Kurulu Bagkanligr’na sunar, bu raporlarda yer alan 6nerilerin uygulamaya alinmasini takip eder.
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Merkezi Birim
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Denetim Komitesi toplantilarini organize eder; toplanti ajandasinin olusturulmasini ve kararlarinin tutulmasini,
toplantilar sonrasinda HSBC Bank A.S. Yonetim Kurulu ile ilgili yasal mercilere gereken raporlamalarin yapilmasini
koordine eder.

HSBC Bank Denetim Komitesi’ne ve Banka Ust Diizey Y®6netimi’ne sunulmak iizere Teftis Kurulu Bagkanligr'na iliskin
raporlamalari hazirlar.

Teftis Kurulu Bagkanligi'nin yasal mercilerle iligkilerini koordine eder ve yazigsmalarin saglikli bigimde kayit altinda
tutulmasini saglar.

Denetim siireglerinin ve uygulamalarinin kalite standartlarina uygunlugunu kontrol eder, denetim standartlarinin ve
denetim siireclerinde kullanilan tekniklerin gelistirilmesini saglar, ilgili verimlilik analizlerini yapar.

I¢ dolandiricilik ve kontrol kapsaminda personel suistimallerini ve i¢ dolandiricilik girisimlerini izler ve sorusturur, ilgili
raporlar1 hazirlar ve Banka Ust Diizey Yonetimi'ne iletilmek iizere Teftis Kurulu Baskanligr'na sunar, bu raporlarda yer
alan 6nerilerin uygulamaya alinmasini takip eder.

Iskollar1 tarafindan ele alian siireg, politika ve prosediir degisikliklerine, yeni iiriin ve hizmetlere iliskin i¢ denetim
goriis ve degerlendirmelerini olusturur.

Teftis Kurulu Baskanligi Uygulama Talimati ve Kurul ile ilgili tiim dokiimanlarin hazirlanmasi, ilgili taraflara
duyurulmast ve giincel tutulmasini saglar.



3. i¢ Denetim, i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Sistemlerinin 2011 Yili Faaliyet Donemindeki isleyisleri

Hakkinda Degerlendirme

Bankacilik sektdriinde Bireysel, Ticari ve Kurumsal Bankacilik ile Hazine ve Sermaye Piyasalar: faaliyetlerinde bulunan
HSBC Bank, faaliyet ve iskollarina uygun, yeterli i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk ydnetimi sistemlerini (Ig Sistemler)
olusturmustur. I¢ sistemlerin tesisinde, faaliyetlerle ilgili risklerin izlenmesi ve yonetilmesi amaciyla, gerek yerel mevzuat,
gerekse HSBC Grup gereksinimleri esas alinmistir. I¢ sistemler tiim iskollari ile biitiinlesmis olup organizasyonu bagimsizlik,
objektiflik, etkinlik, yeterlilik ve kuvvetler ayrilig1 prensiplerine uygundur.

Tiim bankacilik faaliyetlerimiz ve is siireglerimiz; miisteri memnuniyeti, siirdiiriilebilir gelir {iretimi ve riske duyarl
sermaye yonetimi ile hissedarin ekonomik degerinin yiikseltilmesini hedeflemektedir.

HSBC Bank Yénetim Kurulu, i¢ sistemlerin mevzuata uygun olarak tesis edilmesinden ve yiiriitiilmesinden sorumludur.
Yénetim Kurulu, iki iiyesini Denetim Komitesi Uyesi olarak gdrevlendirmis, Denetim Komitesi ayni1 zamanda ¢ Kontrol,
I¢ Denetim, Mevzuat Uyum ve Risk Yonetimi alanlarinda Ig Sistemler Sorumlusu olarak belirlenmistir. Denetim Komitesi,
Yonetim Kurulu adina i¢ sistemlerin etkinligini ve verimliligini gozetmekte ve Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuatta
belirtilen diger gdrevleri yerine getirmektedir.

Uttiyo Dasgupta Leyla ETKER
Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi
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4. HSBC BANK A.S.'nin 31 Aralik 2011 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan Bagimsiz Denetim Raporu

HSBC Bank Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’na

HSBC Bank A.S.nin (“Banka”) 31 Aralik 2011 tarihi itibartyla hazirlanan konsolide olmayan bilangosu ile ayn1 tarihte sona
eren doneme ait konsolide olmayan gelir tablosu, nakit akis tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve 6nemli muhasebe
politikalari ile diger agiklayici notlarin bir 6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yonetim Kurulunun Sorumluluguna iliskin Aciklama:

Banka Yo6netim Kurulu, rapor konusu konsolide olmayan finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 say1li Resmi
Gazete’de yayimlanan Bankalarm Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerinin Saklanmasina fliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK”) tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iligkin yayimlanan diger
yonetmelik, teblig ve genelgeler ile BDDK tarafindan yapilan agiklamalara uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayistyla
onemlilik arz eden dlgiide yanlis bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir i¢ kontrol sistemi
olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin secilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili Denetim Kurulusunun Sorumluluguna iliskin A¢iklama:

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak iizerimize diisen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar tizerinde goriis
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz
Denetim Gergeklestirecek Kuruluglarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ve uluslararasi denetim
standartlarina uyumlu olarak gerceklestirilmistir. Finansal tablolarin 6nemlilik arz edecek 6lgiide bir hata igermedigine
iliskin makul giivence saglayacak sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve gergeklestirilmistir. Bagimsiz denetimde;
finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo aciklama ve dipnotlar1 hakkinda denetim kanit1 toplamaya yonelik
denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetgilerin inisiyatifine birakilmig, ancak,
duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi ve sunumu siirecindeki i¢ kontrollerin etkinligi dikkate
alinarak ve uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz
denetim goriisiiniin olusturulmast i¢in yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmustir.

Bagimsiz Denet¢i Goriisii:

Goriisiimiize gore, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, biitiin 6nemli taraflariyla, HSBC Bank A.S.nin 31 Aralik
2011 tarihi itibartyla mali durumunu ve ayni tarihte sona eren déneme ait faaliyet sonuglari ile nakit akimlarini 5411 say1li
Bankacilik Kanunu'nun 37°nci maddesi geregince yiiriirlikte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve
standartlarina ve BDDK tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig,
genelge ve agiklamalara uygun olarak dogru bir bigimde yansitmaktadir.

Istanbul,

12 Mart 2012
Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
a member of PricewaterhouseCoopers

Haluk Yalgin, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetgi
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5. HSBC BANK A.S.'nin 31 Aralik 2011 Tarihi itibariyla Hazirlanan Konsolide Olmayan Finansal Raporu

Banka’nin yonetim merkezinin adresi : Esentepe Mahallesi Biiyiikdere Caddesi No: 128 Sisli
34394, ISTANBUL

Telefon numarast :(0212) 376 40 00
Fax numarasi 1 (0212) 366 33 83
Elektronik site adresi : www.hsbe.com.tr
irtibat icin elektronik posta adresi : muhaberat@hsbc.com.tr

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen Bankalarca Kamuya Ag¢iklanacak Finansal Tablolar
ile Bunlara fliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblige gére hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal raporu
asagida yer alan boliimlerden olugsmaktadir.

» Banka Hakkinda Genel Bilgiler

* Bankanin Konsolide Olmayan Finansal Tablolar

+ [lgili Dénemde Uygulanan Muhasebe Politikalarina iliskin Agiklamalar
+ Bankanin Mali Biinyesine iliskin Bilgiler

+ Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar

* Diger Ac¢iklama ve Dipnotlar

* Bagimsiz Denetim Rapor

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iligkin agiklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Tiirkiye Muhasebe
Standartlari, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarma uygun
olarak, aksi belirtilmedigi miiddet¢e bin Tiirk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup bagimsiz denetime tabi tutulmus ve
ilisikte sunulmustur.

Peter William Boyles Martin D. Spurling Neslihan Erkazanci
Yonetim Kurulu Bagkani Genel Miidiir Genel Miidiir Yardimcist

Bur¢in Ozan Uttiyo Dasgupta Leyla Etker
Grup Bagkani Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi

Bu finansal rapor ile ilgili sorularin iletilebilecegi yetkili personele iliskin bilgiler:

Ad-Soyad : Burgin Ozan
Tel No :(0212) 376 41 86
Faks No :(0212) 366 33 83
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HSBC Bank Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklari 31 Aralik 2011 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Agiklama ve Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar Bin Turk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

HSBC Bank Anonim Sirketi 2011 Yili Faaliyet Raporu

BiRiNCi BOLUM - BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

Banka’nin kurulus tarihi, baslangi¢ statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden
tarihgesi

HSBC Bank Anonim Sirketi’nin (“Banka”) ticari bankacilik faaliyetlerinde bulunmak {izere kurulmasina 27 Haziran 1990
tarih ve 90/644 sayili Bakanlar Kurulu karariyla izin verilmis ve Ana Sozlesme 18 Eyliil 1990 tarih ve 2611 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmistir. Banka, 6224 sayil1 Yabanci Sermayeyi Tesvik Yasasi hiikiimleri uyarinca tescil edilmis yabanci
sermayeli bir bankadur. Ingiltere’de yerlesik bir kurulus olan HSBC Bank Plc, Banka’nin %100%iine sahiptir. 20 Eyliil 2001
tarihinde Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (“TMSF”) biinyesinde bulunan Demirbank T.A.S.nin, Banka’nin ana hissedar1 olan
HSBC Bank Plc’ye satigina iligkin ‘Hisse Satis S6zlesmesi’ imzalanmistir. Bu s6zlesme ile 31 Ekim 2001 tarihine kadar
gerekli iglemlerin bitirilerek, Demirbank T.A.S.nin hisselerinin tamamu ile aktif ve yiikiimliiliiklerinin bir boliimiiniin HSBC
Bank Plc’ye devredilmesi ong6riilmiis olup, s6z konusu hisselerin devri 31 Ekim 2001 tarihinde gergeklestirilmistir. 14 Aralik
2001 tarihinde Demirbank T.A.S. ve Banka, HSBC Bank Anonim Sirketi adi altinda birleserek faaliyetlerine devam etmistir.
Banka, 19 Eyliil 2002 tarihinde Benkar Tiiketici Finansmani ve Kart Hizmetleri A.S. (“Benkar”) ile hisse satig sozlesmesi
imzalamig ve Benkar hisselerinin tamamini satin almigtir. 25 Aralik 2002 tarihinde Benkar ve Banka yonetim kurullarinin
aldig1 karar ile Benkar’in tiim varlik ve yiikiimliiliikleri Banka’ya devredilmistir.

. Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte

elinde bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin
aciklama

31 Aralik 2011 tarihi itibartyla, Banka’nin nominal sermayesi 652.290 TL olup beheri 0,01 TL tutarinda 65.229.000.000 adet
kayith ve tamami 6denmis hisseden meydana gelmistir. Banka’nin sermayesinin tamami merkezi Ingiltere’de bulunan ve
Ingiliz yasalarina gore kurulmus bir banka olan HSBC Bank Plc’ye aittir. Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini
dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran ortaklarinda 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren
hesap doneminde degisiklik olmamuistir.

Bankanin sermaye yapisi, tamami Yabanci ortaklara ait “A” ve “B” grubu hisselerden olusmakta olup, Idare Meclisi
Uyeleri, “A” grubu hisse senedi sahiplerinin gosterecegi adaylar arasindan segilir.

Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve tuyeleri, denetim komitesi tiyeleri ile genel midiir ve
yardimcilarinin, varsa Banka’da sahip olduklari paylara iliskin aciklama

Unvani Ad1 Soyadi Gorevi Ogrenim Durumu
Yonetim Kurulu Bagkam Peter William BOYLES Bagkan Lise
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili Bruce Alan FLETCHER Baskan Vekili Lisans
Yonetim Kurulu Uyeleri Martin SPURLING Uye, Genel Miidiir Yiiksek Lisans
David Clark JACOB Uye Lisans
Uttiyo DASGUPTA Uye Yiiksek Lisans
Stephen Andrew PASCOE (*) Uye Lisans
Leyla ETKER Uye Yiiksek Lisans
John Paul CASEY (**) Uye Lisans
Genel Miidiir Martin SPURLING Genel Miidiir Yiiksek Lisans
Teftis Kurulu Bagkam Riigchan CANDAR Teftis Kurulu Baskani Yiiksek Lisans
Genel Miidiir Bas Yardimaist ~ Necdet Murat SARSEL Kredi ve Risk Yiiksek Lisans
Genel Miidiir Yardimcilar Virma SOKMEN Kurumsal ve Isletme Bankacihigi Lisans
Erol SAKALLIOGLU Isletme Bankacilig1 Lisans
Siileyman Selim KERVANCI Kiiresel ve Yatirim Bankaciligt Yiiksek Lisans
Taylan TURAN Bireysel Bankacilik Yiiksek Lisans
Ali Batu KARAALI Hazine ve Sermaye Piyasalar1 Yiiksek Lisans
Neslihan ERKAZANCI Finansal Kontrol Lisans
Ali Diindar PARLAR I Sistemler ve Diizenlemeler Lisans
Darren Wayne ROWBOTHAM Teknoloji ve Hizmet Gruplart Lise
Sengiil DEMIRCAN Insan Kaynaklari Lisans
Denetim Komitesi Uttiyo DASGUPTA Denetim Komitesi Baskan1 Yiiksek Lisans
Leyla ETKER Denetim Komitesi Uyesi Yiiksek Lisans
Denetgiler Hamit Sedat ERATALAR Denetgi Lisans
Zeki KURTCU Denetgi Lisans

(*) Stephen Andrew Pascoe, 24 Ocak 2012 tarihi itibariyla Banka'daki gorevinden ayrilmus olup yerine 24 Ocak 2012 tarih ve 12984 sayili Yonetim
Kurulu Karari ile Antonio Pedro Dos Santos Simoes Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmigtir.

(**) John Paul Casey, 24 Ocak 2012 tarihi itibariyla Banka’daki gérevinden ayrilmis olup yerine 24 Ocak 2012 tarih ve 12985 sayili Yonetim Kurulu
Karari ile Gilles Denoyel Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmustir.

Yukarida belirtilen kisilerin Banka’da sahip oldugu paylar 6nemsiz seviyededir.
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IV. Banka’'da nitelikli paya sahip kisi ve kuruluslara iliskin aciklama

Ad Soyad / Ticaret Unvam Pay Tutarlan Pay Oranlar Odenmis Paylar Odenmemis Paylar
(Nominal) (**) (Nominal) (*¥)
HSBC Bank Plc (*) 652.289.996 %99,99 652.289.996 -

(*) HSBC Bank Plc’nin tamamina sahip olan HSBC Holdings Plc, Banka'nin da %699,99 oraminda dolayli ortag konumundadir.
(**) Tutarlar “Tam TL” olarak ifade edilmektedir.

V. Banka'nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi

flgili mevzuat ile Banka’nin Ana Sozlesmesi'nin 3’iincii maddesinde belirtildigi {izere Banka’nin faaliyet alanlarindan
6nemli olanlar1 agagida siralanmistir;

¢ Tiirk Liras1 ve doviz cinsinden her tiirlii mevduat kabul etmek,

» Tiirk Lirasi ve doviz fonlar1 temin etmek, bu fonlar1 bizzat kullanmak veya kullanimina aracilik etmek,
* Tiim sektorlere nakdi ve gayrinakdi kredi saglamak,

« Iskonto ve istira faaliyetlerinde bulunmak,

« Tlgili mevzuatin hiikiimlerinin izin verdigi Slgiide sermaye ve menkul kiymetler borsalarina iliskin islemler yapmak,
menkul kiymetler yatirim fonlar1 kurmak, isletmek ve yonetmek,

* Yerli ve yabanci sirketlere kurucu veya hissedar olarak katilmak, yonetim ve denetimlerini yiiklenmek, hisse
senetlerini, tahvilleri ve diger menkul degerleri satin almak ve iizerlerinde tasarrufta bulunmak,

e Tahvil ve diger menkul kiymetlerin ihraglarina aracilik etmek,
» Faktoring ve forfaiting faaliyetlerinde bulunmak,
* Toplumsal ve kiiltiirel tesisler kurmak veya mevcut olanlara istirak ve yardim etmektir.

Banka yukarida belirtilen ana s6zlesme kapsamindaki bankacilik faaliyetlerinin yanisira, subeleri araciligtyla, Axa
Sigorta, Ergo Isvigre Sigorta, Zurich Sigorta, HDI, Aviva Sigorta, Chartis Sigorta, Allianz Sigorta ve Anadolu Hayat
Emeklilik adina sigorta acenteligi faaliyetlerini de yiiriitmektedir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Banka’nin yurt ¢apinda 326 subesi ve yurtdisinda 4 subesi bulunmaktadir.
(31 Aralik 2010: 329 yurtigi sube, 4 yurtdisi sube).
31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Banka’nin personel sayisi 6.155 (31 Aralik 2010: 6.570) kisidir.

VI.

Diger hususlar

Finansal tablolar ile bunlara iligskin agiklama ve dipnotlarda yer alan bilgiler aksi belirtilmedik¢e Bin Tiirk Lirasi olarak
hazirlanmstir.
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HSBC Bank Anonim Sirketi 2011 Yili Faaliyet Raporu

IKINCi BOLUM - KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLAR

I.  Bilancolar - Aktif Kalemler

I.  Bilancolar - Pasif Kalemler

Il. Bilanco Disi Yiikiimlulikler Tablolan

lll. Gelir Tablolan

IV. Ozkaynaklarda Muhasebelestirilen Gelir Gider Kalemlerine iliskin Tablolar
V. Ozkaynak Degisim Tablolar

VI. Nakit Akis Tablolar

VII. Kar Dagitim Tablosu
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iKiNCi BOLUM - BANKA’NIN KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARI

HSBC Bank A.S. 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 Tarihleri itibanyla Konsolide Olmayan Bilanco (Finansal Durum Tablosu)

BAGIMSIZ DENETIMDEN GEGMIS

(Para birimi: Tutarlar Bin Tirk Lirasi olarak ifade edilmislerdir.)

Cari Dénem

Onceki Dénem

AKTIiF KALEMLER

Dipnot (Besinci Boliim)

(31.12.2011)

(31.12.2010)

211

11.1
112
11.2.1
1122
XIL
12.1
122

XIII.

172

. MADDi DURAN VARLIKLAR (Net)...

NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASL.....c...coo.r e

(I-a)

GERCEGE UYGUN DEGER FARKI K/Z’A YANSITILAN FV (Net) (I-b)

Alim Satim Amagli Finansal Varliklar
Devlet Borglanma Senetleri

Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Degerler
Alim Satim Amagh Tiirev Finansal Varliklar
Diger Menkul Degerler

Gergege Uygun Deger Farki Kér/Zarara Yansitilan Olarak Siiflandirilan FV

Devlet Borglanma Senetleri

Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Degerler ...........oooooeveveveveveveceee
Krediler
Diger Menkul Degerler.
BANKALAR
PARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR
Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar....
IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar
Ters Repo Islemlerinden Alacaklar
SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net)
Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Degerler ... ..
Devlet Borglanma Senetleri

Diger Menkul Degerler
KREDILER VE ALACAKLAR
Krediler ve Alacaklar
Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler...........
Devlet Borglanma Senetleri

Diger
Takipteki Krediler
Ozel Kargiliklar (-)
FAKTORING ALACAKLARI

. VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net)

Devlet Borglanma Senetleri
Diger Menkul Degerler
ISTIRAKLER (Net)
(Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelegtirilenler .............ocoo.....
Konsolide Edilmeyenler
Mali Istirakler
Mali Olmayan Istirakler
BAGLI ORTAKLIKLAR (Net)
Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar
Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar ..
BIRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR

(IS ORTAKLIKLARI) (Net)
(Ozkaynak Yéntemine Gore Muhasebelegtirilenler ..............oovv....
Konsolide Edilmeyenler
Mali Ortakliklar
Mali Olmayan Ortakliklar
KIRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR (Nef).............
Finansal Kiralama Alacaklar:
Faaliyet Kiralamas1 Alacaklar
Diger
Kazanilmamis Gelirler (-)
RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV

FINANSAL VARLIKLAR (I-k)
Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar....... .
Nakit Akis Riskinden Korunma Amaghilar .... -
Yurtdigindaki Net Yatiim Riskinden Korunma Amaglllar

MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (N et)
Serefiye
Diger

. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Net)..........oc......
. VERGI VARLIGI

Cari Vergi Varligi
Ertelenmis Vergi Varligt

XVIIL SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN
FAALIYETLERE iLiSKiN DURAN VARLIKLAR (Nef)..................

18.1
182
XIX.

Satiy Amagl
Durdurulan Faaliyetlere ligkin
DIiGER AKTIFLER
AKTIF TOPLAMI

(I¢)

(-d)

(I-e)
(VID)

(I-h)

(L)

(L)

(1)
(lm)

TP YP Toplam TP YP Toplam
332912 1.466.657  1.799.569 317.503 601.049 918.552
302.009 54.235 356.244 362.606 32.602 395.208
302.009 54.235 356.244 362.606 32.602 395.208
165.958 17.414 183.372 268.849 12.749 281.598
131127 36.821 167.948 93.757 19.853 113.610

4.924 - 4924 - - -
97216  269.329 366.545 154.775 133.921 288.696
4.152.681 - 4.152.681 2.436.870 - 2436870
4.152.681 - 4.152.681 2.436.870 - 2436870
2257545 478755  2.736.300 2.712.324 452599 3.164.923
3.000 - 3.000 2.000 - 2.000
2254545 478755  2.733.300 2.710.324 452599 3.162.923
11.070.338  2.762.891  13.833.229 8.285.605  1.386.058  9.671.663
10.900.215 2.762.157  13.662.372 8.073.742  1.385356  9.459.098
12 8.861 8.873 24 4.836 4.860
10.900.203 2.753.296  13.653.499 8.073.718  1.380.520  9.454.238
593.108 14.460 607.568 818.513 103.204 921.717
422.985 13.726 436.711 606.650 102.502 709.152
205.080 17.891 222971 152.455 22.626 175.081
35.023 - 35.023 35.023 - 35.023
34753 - 34753 34.753 - 34.753
270 - 270 270 - 270
128.622 4 128.626 167.980 7 167.987
89.712 - 89.712 94.984 - 94.984
83.450 - 83.450 83.450 - 83.450
6.262 - 6.262 11.534 - 11.534
8112 - 8772 18362 - 18362
8172 - 8772 - - -

- - - 18.362 - 18.362

7.801 - 7.801 7.331 - 7.331
7.801 - 7.801 7331 - 7331
385.857 8.611 394.468 294221 68418 362.639
19.073.568 5.058.373  24.131.941 15.040.039  2.697.280 17.737.319

llisikteki aiklama ve dipnotiar, bu finansal tablolarin tamamiayici bir parcasidr.
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(Para birimi: Tutarlar Bin Turk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

HSBC Bank Anonim Sirketi 2011 Yili Faaliyet Raporu

Il. HSBC Bank A.S. 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 Tarihleri itibanyla Konsolide Olmayan Bilanco (Finansal Durum Tablosu)

(Para birimi: Tutarlar Bin Tirk Lirasi olarak ifade edilmislerdir.)

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS

Cari Donem Onceki Donem
PASIF KALEMLER Dipnot (Besinci Bolim) ~ (31.12.2011) (31.12.2010)
TP YP Toplam TP YP Toplam

L MEVDUAT. . (Il-a)  8.084.617 5.162.164 13.246.781 6.189.028  4.514.426 10.703.454
1.1 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduatt...............cooeeeeveeees (VII) 132543 2.031 134574 47.536 6379 53915
12 Diger. 7.952.074 5.160.133  13.112.207 6.141492  4508.047 10.649.539
IL ALIM SATIM AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR...... (II-b) 52.012 66.047 118.059 75.151 20.495 95.646
Il ALINAN KREDILER . (Id) 1.713.728 3.756.608  5.470.336 1301619 2.113.142  3.414.761
Iv. PARA PIYASALARINA BORCLAR . 889.994 - 889.994 - - -
4.1 Bankalararasi Para Piyasalarindan Borglar................cccceeeeeeusssrrnnnee. - - - - - -
42 IMKB Takasbank Piyasasindan Borclar. - - - - - -
43 Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar. (ITc) 889.994 - 889.994 - - -
V. ITHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net)..........cc.ccooeeec. - - - - - -
5.1 Bonolar. - - - - - -
52 Varhga Dayali Menkul Kiymetler. - - - - - -
53 Tahviller. - - - - - -
VL. FONLAR - - - - - -
6.1 Miistakriz Fonlart - - - - - -
62  Diger. - - - - - -
VI MUHTELIF BORCLAR 473.102 7.589 480.691 368.124 3430 371.554
VI DIGER YABANCI KAYNAKLAR (II-e) 223.841  100.634 324475 197.059 58.553 255.612
IX.  FAKTORING BORCLARL 29 - 29 6 - 6
X.  KIRALAMA ISLEMLERINDEN BORCLAR (Nefj..............  (II-f) - 1 1 - 1 1
10.1  Finansal Kiralama Borglar - 1 1 - 1 1
102 Faaliyet Kiralamasi Borglari - - - - - -
103 Diger. - N - - - -
104 Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-)........... o - - - - -
XL RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR(II-g) - - - - - -
1.1 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar...... - - - - - -
112 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglilar. . - - - - - -
113 Yurtdigindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaglilar............... - - - - - -
XII. KARSILIKLAR (II-h) 244.426 1.597 246.023 162.836 1.400 164.236
121 Genel Kargiliklar. 184.137 - 184.137 102.948 - 102.948
122 Yeniden Yapilanma Karsilig1 - - - - - -
123 Caligan Haklan Kargihig: 23.066 - 23.066 22290 - 22290
124 Sigorta Teknik Karsiliklart (Net). - - - - - -
125 Diger Karsiliklar. 37223 1597 38.820 37.598 1.400 38.998
XIII. VERGI BORCU. (II-) 42.635 - 42.635 31.980 - 31.980
13.1  Cari Vergi Borcu 42378 - 42.378 31.980 - 31.980
132 Ertelenmis Vergi Borcu 257 - 257 - - -
XIV.  SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN

FAALIYETLERE LIiSKIN DURAN VARLIK BORCLARI (Net) (II-j) - - - - - ;
14.1  Satig Amagh - - - - - -
142 Durdurulan Faaliyetlere [liskin.... - - - - - -
XV.  SERMAYE BENZERI KREDILER (II-k) - 517.816 517.816 - - -
XVI. OZKAYNAKLAR () 2.795.701 (600)  2.795.101 2.697.644 2425 2.700.069
161 Odenmis Sermaye. 652.290 - 652.290 652.290 - 652.290
162 Sermaye Yedekleri 234.836 (600) 234236 341.155 2425 343.580
16.2.1 Hisse Senedi ihrag Primleri - - - - - -
162.2 Hisse Senedi iptal Karlart - - - - - -
1623  Menkul Degerler Degerleme Farklart (37.857) (600) (38.457) 68.462 2425 70.887
1624 Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklar .... - - - - - -
16.2.5 Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklart........ - - - - - -
16.2.6  Yatrim Amagh Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklart........ - - - - - -
162.7 Istirakler, Bagh Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (fs Ort.)

Bedelsiz Hisse Senetleri . - - - - - -
16.2.8 Riskten Korunma Fonlart (Etkin KiSIm)...........ceeneecccreecmeeensnsccreceenens - - - - - -
16.2.9 Satis Amagli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iligkin Duran

Varliklarin Birikmig Degerleme Farklari . - - - - - -
16.2.10 Diger Sermaye Yedekleri 272.693 - 272.693 272.693 - 272.693
163 Kar Yedekleri 1.667.788 - 1.667.788 1.461.461 - l4eldel
163.1 Yasal Yedekler. 161.966 - 161.966 149.450 - 149.450
16.3.2  Statii Yedekleri - - - - - -
16.3.3  Olaganiistii Yedekler. 1.505.822 - 1.505.822 1.312.011 - 1312011
16.3.4 Diger Kar Yedekleri - - - - - -
164 Kar veya Zarar. 240.787 - 240.787 242738 - 242738
164.1 Gegmis Yillar Kar/Zarart - - - - - -
1642 Donem Net Kar/Zararl 240.787 - 240.787 242.738 - 242738

PASIF TOPLAMI 14.520.085 9.611.856 24.131.941 11023447 6713872 17.737.319
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ll. HSBC Bank A.S. 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 Tarihleri itibariyla Konsolide Olmayan Bilanco Disi
Yukumlilikler Tablolan

(Para birimi: Tutarlar Bin Turk Lirasi olarak ifade edilmislerdir.)

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIiS

Cari Dénem

Onceki Dénem

Dipnot (Besinci Boliim)

(31.12.2011)

(31.12.2010)
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BILANCOQ DISI YUKUMLULUKLER (HIIHII).......co.occcee
GARANTI ve KEFALETLER

Teminat Mektuplart
Devlet fhale Kanunu Kapsammna Girenler ...
D Ticaret fslemleri Dolayistyla Verilenler
Diger Teminat Mektuplar:

Banka Kredileri
Ithalat Kabul Kredileri
Diger Banka Kabulleri
Akreditifler
Belgeli Akreditifler
Diger Akreditifler
Garanti Verilen Prefinansmanlar
Cirolar
T.C. Merkez Bankasina Cirolar
Diger Cirolar
Menkul Kiy. ih. Satin Alma Garantilerimizden
Faktoring Garantilerinden
Diger Garantilerimizden
Diger Kefaletlerimizden
TAAHHUTLER
Cayilamaz Taahhiitler.

Vadeli, Aktif Deger Alim-Satim Taahhiitleri
Vadeli, Mevduat Alim-Satim Taahhiitleri
Istir. ve Bag. Ort. Ser. Ist. Taahhiitleri
Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhiitleri
Men. Kiy. Thr. Aracilik Taahhiitleri
Zorunlu Kargilik Odeme Taahhiidii
Cekler Igin Odeme Taahhiitlerimiz
Thracat Taahhiitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yikiimliiliikleri ...
Kredi Kart: Harcama Limit Taahhiitleri

Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine {liskin Promosyon Uyg. Taah.

Ag1ga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Alacaklar...
Agiga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Borglar
Diger Cayilamaz Taahhiitler
Cayilabilir Taahhiitler.
Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhiitleri
Diger Caylabilir Taahhiitler
TUREV FINANSAL ARACLAR
Riskten Korunma Amagh Tiirev Finansal Araglar
Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagli islemle;
Nakit Akis Riskinden Korunma Amagh Islemler...............
Yurtdisindaki Net Yatiim Riskinden Korunma Amaglt Islemler.
Alim Satim Amagli Tslemler
Vadeli Doviz Alim-Satim islemleri
Vadeli Doviz Alim Islemleri
Vadeli Doviz Satim Islemleri
Para ve Faiz Swap Islemleri
Swap Para Alim Ilemleri
Swap Para Satim Islemleri
Swap Faiz Alim Islemleri
Swap Faiz Satim Islemleri

Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlart
Para Alm Opsiyonlart

Para Satim Opsiyonlari

Faiz Alim Opsiyonlart
Faiz Satim Opsiyonlar1
Menkul Degerler Alim Opsiyonlart
Menkul Degerler Satim Opstyonlari
Futures Para Islemleri
Futures Para Alim Iglemleri
Futures Para Satim Islemleri
Futures Faiz Alm-Satim Islemleri
Futures Faiz Alim Iglemleri
Futures Faiz Satim Islemleri
Diger.
EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IVAVAVI) ...cccoooovrre
EMANET KIYMETLER
Miigteri Fon ve Portfoy Mevcutlar
Emanete Alman Menkul Degerler
Tahsile Alinan Cekler
Tahsile Alman Ticari Senetler
Tahsile Alman Diger Kiymetler.
Thracma Aract Olunan Kiymetler
Diger Emanet Kiymetler
Emanet Kiymet Alanlar.
REHINLI KIYMETLER
Menkul Kiymetler.
Teminat Senetleri
Emtia
Varant
Gayrimenkul
Diger Rehinli Kiymetler.
Rehinli Kiymet Alanlar
KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER...........ccoscc

BILANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B).........ccoocos

TP YP Toplam TP YP Toplam
41490230 22.296.410  63.786.640 12912701 56.096.995  69.009.696
(IMI-a-2,3) 313349 2.510.644 2.823.993 199.683 1.904.457 2.104.140
313.124 613.629 926.753 199.239 514.903 714.142
313.124 613.629 926.753 199.239 514.903 714.142
225 917.906 918.131 - 608.040 608.040
225 917.906 918.131 608.040 608.040
- 738.090 738.090 444; 610.537_ 610.981-
- 592.881 592.881 444 447.670 448.114
- 145209 145209 - 162.867 162.867
- 239.041 239.041 169.350 169.350
1.978 1978 - 1.627 1.627
(Il-a-1)  35.084.130 379.773  35.463.903 6.623.705 35345652  41.969.357
7.708.782 379.773 8.088.555 6.394.794 18.859 6.413.653
71.490 379.692 451.182 217.635 18.797 236.432
- 5 5 - R B
1.000 - 1.000 2.000 2.000
514.845 - 514.845 300.147 300.147
604.511 - 604.511 500.268 500.268
4.778 - 4.778 4924 4924
5.440.276 - 5.440.276 4.630.589 4.630.589
5.925 - 5925 15.156 15.156
1.065.957 76 1.066.033 724.075- 62- 724.137-
27.375.348 - 27375348 228911 35326793 35.555.704
27.375.348 - 27375348 228911 35326793 35.555.704
(I1I-b) 6.092.751 19.405.993  25.498.744 6.089.313  18.846.886  24.936.199
6.092.751 19.405.993  25.498.744 6.089.313  18.846.886  24.936.199
1.249.556  2.243.857 3493413 817.469 2.549.029 3.366.498
762.560 983.517 1.746.077 494.071 1.186.554 1.680.625
486.996  1.260.340 1.747.336 323398 1.362.475 1.685.873
4318178 12175981  16.494.159 4.552.048 8.890.987  13.443.035
418486  6.289.376 6.707.862 708.445 5.309.677 6.018.122
3.899.692  2.698.507 6.598.199 3.843.603 2.039.818 5.883.421
- 1.594.049 1.594.049 - 770.746 770.746
- 1.594.049 1.594.049 - 770.746 770.746
525.017  3.269.771 3.794.788 719.796 1.221.470 1.941.266
230.530 535.268 765.798 359.898 610.735 970.633
294.487 476.115 770.602 359.898 610.735 970.633
- 1.129.194 1.129.194 - - -

- 1.129.194 