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Ek Bilgiler

HSBC Bank’in 30 Eyliil 2011 tarihli Ara Dénem Konsolide Faaliyet Raporu’na esas olusturan;

=  HSBC Bank’in 30 Eyliil 2011 tarihinde sona eren ara hesap donemine ait Konsolide Finansal Tablolar ve
Sinirli Denetim Raporu

=  HSBC Bank 2010 Y1l Faaliyet Raporu

»  HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S. ve Bagli Ortakligi“na ait 30 Eyliil 2011 Tarihinde Sona Eren Ara
Hesap Donemine ait Konsolide Finansal Tablolar

»  HSBC Portfoy Yonetimi A.S."“ye ait 30 Eyliil 2011 Tarihinde Sona Eren 9 Aylik Ara Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolar ve Tamamlayici Notlar

=  HSBC Yatirim 2010 Y1l Faaliyet Raporu
=  HSBC Portfoy 2010 Yili Faaliyet Raporu

HSBC Bank’in web sitesinde (www.hsbc.com.tr www.hsbc.com.tr/tr/yatirim ve www.hsbc.com.tr/tr.portfoy) yer
almaktadir.



http://www.hsbc.com.tr/
http://www.hsbc.com.tr/tr/yatirim%20ve%20www.hsbc.com.tr/tr.portfoy
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BOLUM 1 — SUNUS

Kurumsal Profil

HSBC Bank Anonim Sirketi (HSBC Bank) Tiirkiye genelinde ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde (KKTC)
yaygin sube agina, etkin alternatif dagitim kanallarina, genis mevduat tabanina, hizla biiyiiyen miisteri portfoyiine
ve giiclii mali biinyeye sahip bir bankadir. HSBC Bank bireysel bankacilik, kurumsal ve yatirim bankaciligi,
isletme bankacilig1, 6zel bankacilik ve hazine ve sermaye piyasalari alanlarinda hizmet vermektedir.

HSBC Bank bireysel bankacilik alaninda miisterilerine banka ve kredi kartlari, mevduat iirlinleri, bireysel krediler,
6deme ve tahsilat hizmetleri, HSBC Premier hizmeti, 6zel bankacilik hizmetleri, sigorta ve bireysel emeklilik
iiriinleri ve yatirim fonlari iiriinleri sunmaktadir.

Kurumsal bankacilik ve yatirim bankaciligi alaninda miisterilerine kredi, mevduat, dis ticaret finansmani ve
yapilandirilmis finansman friinleri, sendikasyon kredileri, takas ve saklama hizmetleri, kurumsal finansman
hizmetleri, nakit ve risk yonetimi hizmetleri sunmaktadir. Isletme bankacilig: alaninda da miisterilerine kredi ve
mevduat {iriinleri, ticari kredi karti, sigorta iirlinleri ve nakit risk yonetimi hizmetleri sunmaktadir. Ayrica
kurumsal ve isletme bankaciligi iiriin/hizmet yelpazesinde yurt igi ve yurt digi faktoring hizmetleri ile sigorta
tirtinleri de yer almaktadir.

HSBC Bank ayrica tiim miisterilerine spot/vadeli doviz, menkul degerler, kiymetli madenler ve tiirev iiriinler alim-
satim aracilik hizmetleri ve para piyasalari alaninda finansal hizmetleri kapsayan hazine ve sermaye piyasasi {irin
ve hizmetleri ile 6deme ve tahsilat hizmetleri sunmaktadir.

HSBC Bank iiriin ve hizmetlerini 30 Eyliil 2011 tarihi itibariyla, Tirkiye ve KKTC’de faaliyette bulunan 333
subesi, (444 0 111) HSBC Bank Telefon Bankacilig1, (444 0 424) HSBC Sirket Telefon Bankaciligi, HSBC Bank
Bireysel Internet Bankaciligi, HSBC Bank Sirket Internet Bankaciligi ve HSBC Bank ATM Bankaciligi 7/24
(1.407ATM) araciligryla sunmaktadir.

Kisaca HSBC Bank

HSBC Bank 1990 yilinda istanbul’da “Midland Bank Anonim Sirketi” unvaniyla kurulmus, 1999 yilinda unvanin
“HSBC Bank Anonim Sirketi” olarak degistirmistir. Halen Tiirkiye’de % 100 yabanci (Ingiliz) sermayeli olarak
faaliyette bulunan bir bankadir. Kuruldugu yildan itibaren kurumsal bankacilik alaninda ve sermaye piyasalarinda
faaliyet gosteren HSBC Bank, 1997 yilindan sonra bireysel bankacilik hizmetleri de sunmaya baglamustir.

Eyliil 2001°de Demirbank TAS (Demirbank) ve istiraklerinin HSBC Bank plc tarafindan satin alinmasi ve Aralik
2001°de HSBC Bank ile birlestirilmesi ile HSBC Bank yaygin bir sube ag1 ile genis bir {irlin ve hizmet yelpazesine
kavusarak Tirkiye’deki biiyliime stratejisinin ilk biiyiikk adimini atmigtir. HSBC Bank Eyliil 2002°de bankacilik
sektorii disindaki en biiyiik kredi kartt kurulusu olan Benkar Tiiketici Finansmani ve Kart Hizmetleri A.S.’yi
(Benkar) Advantage markasi ile birlikte Boyner Holding A.S.’den satin almig ve Benkar’1 Aralik 2002°de HSBC
Bank tiizel kisiligi ile birlestirmistir. Bu ikinci biiyiik satin alma ile HSBC Bank miisterilerine taksitli kredi kart1
irtinii sunar duruma gelip 2 milyona yakin HSBC Advantage Card miisterisine de bankacilik hizmetleri vermeye
baslamistir.

Ana Sozlesmede Yapilan Degisiklikler

1 Temmuz-30 Eyliil 2011 déneminde HSBC Bank Ana Sézlegsmesi’nde bir degisiklik olmamustir.
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HSBC Bank’in Sermaye ve Ortaklik Yapisi:

1 Temmuz-30 Eylil 2011 déneminde HSBC Bank’in sermaye ve ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik
olmamistir. HSBC Bank plc’nin hissedarlik orani % 99,99°dur. Yonetim kurulu baskan1 ve {iyeleri ile genel mudiir
ve yardimcilarinin HSBC Bank’ta sahip olduklari pay 6nemsiz seviyelerdedir. 30 Eyliil 2011 tarihi itibariyla
HSBC Bank’in 6denmis sermayesi 652.290 bin TL olup sermaye yapisi asagidaki gibidir.

Pay Sahibinin Adi Soyadi / Unvani Hisse Tutar (TL) Hisse Adedi Hisse Tiirii

e Halka arz edilmis - - -

¢ Halka arz edilmemis 652.290.000,00 65.229.000.000
HSBC Bank plc 652.289.507,03 65.228.950.703 A
HSBC Bank plc 488,97 48.897 B
Midcorp Limited 1,00 100 A
HSBC International Financial Services (UK) Ltd 1,00 100 A
Griffin International Limited 1,00 100 A
EMITT Limited 1,00 100 A
Toplam 652.290.000,00 65.229.000.000

Kisaca HSBC Grubu

Ingiltere’de kayitli olan ve merkezi Londra’da bulunan HSBC Holdings plc ile istirakleri ve bagl ortakliklari
“HSBC Grubu” olarak anilmaktadir. HSBC Grubu; Avrupa, Asya-Pasifik Bolgesi, Kuzey ve Giiney Amerika,
Ortadogu ve Afrika’da faaliyet gosteren diinyanin en biiyiik bankacilik ve finans kuruluslarindan biridir.

HSBC Grubu’nun 80 iilkede, toplam 7.500’den fazla subesi bulunmaktadir. Grubun 30 Eyliil 2011 tarihi itibariyla
2,7 trilyon ABD dolarim asan aktif bityiikligii, 1,2 trilyon ABD dolarinin iizerinde mevduati, 964 milyar ABD
dolari kredisi, 18,6 milyar ABD dolar1 vergi dncesi kar1 bulunmaktadir.

HSBC Grubu’nun tarihgesine iliskin detayl bilgiler HSBC Bank 2010 Y1li Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.
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6. HSBC Grubu’nda 2011 Yilinin Ugiincii Geyregine iligkin Gelismeler

e  Avrupa Bankacilik Otoritesi (European Banking Authority) tarafindan belirli senaryolarin dikkate alinarak
gerceklestirildigi stres test sonuglarint HSBC, hedef rasyo olan %5’in iizerinde %8.5 sermaye Yyeterlilik
orani ile basar1 ile tamamlamistir.

e 1 Agustos 2011 tarihinde agiklanan HSBC Grubu yar1yil sonuglarina gore raporlanan vergi 6ncesi kar bir
onceki yilin aynm doénemine gore %3 artigla 11,5 milyar dolar seviyelerinde gergeklesmistir. Onem verilen
pazarlarda hedeflenen biiylime gergeklestirilmis ve Asya, Latin Amerika, Orta Dogu ve Kuzey
Amerika’da karlilik artmigtir. Krediler, Kuzey Amerika digindaki tiim bolgelerde artmig, Asya ve Latin
Amerika’daki bilylime ile net faiz gelirlerindeki artis gelir dagilimini iyilestirmistir.

e Eylil aymmda HSBC Giircistan’daki bankacilik operasyonlarint ve Sili’deki bireysel bankacilik
faaliyetlerini sonlandirma karart aldigini agikladi. Grubun Mayis ayinda yatirimceilar ile de paylastig
stratejisi ¢ercevesinde alinan ilgili kararlarin yilin son ¢eyregi ya da 2012 yilinin basinda tamamlanmasi
beklenmektedir.

e (8/09/2011 tarihinde HSBC, Euromoney tarafindan Risk Yonetimi, Proje Finansmani ve Damigmanlik
alanlarinda en iyi Kurum 6diiliine layik gortilmiistiir.

2011 yilinda EuroMoney’nin HSBC’ye verdigi diger odiiller:

En iyi kiiresel risk yonetimi kurumu,

En iyi kiiresel proje ve altyap1 finansmani kurumu,

En iyi kiiresel devlet i¢ bor¢lanma islemleri danigsmanligi kurumu,

En iyi bor¢ finansmani kurumu (Bat1 Avrupa)

En iyi borg finansman kurumu (Asya),

En iyi miisteri islemleri nakit akimlar1 (flow business) kurumu (Orta ve Dogu Avrupa)
En iyi misteri islemleri nakit akimlar1 (flow business) kurumu (Asya),
En iyi proje finansmani kurumu (Asya),

En iyi bor¢ finansmani kurumu (Orta Dogu),

10. En iyi risk yonetimi danigmanligi kurumu (Orta Dogu),

11. En iyi nakit yonetimi kurumu (Orta Dogu),

12. En iyi yatirim bankasi (Suudi Arabistan),

13. En iyi borg¢ finansmam kurumu (Ingiltere),

14. En iyi bor¢ finansmam kurumu (Ispanya),

15. En iyi borg finansmam kurumu (Hong Kong),

16. En iyi bor¢ finansmani kurumu (Meksika),

17. Eniyi Banka (Bermuda),

©CoNoA~LNE
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Ozet Konsolide Finansal Bilgiler

Konsolide mali tablolara gore, 30 Eyliil 2011 tarihinde sona eren donemde HSBC Bank’in aktif toplami 2010 yil
sonuna gore % 19,5 artarak 21 milyar TL’nin iizerinde gergeklesmistir. Dénem sonunda krediler aktiflerin
%64’ inl olusturmaktadir. Kredilerin % 45’i bireysel krediler ve kredi kart1 alacaklarindan olusmaktadir.
Bilangonun en biiyiik fonlama kaynagi olan mevduatlarsa 2010 sonuna gore %31,8’lik artigla 14 milyar TL’ye
yiikselmis ve pasiflerin % 66’sin1 olusturmustur. Konsolide olmayan bilango kalemi gruplarinn ilgili tarihlerdeki
donem sonu bakiyeleriyle 9 aylik degisimleri asagida gosterilmistir.

Eylul Aralik  Degisim

2011 2010 9 aylik
Bilango Bilgileri (Aktif) Bin TL Bin TL %
Nakit degerler ve Merkez Bankasi 2.561.965 918.553 178,9
Gergege Uygun deger Farki Kar Zarara Yansitilan 612.277 452.821 35,2
Bankalar 287.685 288.697 (0,4)
Para Piyasasindan Alacaklar 100.103 2.436.870 (95,9)
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 3.305.507 3.164.923 4,4
Krediler ve Alacaklar 13.458.668 9.676.023 39,1
Faktoring Alacaklar 189.248 175.081 8,1
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirnmlar (Net) - - -
istirakler (Net) - - -
Bagli Ortakliklar (Net) 270 270 0,0
Birlikte Kontrol edilen Ortakliklar (Is Ortakliklari) (Net) - - -
Kiralama islemlerinden Alacaklar (Net) - - -
Riskten Koruma Amacl Tirev Finansal Varliklar - - -
Maddi Duran Varliklar ( Net) 136.784 168.003 (18,6)
Maddi Olmayan Duran Varliklar (Net) 91.004 95.046 4,3)
Yatinm Amagli Gayrimenkuller (Net) - - -
Vergi Varligi 9.043 18.936 (52,2)
Satis Amagl Elde Tutulan Ve Dur. Faaliyetlere ili. Dur. Var (Net) 8.249 7.331 12,5
Diger Aktifler 477.660 366.317 30,4
Toplam Aktifler 21.238.463  17.768.871 19,5

Eyliil Aralik  Degisim

2011 2010 9 ayhk
Bilango Bilgileri (Pasif) Bin TL Bin TL %
Mevduat 14.081.647  10.684.589 31,8
Alim Satim Amagl Tirev Finansal Borglar 106.613 95.646 11,5
Alinan Krediler 3.061.078 3.260.049 (6,1)
Para Piyasasindan Borglar - - -
ihrag Edilen Menkul Kiymetler - 154.712 (100)
Fonlar - - -
Muhtelif Borglar 414.923 371.553 11,7
Diger Yabanci Kaynaklar 450.901 258.267 74,6
Kiralama islemlerinden Borglar (Net) 1 1 0
Riskten Koruma Amagh Turev Finansal Borglar - - -
Karsiliklar 220.001 166.644 32,0
Vergi Borcu 53.541 34.254 56,3
Satis Amag.Elde Tut. Ve Durdurulan Faaliyetlere iligkin Duran Var B. - - -
Sermaye Benzeri Krediler - - -
Ozkaynaklar 2.849.758 2.743.156 3,9
Toplam Pasifler 21.238.463 17.768.871 19,5
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HSBC Bank’m 30 Eyliil 2011 ve 30 Eyliil 2010 tarihlerindeki konsolide dénemsel ve yillik kar-zarar tablosu
bilgileri degisim oranlariyla birlikte agagida gosterilmistir.

Eyliil Eylil  Degisim

2011 2010 1 yilhik
Kar Zarar Tablosu Bin TL Bin TL %
Net Faiz Geliri 760.985 820.976 (7,3)
Faiz DigI Gelir/Gider Toplami 392.496 289.894 (35,4)
Faaliyet Gelir/Gider Toplami 1.153.481 1.110.870 3,8
Faaliyet Giderleri (-) 785.298 706.209 11,2
Kredi ve Diger Alacak. Karsihgi (-) 106.679 180.367 (40,9)
Net Faaliyet Kari 261.504 224.294 16,6
Vergi Karsiligi (-) 64.734 46.838 38,2
Net Donem K/Z 196.770 177.456 10,9
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Yonetim Kurulu Bagkani’nin Mesaji

Oncelikle, Van’da meydana gelen iiziici depremin yol agtig1 kayiplara ve yasanan acilara iliskin olarak sahsim,
HSBC Grubu Yo6netim Kurulu Bagkani, HSBC Grubu CEO’su ve HSBC Grubu Yonetim Kurulu adina
tiziintlilerimizi ifade etmek isteriz. HSBC olarak bu trajik olay karsisinda duyarliligimizi gostererek depremden
etkilenen bolgelerdeki ¢alisanlarimiz ve depremzedeler i¢in yardima kostuk ve kurum olarak yardim faaliyetlerini
destekledik. Hayatini yitiren insanlara Allah’tan rahmet, yakinlarina bagsagligi ve sabirlar, yaralilara acil gifalar
diliyoruz.

2011’in ii¢lincii ¢eyreginde, 6zellikle Avrupa’da kotliye giden borg krizi ve dalgali déviz piyasalari olmak {iizere,
kiiresel ekonomide devam eden zorluklara ragmen, Tiirkiye ekonomisi gii¢lii performansint siirdiirdii. Tiirkiye’nin
kredi notunun 6énemli bir kredi derecelendirme kurulusu tarafindan yiikseltilmesi de, yine bu zorlu dénemde iilke
ekonomisinin giiciinii teyit etmis oldu.

Zorlu makroekonomik kosullara ragmen, Tiirkiye 2011°in ikinci ¢eyreginde %8.8’lik bir GSYIH biiyiime oraniyla
Avrupa’daki en yiiksek biiylime performansini elde etti, diinyada da en hizli biiyiiyen ekonomiler arasinda yer ald1.
HSBC Grubu, hizli bilyiliyen 6énemli pazarlardan biri olan Tiirkiye’nin uzun vadeli ekonomik potansiyeline biiyiik
bir 6nem veriyor. Bu nedenle, HSBC Grubu Tiirkiye’yi yatirim i¢in oncelikli iilkelerden biri olarak belirledi.
Grubun kiiresel stratejisi kapsaminda, HSBC, Tiirkiye’deki basarili faaliyetlerini daha da biiylitmek i¢in
yatirimlarina devam etme karari aldu.

Tiirkiye ekonomisindeki biiyiimeye paralel olarak, bu ceyrekte de basarili performansimizi siirdiirdiik. Miisteri
tabanimizi ve faaliyetlerimizi genisletirken, ayn1 zamanda mevcut miisterilerimizle iligkilerimizi derinlestirdik ve
uzun vadeli iliskiler kurmaya 6nem verdik. Bunun sonucunda bu dénem hem mevduat, hem kredi hacmimizde
onemli artislar kaydettik. Tiirkiye’deki makroekonomik gelismeler 1s18inda, kredi kalitesinin iyilesmesi risk
profilimizi olumlu ydnde etkiledi. Giiglii risk yonetimi politikalarina odaklanmaya devam etmemiz ve bu donemde
gerceklestirdigimiz sorunlu kredi portfoyii satislari, saglikli varlik kalitemizi korumamizi sagladi.

Kiiresel finans sektorii son derece zorlu ve degisken bir donemden gegerken, diinyadaki bir¢ok ekonomi, kiiresel
kredi krizinden alinan derslerle yeni kosullara ayak uydurmaya c¢alisiyor. HSBC olarak oniimiizdeki zorluklarin
farkindayiz. Bununla birlikte, giiclii sermaye ve likidite yapimizin yam sira, siirdiiriilebilir maliyet tasarrufuna,
uluslararas1 baglantilara ve miisteri odakli iiriin ve hizmetlere odaklanmamiz, hem Tirkiye ekonomisinin
biiylimesini desteklememiz, hem de miisterilerimizin ihtiyaglarim1 kargilamamiz i¢in ¢ok iyi konumlanmamizi
sagliyor.

Tim g¢alisanlarimiza degerli katkilar1 ve 6zverili gayretleri, tim misterilerimize ve is ortaklarimiza da bize

duyduklart giiven ve verdikleri destek i¢in, Oncelikle sahsim, yonetim kurulumuz ve HSBC Grubu adina
tesekkiirlerimi sunarim.

aygilarimla,

Peter Boyles
Yonetim Kurulu Baskani
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8. Genel Miidiir’iin Mesaji

Oncelikle, HSBC adia, Van’da yasanan deprem felaketinde yasamini yitiren tiim insanlara Allah’tan rahmet ve
kederli ailelerine sabir diliyorum. HSBC olarak, Tiirk Kizilay: ile birlikte ¢alisarak, yardim ¢abalarini elimizden
geldigi kadar desteklemeye odaklandik. Genel miidiirliikten bir grup ¢alisma arkadagimiz olayimn hemen ardindan
Van’a giderek, yardim ve destek cabalarina katkida bulundular. Ayrica, o bdlgedeki miisterilerimize yardimci
olmak i¢in ¢esitli uygulamalar1 hizlica hayata gegirdik.

2011 yilinin {iglincti ¢eyreginde, Avrupa kamu borg stokunun siirdiiriilebilirligi ilizerindeki endiseler siirerken,
kiiresel giicliikler devam etti. Euro bolgesinde daha 6nce benzeri goriilmemis zorluklar yasaniyor ve bunlar, dis
ticaret ve yatirim baglantilar1 araciligryla Tiirkiye’yi de etkileyebilir. Bu nedenle, Avrupa’daki zorlu ekonomik
ortamdan kaynaklanan riskleri azaltmak i¢in, Tiirkiye’de ¢esitli yasal diizenleme degisiklikleri hayata gecti. Ancak
makroekonomik zorluklara ragmen, Tiirkiye ekonomisi istikrarli biiyiimesini siirdiirerek bu ¢eyrekte de dnemli bir
ilerleme kaydetti ve Tiirk bankacilik sektori, giiclii sermaye ve likidite yapisint korumaya devam etti.

HSBC Bank olarak, siirdiiriilebilir biiyiime stratejimize paralel olarak, mevcut faaliyetlerimizi gelistirirken,
Tirkiye ekonomisinin biiyiimesini desteklemeye devam ettik. Miisterilerimizin artan taleplerini karsilamak
amaciyla kredi portfoylimiizii biiyiitiirken, mevduat tabanimizi da genisleterek uzun vadeli bir fonlama tabani
olusturmak, baslica onceliklerimiz arasinda olmayi siirdiirdi. Bunun sonucunda, mevduatimiz yillik %50 gibi
onemli bir biiylimeyle 14,1 milyar TL’ye, kredilerimiz ise yilik %36 biiyiimeyle 13,9 milyar TL’ye ulasti.
Dolayistyla, 2011’in tiglincii ¢eyreginde likiditemizi kuvvetlendirerek, kredi mevduat rasyomuzu bir 6nceki yila
gore %109’dan %98’e diistirdiik. Etkin risk yonetimi politikalar1 uygulamaya devam ettik. Aktif kalitemizi
iyilestirmeye odaklanmamiz ve sorunlu kredi satiglarini artirmamiz sayesinde, 30 Eyliil 2011 tarihi itibariyla
sorunlu kredi rasyomuzu bir dnceki yila gore %10,7’den %4,0’a diisiirdiik.

Basarili performansimiz {igiincii ¢eyrek karliligimiza da yansidi. 2011°in {igiincii ¢eyreginde siirdiiriilebilir gelir
yaratmaya odaklanarak, dnceki yila gore komisyon gelirlerimizin toplam faaliyet gelirlerimizdeki payin1 %24’ten
%26’ya ¢ikardik. Giiglii aktif kalitemize bagli olarak, provizyon giderlerimizi onceki yila gore %41 oraninda
diigiirdiik. Bu ¢abalarimizin sonucunda, 30 Eyliil 2011 tarihi itibariyla, 1,1 milyar TL faaliyet geliri ve 263 milyon
TL vergi oncesi kar elde etmeyi basardik. 2,8 milyar TL’ye ulasan 6zkaynaklarimiz ve %14,0’lik sermaye
yeterlilik rasyomuzla giiglii sermaye yapimizi muhafaza ettik. Dengeli kredi mevduat rasyomuz da giiglii
likiditemizin bir gostergesi olmayi siirdiirdii.

Faaliyetlerimizi genisletirken, alternatif dagitim kanallarimizin kalitesine ve 6l¢egine yatirim yapmay1 stirdiirdiik.
Bu cabalarimizin basaris1 Global Finance tarafindan bir kez daha takdir edildi ve Tiirkiye’nin En Iyi Bireysel ve
Kurumsal Internet Bankas1 ddiillerine layik goriildiik. Tiirkiye nin En Iyi Kurumsal internet Bankas: 6diilii gecen
sene de Bankamiza verilmisti.

2011’in geri kalaninda, 6zellikle Avrupa tlkeleri basta olmak {izere, diinya genelindeki ekonomik g¢alkantilar
devam ederken, Tiirkiye ekonomisinin éniindeki en 6nemli zorluk, ekonomik biiylimeyi engellemeden, dalgali bir
seyir izleyen doviz kurlarini ve enflasyon baskilarini basariyla yonetmek olacak. HSBC Bank olarak oniimiizdeki
olas1 zorluklarla basa ¢ikmak ve yakin gelecekte {ilkemiz ekonomisinin gelisimini desteklemek i¢in ¢ok iyi bir
konumda bulunuyoruz.

Basarilarimiza yaptiklart 6nemli katkilar i¢in dncelikle yonetim ekibime ve tiim ¢alisma arkadaglarima, her zaman
bize giiven duyan degerli miisterilerimize, ¢dziim ortaklarimiza ve hissedarlarimiza, HSBC Bank admna bir kez
daha tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Martin Spurling

Genel Miudir
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BOLUM 2 — YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Yonetim Kurulu

30 Eyliil 2011 tarihi itibartyla yonetim kurulu tiyeleri asagidaki gibidir.

Adi ve Soyadi Gorevi

Peter William Boyles Yoénetim Kurulu Bagkani
Bruce Alan Fletcher Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili
Martin Spurling Yénetim Kurulu Uyesi

David Clark Jacob Yénetim Kurulu Uyesi
Stephen Andrew Pascoe Yénetim Kurulu Uyesi

Uttiyo Dasgupta Yénetim Kurulu Uyesi

Taylan Turan (*) Yénetim Kurulu Uyesi

John Paul Casey (**) Yénetim Kurulu Uyesi

Dénem iginde ve raporlama donemi sonrasinda Yonetim Kurulu’nda meydana gelen degisiklikler

(*) Taylan Turan 14/09/2011 tarih ve 12956 sayili Yonetim Kurulu karar ile Bireysel Bankaciliktan sorumlu Genel Miidiir Yardimeisi olarak
atanmis olup 01/11/2011 tarihinde goreve baslayacaktir. Taylan Turan’mn atanmasi ile bosalan Yoénetim Kurulu ve Denetim Kurulu Uyelikleri
atamalar1 en kisa zamanda tamamlanacaktir.

(**) John Paul Casey onay siireclerinin tamamlamasini takiben 20/09/2011 tarihinde Yénetim Kurulu Uyeligi gérevine baslamistir.

Yeni atanan {iyemiz John Paul Casey’nin 6zge¢misi asagida sunulmaktadir. Diger Yonetim Kurulu Uyelerimizin
ozgecmigleri HSBC Bank A.S. 2010 Yillik ve 2011 Yili Ara Dénem Faaliyet Raporlarinda yer almaktadir.

John Paul Casey:

Londra Universitesi Iktisat boliimii mezunu olan Casey, ayn1 zamanda “Associate of Institute of Bankers”
sertifikasina sahiptir. 1985 yilinda Middland Bank Plc’de bankacilik kariyerine baslamistir. 1993-1995 yillart
arasinda Venture Capital Fund’da Yonetici olarak gorev almistir. 1995-1997 yillar1 arasinda West End, Middland
Bank Plc.’de sube yonetiminde gorev alan Casey, 1997 yilinda HSBC kariyerine Elektronik ve Kart Hizmetleri
boliimiinde yonetici olarak devam etmistir. HSBC Grubu’nda 2000 yilinda Sube Yo6netiminde gorev alan Casey,
2003-2005 yillar arasinda Bolge Yoneticiligi yapmis, 2005-2007 yillar arasinda da Stratejik gelistirme Boliim
Yoneticisi olarak gorev almigtir. 2007-2008 yillar1 arasinda Strateji ve Planlamadan sorumlu Yonetici olarak
HSBC’deki kariyerine devam etmistir. 2008-2010 yillar1 arasinda Kurumsal Bankaciliktan sorumlu Yonetici
olarak gérev yapmustir. 2010 yili itibariyla Kita Avrupast Kurumsal Bankaciliktan sorumlu Yonetici gérevine
atanmus olup, Eyliil 2011 tarihinden beri HSBC Tiirkiye Yonetim Kurulu Uyesi gorevini siirdiirmektedir.

Denetim Komitesi
HSBC Bank A.S. Denetim Komitesi, yonetim kurulu tiyeleri i¢inden seg¢ilmis icrai gérevi olmayan 2 iiyeden

olugmaktadir. 30 Eyliil 2011 tarihi itibariyla asagidaki iiyelerden olusmakta olup liyelerin 6zge¢misleri HSBC
Bank A.S. 2010 Y1l Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi
Uttiyo Dasgupta Denetim Komitesi Bagkani
Taylan Turan (*) Denetim Komitesi Uyesi

Denetim Komitesi, HSBC Bank A.S. Yo6netim Kurulu adina; Banka’nin i¢ sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini,
bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Bankacilik Kanunu ve ilgili diizenlemeler cergevesinde
isleyisini ve tretilen bilgilerin biitiinliigiinii gdzetmek; bagimsiz denetim kuruluslar: ile derecelendirme, degerleme
ve destek hizmeti kuruluglarinin Y6netim Kurulu tarafindan se¢ilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak ve
Yonetim Kurulu tarafindan secilen ve sézlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini diizenli olarak izlemek;
Bankacilik Kanunu’na istinaden yiiriirliige giren diizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi ortakliklarin ig¢
denetim faaliyetlerinin konsolide olarak siirdiiriilmesini ve esgiidiimiinii saglamakla gorevli ve sorumludur.
Komite ayrica, I¢ Sistemler kapsanmindaki birimler icin “I¢ Sistemler Sorumlusu” olarak atanmustir. Komite, yilda
en az dort defa toplanmaktadir ve alacagi karara bagli olarak daha sik toplanmasi da s6z konusu olabilmektedir.

Denetim Komitesi, Ust Diizey Yénetim’in ve I¢ Sistemler kapsamindaki birimlerin ydneticilerinin katilimiyla
yilda 4 kez toplanmaktadir. Rapor dénemi itibariyla Komite 14 Temmuz 2011 ’de toplanmustir.
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Doénem iginde ve raporlama dénemi sonrasinda Denetim Komitesi’nde meydana gelen degisiklikler

(*) Taylan Turan 14/09/2011 tarih ve 12956 sayili1 Yonetim Kurulu karar ile Bireysel Bankaciliktan sorumlu Genel Miidiir Yardimcist olarak
atanmis olup 01/11/2011 tarihinde goreve baslayacaktir. Taylan Turan’mn atanmast ile bosalan Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu Uyelikleri
atamalar1 en kisa zamanda tamamlanacaktir.

Ust Yonetim

HSBC Bank A.S. Ust Yonetimi 30 Eyliil 2011 tarihi itibariyla asagidaki gibidir.

Adi ve Soyadi Unvani Asli Gérev ve Sorumlulugu
Martin Spurling Genel Mudur HSBC Bank

Necdet Murat Sarsel Genel Mudir Bas Yardimcisi Kredi ve Risk

Darren Wayne Rowbotham Genel Mudir Yardimcisi Teknoloji ve Hizmet Gruplari
Ali Dindar Parlar Genel Mudir Yardimcisi ic Sistemler ve Diizenlemeler
Taylan Turan (*) Genel Mudir Yardimcisi Bireysel Bankacilik

Ali Batu Karaali Genel Mudir Yardimcisi Hazine ve Sermaye Piyasalari
Neslihan Erkazanci Genel Mudur Yardimcisi Finansal Kontrol

Virma Sékmen Genel Mudur Yardimcisi Ticari Bankacilik

Erol Sakallioglu Genel Mudur Yardimcisi isletme Bankacihg!

Selim Kervanci Genel Mudur Yardimcisi Kuresel ve Yatirim Bankacihgi
Sengil Demircan Genel Mudir Yardimcisi insan Kaynaklari

Tolga Tizlner Bas Hukuk Musaviri Hukuk

Evren Altiok Grup Bagkani Stratejik Planlama ve Kurumsal iletisim
Yasar Hakan Sezik Grup Bagkani Sigorta Uriin Yénetimi

ibrahim Namik Aksel Genel Mudir HSBC Portfoy

Tolga Koyuncu (**) Genel Muddr HSBC Yatirm

Ahmet Dervis Erelgin Yon.Kur. Bagkan Vekili HSBC Portfoy

Ali Batu Karaali Yon.Kur. Bagkan Vekili HSBC Yatirim

Dénem icinde ve raporlama dénemi sonrasinda Ust Yonetim’de meydana gelen degisiklikler

(*) Taylan Turan 14/09/2011 tarih ve 12956 sayili Yonetim Kurulu karar ile Bireysel Bankaciliktan sorumlu Genel Miidiir Yardimecist olarak
atanmus olup 01/11/2011 tarihinde goreve baslayacaktir. Taylan Turan’in atanmast ile bosalan Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu Uyelikleri
atamalar1 en kisa zamanda tamamlanacaktir.

(**) 06/10/2011 tarihi itibariyla gorevden ayrilan Aylin Yilmaz'in yerine 07/10/2011 tarihi itibariyla Tolga Koyuncu atanmustir.

Yeni atanan Yoénetim Kurulu Uyesi Olan Tolga Koyuncu’nun 6zge¢misi asagida sunulmaktadir, Diger Yonetim
Kurulu Uyelerimizin 6zgegmisleri HSBC Bank A.S. 2010 Yillik ve 2011 Yili Ara Dénem Faaliyet Raporlarinda
yer almaktadir.

Tolga Koyuncu:

Bogazici Universitesi makine miihendisliginden mezun olan Koyuncu, yiiksek lisansim Yeditepe Universitesi'nde
Isletme iizerine yapmustir. Isik Universitesinde cagdas isletme yonetimi iizerine basladigi doktorasini halen
siirdiirmektedir.Universiteden mezun oldugu yil is hayatina baslayan Koyuncu ilk is deneyimine trader olarak
Finans Yatirim'da baslamistir. 1998-1999 yillar1 arasinda Osmanl Bankasi'nda hisse satis boliimiinde baskan
yardimcist olarak goérev almistir. 1999 yilinda Iktisat Yatirm Bankasina gegen Koyuncu burda da hisse satis
bolimiinde Miidir olarak gérev yapmustir. 3 yilin ardindan Oyak Yatiim'da yabanci kurumsal miisterilerden
sorumlu Grup Miidiirii olan Koyuncu, buradaki gérevini 5 yil siirdiirmiistiir. 2007 yilinda Credit Suisse Istanbul
Menkul Degerler A.S.’de hisse satig biriminde Genel Miidir Yardimcisi olarak goreve baglayan Koyuncu
buradaki gorevini Hisse Senetleri Baskani olarak tamamlamigtir. 2011 yilinda HSBC Yatirim’a Genel Midiir
olarak atanan Koyuncu buradaki gérevini siirdiirmektedir.
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ic Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Yoneticileri

HSBC Bank’in I¢ Sistemler Yénetmeligi kapsamindaki Teftis Kurulu Baskanligi, Mevzuat Uyum, Risk Y&netimi
ve I¢ Kontrol birimlerinin 30 Eyliill 2011 tarihi itibartyla yoneticileri asagida gosterilmistir. Yoneticilerin
6zgegmisgleri HSBC Bank 2010 Yili Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

Adi ve Soyadi Unvani Gorev ve Sorumlulugu
Righan Candar  Grup Baskani Teftis Kurulu Bagkani
Nevgil Duman Grup Bagkani Mevzuat Uyum

ilyas Ersdz Birim Yoneticisi Risk Yonetimi

Yasar Giines Birim Yoneticisi i¢ Kontrol

Yasal Denetgiler

HSBC Bank’in yasal denetcileri, Genel Kurul karar ile, bir yillik dénem igin atanmaktadir. 29 Mart 2011
tarihindeki, 2011 yili Olagan Genel Kurul toplantisinda oy birligi ile HSBC Bank'in yasal denetgileri olarak Hamit
Sedat Eratalar ve Zeki Kurtcu secilmislerdir. Yasal denetgilerimizin 6zgegmisleri HSBC Bank A.S.’nin 31 Aralik
2010 Y1l Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

Komiteler ve Toplantilara Katilim

HSBC Bank biinyesinde olusturulmus komitelerin gérev, yetki ve sorumluluklart HSBC Bank 2010 Yili Faaliyet
Raporu’nda ayrintili sekilde belirtilmis olup bunlarla ilgili olarak dénem i¢inde bir degisiklik olmamustir.

icra Komitesi

Komite 2011 yilinin igiincii ¢eyreginde 28 Temmuz, 25 Agustos ve 29 Eyliil tarihlerinde toplanmistir. 30 Eyliil
2011 tarihi itibartyla asagidaki tiyelerden olugsmaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu

Martin Spurling Bagkan Genel Mudur HSBC Bank

Taylan Turan (*) Uye Genel Mudir Yardimcisi Bireysel Bankacilik

Necdet Murat Sarsel Uye Genel Mudir Bas Yardimcisi Kredi ve Risk

Neslihan Erkazanci Uye Genel Mudur Yardimcisi Finansal Kontrol

Ali Batu Karaali Uye Genel Mudir Yardimcisi Hazine ve Sermaye Piyasalari
Virma Sékmen Uye Genel Mudir Yardimcisi Kurumsal Bankacilik

Selim Kervanci Uye Genel Mudir Yardimcisi Kuresel ve Yatirim Bankacilgi
Darren Rowbotham Uye Genel Mudir Yardimcisi Teknoloji ve Hizmetler Grubu

Sengtil Demircan Uye Genel Midur Yardimcisi insan Kaynaklari

Ali Diindar Parlar Katihmci  Genel Midur Yardimcisi ic Sistemler ve Diizenlemeler

Dénem iginde ve raporlama dénemi sonrasinda Icra Komitesi’nde meydana gelen degisiklikler

(*) Taylan Turan 14/09/2011 tarih ve 12956 sayili Yonetim Kurulu karari ile Bireysel Bankaciliktan sorumlu Genel Miidiir Yardimcist olarak
atanms olup 01/11/2011 tarihinde goreve baslayacaktir. Taylan Turan’n atanmast ile bosalan Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu Uyelikleri
atamalar1 en kisa zamanda tamamlanacaktir.
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Aktif Pasif Yonetim Komitesi

Donem igerisinde, komiteninin gérevi, isleyisi ve toplantilarina iligkin bir degisiklik olmamustir. 30 Eyliil 2011
tarihi itibariyla asagidaki tiyelerden olugmaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi Unvani

Martin Spurling Bagkan Genel Mudir

Necdet Murat Sarsel Uye Genel Mudir Bas Yardimcisi
Ali Dindar Parlar Uye Genel Mudur Yardimcisi
Neslihan Erkazanci Uye Genel Mudir Yardimcisi
Virma S6kmen Uye Genel Midur Yardimcisi
Selim Kervanci Uye Genel Midir Yardimcisi
Ali Batu Karaali Uye Genel Midur Yardimcisi
Taylan Turan (*) Uye Genel Mudir Yardimcisi
Andre Komander Uye Grup Baskan

Evren Altiok Uye Grup Bagkani

Duygu Beylan Uye Birim Ydneticisi

Alper Oziin Uye Birim Yoneticisi

Melis Metiner Uye Ekonomist

Asli Gorev ve Sorumlulugu

HSBC Bank

Kredi ve Risk

ic Sistemler ve Diizenlemeler
Finansal Kontrol

Ticari Bankacilik

Kuresel ve Yatirrm Bankaciligi
Hazine ve Sermaye Piyasalari
Bireysel Bankacilik

Finansal Kontrol

Stratejik Planlama ve Kurumsal Iletisim
Hazine ve Sermaye Piyasalari
Finansal Kontrol

HSBC Yatirim Menkul Degerler A.$.

Dénem iginde ve raporlama donemi sonrasinda Aktif Pasif Yonetim Komitesi’'nde meydana gelen degisiklikler

(*)Taylan Turan 14/09/2011 tarih ve 12956 sayili Yonetim Kurulu karari ile Bireysel Bankaciliktan sorumlu Genel Midiir Yardimcisi olarak
atanmis olup 01/11/2011 tarihinde goreve baslayacaktir. Taylan Turan’mn atanmast ile bosalan Yénetim Kurulu ve Denetim Kurulu Uyelikleri
atamalar1 en kisa zamanda tamamlanacaktir. Demet Ulker Cimilli Cakanisik 31/07/2011 tarihinde gorevinden ayrilmistir. Andy Mielczarek,
Volkan Arslan ile birlikte; Taylan Turan goreve baslayana kadar ki siire i¢in Bireysel Bankaciliktan sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi yerine

fiilen vekalet etmistir.

Kredi Komitesi

HSBC Bank Yonetim Kurulu, Bankacilik Kanunu ve ilgili diizenlemeler gercevesinde belirli limitler i¢inde
kalmak iizere kredi tahsis yetkisini Kredi Komitesi’ne devretmistir. Kredi Komitesi asagidaki iiyelerden olusup

haftalik olarak toplanmaktadir.

Adi ve Soyadi Gorevi
Martin Spurling Baskan
Bruce Alan Fletcher Uye
Uttiyo Dasgupta Uye
Stephen Andrew Pascoe Yedek
John Paul Casey (*) Yedek

Unvani

Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Mudiir

Yo6netim Kurulu Bagkan Vekili
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

Asli Gorev ve Sorumlulugu
HSBC Bank
HSBC Bank
HSBC Bank
HSBC Bank
HSBC Bank

Doénem iginde ve raporlama dénemi sonrasinda Kredi Komitesi’nde meydana gelen degisiklikler

(*) John Paul Casey onay siireglerinin tamamlamasim takiben 20/09/2011 tarihinde Yonetim Kurulu Uyeligi gorevine baslamistir.
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Operasyonel Risk ve i¢ Kontrol Komitesi

Donem i¢inde komitenin gorevi ve isleyisinde bir degisiklik olmamustir. Komite yilin {iglincti ¢eyreginde 25
Temmuz 22 Agustos ve 27 Eyliil 2011 tarihinde toplanmistir. 30 Eyliil 2011 tarihi itibariyla asagidaki iiyelerden
olusmaktadir.

Adi ve Soyadi Gorevi Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
Ali Dundar Parlar Baskan Genel Mudir Yardimcisi I¢ Sistemler ve Dlzenlemeler
Necdet Murat Sarsel Uye Genel Mudir Bas Yar. Kredi ve Risk

Sengiil Demircan Uye Genel Mudir Yardimcisi insan Kaynaklari

Nevgul Duman Uye Grup Bagkani Mevzuat Uyum

Richan Gandar Uye Grup Bagkani Teftis Kurulu Bagkanhgi

Talin Tungbilek Uye Grup Bagkani Bilgi Teknolojileri

Hakan Erdem (*) Uye Grup Bagkani Hazine Kontrol ve Operasyon
Burgin Ozan Uye Grup Bagkani Finansal Kontrol

Seher Ogrenci Uye Grup Bagkani Degisim ve Organizasyon Yon.
Volkan Arslan Uye Grup Bagkani Bireysel Satis Yoénetimi

Aycil Dumlu Uye Grup Bagkani Kurumsal Bankacilik Proje Y6netimi ve Sube Des.
Naz Erkiralp Uye Grup Baskani Merkezi Operasyon

Tolga Tuziner Uye Hukuk Misaviri Hukuk

ilyas Ers6z Uye Birim Yoneticisi Risk Yonetimi

Yasar Giines Uye Birim Yoneticisi ic Kontrol

Ozcan Sezer Uye Birim Yoneticisi Guvenlik ve Dolandiricilik Riski
Semih Dilmen Uye Birim Yoneticisi Bilgi Teknolojileri Guvenligi
Ozgiir Baris Uye Birim Yoneticisi Risk Yénetimi

Basak Emirlioglu Uye Birim Ydneticisi Kuresel Bankacilik Merkezi
Dilek Guleg Uye Birim Ydneticisi Kuresel Bankacilik Merkezi
Toygun Ozmen(**) Uye Birim Ydneticisi Dis Ticaret ve Tedarik Yonetimi

Dénem iginde ve raporlama dénemi sonrasinda Operasyonel Risk Ve I¢ Kontrol Komitesi’nde meydana gelen
degisiklikler

(*) Hakan Erdem 29/09/2011 tarihi itibartyla bankamizdan ve dolayisiyla Operasyonel Risk ve I¢ Kontrol Komitesinden ayrilmistir.

(**) 25/07/2011 tarihi itibariyla Toygun Ozmen toplantilara katilmaya baslamistir.

Insan Kaynaklar1 Komitesi

Donem iginde ve raporlama donemi sonrasinda komitenin gorevi ve igleyisinde bir degisiklik olmamustir. 30 Eyliil
2011 tarihi itibartyla asagidaki liyelerden olusur:

Adi ve Soyadi Gorevi Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
Martin Spurling Basgkan Genel Mudir HSBC Bank

Necdet Murat Sarsel Uye Genel Mudir Bas Yardimcisi Kredi ve Risk

Virma Sékmen Uye Genel Midir Yardimeisi Kurumsal ve igletme Bankacilig
Taylan Turan (*) Uye Genel Mudir Yardimcisi Bireysel Bankacilik

Darren Rowbotham Uye Genel Mudir Yardimcisi Teknoloji ve Hizmet Gruplari

Ali Dindar Parlar (**) Uye Genel Mudir Yardimcisi i Sistemler ve Diizenlemeler

Sengil Demircan Uye Genel Mudir Yardimcisi insan Kaynaklari

(*)Demet Ulker Cimilli Cakanigik 31/07/2011 tarihinde gorevinden ayrilmistir. Taylan Turan 14/09/2011 tarih ve 12956 sayili Yonetim Kurulu
karar ile Bireysel Bankaciliktan sorumlu Genel Miidiir Yardimcist olarak atanmis olup 01/11/2011 tarihinde goreve baglayacaktir.

(**) 01/07/2011 tarihi itibartyla Ali Diindar Parlar Insan Kaynaklari Komitesi’nden ayrilmustir.
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Disiplin Kurulu

Doénem icinde ve raporlama donemi sonrasinda Disiplin Kurulu’nun gorevi ve isleyisinde bir degisiklik
olmamustir. 2011 yilinda 28 Subat 2011 tarihinde toplanmis olup 30 Eylil 2011 tarihi itibariyla asagidaki
tiyelerden olugsmaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
Sengll Demircan Bagkan Genel Mudir Yardimcisi insan Kaynaklari

Necdet Murat Sarsel Uye Genel Mudir Bas Yardimcisi Kredi ve Risk

Burcu Oytag Uye Sube Yoneticisi (rotasyon esasli) Merkez Sube Yoneticisi

(*) Sengiil Demircan 08/04/2011 tarihinde insan Kaynaklari Genel Miidiir Yardimcist olarak atanmis ve halen Disiplin kurulu Baskanligi
gorevini yliriitmektedir.
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