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GiRiS

HSBC Bank 30 Eyliil 2010 Ara Dénem Konsolide Faaliyet Raporuna iligkin Beyan

HSBC Bank Anonim Sirketi 30 Eyliil 2010 Ara Dénem Konsolide Faaliyet Raporu, 21 Aralik 2008 tarih ve 27087
sayilt Resmi Gazete’de yayimlanmis olan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina
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Para Birimi Kullanimi

T.C. Maliye Bakanlig1 tarafindan 26 Aralik 2008 tarihli ve 27092 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige
giren 15 Sira No’lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’'nde yer alan Tiirk Liras: ve Kurus Kullaniminda
Ozel Kesim Muhasebe Sistemine iliskin Olarak Isletmeler Tarafindan Uygulanacak Esaslar Hakkindaki
Hiikiim’de 31 Aralik 2008 tarihi sonuna kadar yapilacak donem sonu islemleri dahil muhasebe kayitlarinin Yeni
Tiirk Lirast ve Yeni kurus tizerinden olacagi belirlenmistir. 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren yapilacak muhasebe
kayitlartysa Tiirk Lirasi ve kurus iizerinden olacaktir.

Bu raporda yer alan parasal biiyiikliikler yukarida gegen teblig esaslarina gore ifade edilmistir.

Ek Bilgiler

HSBC Bank’in 30 Eyliil 2010 tarihli Ara Dénem Konsolide Faaliyet Raporu’na esas olusturan;

=  HSBC Bank’in 30 Eyliil 2010 tarihinde Sona Eren Ara Hesap Dénemine ait Konsolide Finansal Tablolar ve
Bagimsiz Sinirli Denetim Raporu

=  HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S. ve Bagli Ortakligi’na ait 30 Eylil 2010 Tarihinde Sona Eren Ara
Hesap Donemine ait Konsolide Finansal Tablolar

=  HSBC Portfoy Yonetimi A.S.’ye ait 30 Eyliil 2010 Tarihinde Sona Eren 3 Aylik Ara Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolar ve Tamamlayici Notlar

=  HSBC Bank 2009 Y1l Faaliyet Raporu
=  HSBC Yatirim 2010 Y1il1 Ara Dénem Faaliyet Raporu

= HSBC Portfoy 2010 Yili Ara Donem Faaliyet Raporu

HSBC Bank ve Konsolidasyona Tabi Finansal Ortakliklar’in web sitesinde;

(www.hsbc.com.tr, www.hsbe.com.tr/tr/yatirim ve www.hsbc.com.tr/tr.portfoy) yer almaktadir.



http://www.hsbc.com.tr/
http://www.hsbc.com.tr/tr/yatirim
http://www.hsbc.com.tr/tr.portfoy
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BOLUM 1 — SUNUS

Kurumsal Profil

HSBC Bank Anonim Sirketi (HSBC Bank) Tiirkiye genelinde ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde (KKTC)
yaygin sube agina, etkin alternatif dagitim kanallarina, genis mevduat tabanina, hizla biiyiiyen miisteri portfoyiine
ve giiclii mali biinyeye sahip bir bankadir. HSBC Bank bireysel bankacilik, kurumsal ve yatirnm bankaciligi,
isletme bankaciligi, 6zel bankacilik ve hazine ve sermaye piyasalari alanlarinda hizmet vermektedir.

HSBC Bank bireysel bankacilik alaninda miisterilerine banka ve kredi kartlari, mevduat iiriinleri, bireysel krediler,
6deme ve tahsilat hizmetleri, HSBC Premier hizmeti, 6zel bankacilik hizmetleri, sigorta ve bireysel emeklilik
iiriinleri ve yatirim fonlari iiriinleri sunmaktadir.

Kurumsal bankacilik ve yatirim bankaciligi alaninda misterilerine kredi, mevduat, dis ticaret finansmani ve
yapilandirilmis finansman {irlinleri, sendikasyon kredileri, takas ve saklama hizmetleri, kurumsal finansman
hizmetleri, nakit ve risk ydnetimi hizmetleri sunmaktadir. Isletme bankacilig1 alaninda da miisterilerine kredi ve
mevduat {iriinleri, ticari kredi karti, sigorta iirlinleri ve nakit risk yonetimi hizmetleri sunmaktadir. Ayrica
kurumsal ve isletme bankaciligi iirin/hizmet yelpazesinde yurt i¢i ve yurt dis1 faktoring hizmetleri ile sigorta
tirtinleri de yer almaktadir.

HSBC Bank ayrica tiim miisterilerine spot/vadeli doviz, menkul degerler, kiymetli madenler ve tiirev iiriinler alim-
satim aracilik hizmetleri ve para piyasalari alaninda finansal hizmetleri kapsayan hazine ve sermaye piyasasi {irin
ve hizmetleri ile 6deme ve tahsilat hizmetleri sunmaktadir.

HSBC Bank iiriin ve hizmetlerini 30 Eyliil 2010 tarihi itibariyla, Tirkiye ve KKTC’de faaliyette bulunan 335
subesi, (444 0 111) HSBC Bank Telefon Bankaciligi, (444 0 424) HSBC Sirket Telefon Bankaciligi, HSBC Bank
Bireysel Internet Bankaciligi, HSBC Bank Sirket Internet Bankacilifi ve HSBC Bank ATM Bankacihigi 7/24
(1.360 ATM) araciligiyla sunmaktadir.

Kisaca HSBC Bank

HSBC Bank 1990 yilinda istanbul’da “Midland Bank Anonim Sirketi” unvaniyla kurulmus, 1999 yilinda unvanin
“HSBC Bank Anonim Sirketi” olarak degistirmistir. Halen Tiirkiye’de % 100 yabanc1 (Ingiliz) sermayeli olarak
faaliyette bulunan bir bankadir. Kuruldugu yildan itibaren kurumsal bankacilik alaninda ve sermaye piyasalarinda
faaliyet gosteren HSBC Bank, 1997 yilindan sonra bireysel bankacilik hizmetleri de sunmaya baslamstir.

Eyliil 2001°de Demirbank TAS (Demirbank) ve istiraklerinin HSBC Bank plc tarafindan satin alinmasi ve Aralik
2001°de HSBC Bank ile birlestirilmesi ile HSBC Bank yaygin bir sube agi ile genis bir iiriin ve hizmet yelpazesine
kavusarak Tirkiye’deki biiylime stratejisinin ilk biyiik adimini atmistir. HSBC Bank Eyliil 2002’de bankacilik
sektorii disindaki en biiylik kredi karti kurulusu olan Benkar Tiiketici Finansmam ve Kart Hizmetleri A.S.’yi
(Benkar) Advantage markasi ile birlikte Boyner Holding A.S.’den satin almis ve Benkar’1 Aralik 2002°de HSBC
Bank tiizel kisiligi ile birlestirmistir. Bu ikinci biiyiik satin alma ile HSBC Bank miisterilerine taksitli kredi karti

iriinii sunar duruma gelip 2 milyona yakin HSBC Advantage Card miisterisine de bankacilik hizmetleri vermeye
baslamustir.

Ana Sozlesmede Yapilan Degisiklikler

1 Temmuz—30 Eyliil 2010 déneminde HSBC Bank Ana Soézlesmesi’nde bir degisiklik olmamustir.



HSBC BANK AS

HSBC Bank’in Sermaye ve Ortaklik Yapisi

1 Temmuz-30 Eyliil 2010 déneminde HSBC Bank’in sermaye ve ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik
olmamistir. HSBC Bank plc’nin hissedarlik orani % 99,99°dur. Yonetim kurulu baskan1 ve {iyeleri ile genel midiir
ve yardimcilarmin  HSBC Bank’ta sahip olduklari pay Onemsiz  seviyelerdedir. 30 Eyliil
2010 tarihi itibarryla HSBC Bank’in 6denmis sermayesi 652.290 bin TL olup sermaye yapist asagidaki gibidir.

Pay Sahibinin Adi Soyadi / Unvani Hisse Tutar (TL) Hisse Adedi Hisse Tiirii

e Halka arz edilmis - - -

¢ Halka arz edilmemis 652.290.000,00 65.229.000.000
HSBC Bank plc 652.289.507.03 65.228.950.703 A
HSBC Bank plc 488,97 48.897 B
Midcorp Limited 1,00 100 A
HSBC International Financial Services (UK) Ltd 1,00 100 A
Griffin International Limited 1,00 100 A
EMITT Limited 1,00 100 A
Toplam 652.290.000,00 65.229.000.000

Kisaca HSBC Grubu

Ingiltere’de kayitli olan ve merkezi Londra’da bulunan HSBC Holdings plc ile istirakleri ve bagl ortakliklar:
“HSBC Grubu” olarak anmilmaktadir. HSBC Grubu; Avrupa, Asya-Pasifik Bolgesi, Kuzey ve Giiney Amerika,
Ortadogu ve Afrika’da faaliyet gosteren diinyanin en biiylik bankacilik ve finans kuruluglarindan biridir.

HSBC Grubu’nun 87 iilkede, toplam 8.000’den fazla sube ve ofiste 300.000’in tizerinde ¢alisani ve 100 milyondan
fazla miisterisi bulunmaktadir. Grubun 30 Haziran 2010 tarihi itibariyla 2,4 trilyon ABD dolarini asan aktif

biiyiikliigi, 1,1 trilyon ABD dolarinin iizerinde mevduati, 893 milyar ABD dolar1 kredisi, 11 milyar ABD dolar
vergi Oncesi kar1 bulunmaktadir.

Hisseleri Londra, Hong Kong, New York, Paris ve Bermuda borsalarinda islem géren HSBC Holdings plc’nin 121
tilkede 220 binden fazla yatirimcisi bulunmaktadir. Hisseler New York Borsasi’nda her biri 5 hisseyi temsil eden
“Amerikan Depo Hissesi / Sertifikas1” (American Depository Shares/Receipts) seklinde islem gérmektedir.

HSBC Grubu’nun tarihgesine iliskin detayl bilgiler HSBC Bank 2009 Yili Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

HSBC Grubu’nda 2010 Yilinin Ugiincii Geyregine iligkin Gelismeler

HSBC Grubu’na iligkin 2010 yilinin tigiincii ¢eyreginde kaydedilen 6nemli gelismeler su sekilde 6zetlenebilir:

e HSBC Holdings plc 02 Agustos 2010 tarihinde hisse basma 0,08 ABD dolar1 tutarinda ikinci ara donem
kar pay1 6demesi gerceklestirecegini hissedarlara ve kamu oyuna duyurdu.

e HSBC, 27 Agustos 2010 tarihinde Amerika Birlesik Devletleri’ndeki tasit finansmani portfoyiinii 3.56
milyar ABD dolarina Santander grubuna satigini tamamladi.

® 07 Eyliil 2010 tarihinde HSBC Grubu Yénetim Kurulu, bagkan Stephen Green’in ingiltere Sanayi ve
Ticaret Bakani olarak kariyerine devam etmek iizere yilsonundan 6nce gérevinden ayrilmasini onayladi.
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Ozet Konsolide Finansal Bilgiler

Konsolide mali tablolara gore, 30 Eyliil 2010 tarihinde sona eren donemde HSBC Bank’in aktif toplam: 2009 yil
sonuna gore % 10,3 artarak 15 milyar TL’ nin tizerinde gergeklesmistir. Donem sonunda aktiflerin yaklagik %
61’ini olugturan krediler de y1l sonuna gore % 7,5 oraninda artarak 9,5 milyar TL’ye yiikselmistir. Kredilerin %
52’si bireysel krediler ve kredi karti1 alacaklarindan olusmaktadir. Bilangonun en biiyiik fonlama kaynagi olan
mevduatlarsa 2009 sonuna goére % 5,1°lik artisla 9,3 milyar TL ye yiikselmis ve pasiflerin % 61’ini olusturmustur.
Konsolide bilango kalemi gruplarinin ilgili tarihlerdeki donem sonu bakiyeleriyle 9 aylik ve yillik degisimleri

asagida gosterilmistir.

Eylul Aralik  Degisim

2010 2009 9ayhk
Bilango Bilgileri Bin TL Bin TL %
Krediler ve Faktor. Alac. 9.508.151 8.839.221 7,57
Men. Deg. ve AS. Tir. FV 2.865.462 2.006.227 42,83
Bankalar ve Para Piy.Alac. 1.202.952 1.488.983  (19,21)
Mevduatlar 9.357.804 8.903.692 5,10
Alinan Krediler 1.913.808 1.143.948 67,30
Ozkaynaklar 2.666.239 2.539.281 5,00
Toplam Aktifler 15.332.734  13.883.232 10,37

HSBC Bank’m 30 Eyliil 2010 ve 30 Eyliil 2009 tarihlerindeki konsolide dénemsel ve yillik kar-zarar tablosu
bilgileri degisim oranlariyla birlikte asagida gosterilmistir.

Eyliil Eyliil  Degisim

2010 2009 12 aylik
Kar Zarar Tablosu Bin TL Bin TL %
Net Faiz Geliri 820.976 905.921 (9,38)
Faiz DigI Gelirler 289.984 491.374 (29,97)
Faaliyet Gelirleri Top. 1.110.870 1.319.894 (15,84)
Faaliyet Giderleri (-) 706.209 680.978 3,71
Kre. ve Di. Al. Kar. (-) 180.367 362.959 (50,31)
Net Faaliyet Kar 224.294 275.957 (18,72)
Vergi Karsiligi (-) 46.838 52.356 (10,54)
Net Dénem K/Z 177.456 223.601 (20,64)
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Ekonomiye iligkin Gelismeler

Ikinci ¢eyrek GSYIH verisi Tiirkiye’nin toparlanma siirecinin devam ettigini gosteriyor. Ikinci ceyrek biiyiimesi
gecen yila gore %10,3 artis gostererek tiim y1l tahminlerini %7 seviyelerine ¢ikardi. Bilylimenin motoru ise i¢
taleptir. Negatif reel faizler ve bor¢ vermeye hazir giiglii bankacilik sektorii tikketimi desteklemeye devam ederken,
kredi hacimleri biiyliyor, dayanikli mal ve arag¢ satislar1 da hizla artmaktadir. Tiiketici gliven gostergeleri de bu
pozitif trendi yansitmaktadir.

Ozel sektor yatirim istahinda da bir artis gozlemlemek miimkiindiir. 2010’un basinda, yatirim talebi tiiketim
talebinin oldukga altindaydi, ikinci ve tigiincii ¢eyrekte yayinlanan yatirim mallari ihracati, makine ve teghizat
iretimindeki artis ise yatirimlardaki diizelmeye isaret etmektedir.

Giiclii hanehalki ve yatirim harcamalarinin aksine, yurtdisi kaynakli talep halen zayif goziikmektedir. Dis ticaret
ve cari denge rakamlarindan da gordiigiimiiz gibi ithalat ihracattan ¢ok daha hizli artmaya devam etmektedir. Bu
durumun yarattig1 cari agigin en azindan bir kismi, kriz 6ncesindeki yillarda, turizm gelirleriyle kapatilmaktaydi,
ama Avrupa’daki ekonomilerin zafiyeti, hem Tiirkiye’nin ihracat performansini hem de Tiirkiye’ye gelen turist
sayisin1 negatif etkiledi. Bu trend yakin zamanda degisecek gibi goziikmiiyor, dolayistyla ekonominin oniimiizdeki
yillarda da ig tiiketimle biiyiiyecegi tahmin edilmektedir.

Tirkiye’nin asimetrik biiyiime hikayesi biri kisa vadede biri daha uzun vadede olmak {izere iki riski de
beraberinde getirmektedir. Yakin donemdeki risk, enflasyon, ucuz borglanma ortamu i¢ talebi tesvik ederken,
kiiresel fiyat hareketleri de enflasyonist baskilar yaratmaktadir. Merkez Bankasi’nin 2011 ve 2012 yillart igin
enflasyon hedefleri %5,5 ve %5,0’dir. Hem arz (6rnek: artan tahil fiyatlari), hem talep (6rnek: artan hizmet
fiyatlar1) kaynakli dinamikler, enflasyonda yukar1 yonlii risk teskil edecegi tahmin edilmektedir.

Orta vadeli risk, artan cari agik ve bu agigin dogrudan yatirim ve uzun vadeli krediler yoluyla degil de, daha kisa
vadeli portfoy yatirimlariyla finanse edilmesidir. Tirkiye’ye gelen dogrudan yatirimin yaklagik %80°i Avrupa
kokenli oldugundan, bu boélgedeki krizin daha da derinlesmesi ve ekonomilerin yavaslamasi Tirkiye’ye
gelebilecek yatirim igin risk teskil etmektedir. Diger taraftan, basta Amerika olmak tlizere, bir¢ok gelismis iilkenin
genistletici para politikalarina devam etmesi ise getiri arayisiyla Tiirkiye’ye giren sicak paranin artmasina sebep
olmaktadir.

Son olarak, DPT olduk¢a iyimser bir orta vadeli mali plan agikladi. Bu programda Ongériilen disipline
uyulabilirse, ve eger ekonomik toparlanmanin devamiyla vergi gelirleri 2011°de de artis gdstermeye devam
ederse, Tiirkiye’nin bor¢ yiikii ve biitce a¢igindaki iyilesmenin iilkenin risk profiline pozitif olarak yansiyacagi
diigiiniilmektedir.

9. Bankacilik Sektériine iligkin Geligmeler

e Eyliil ayinda, sektoriin toplam aktifleri yliizde 2,4 (20,7 milyar TL) artmistir. Toplam aktiflerin bityiime hizi

yavaslamaya devam etmistir.

e TL mevduat artis1 sinirlt kalmistir. Eyliil ayinda yaratilan pasiflerin yaridan fazlasi, yurtdisindan saglanan

kaynaklarin agirlikta oldugu mevduat dis1 kaynaklardan saglanmaistir.

o  Ozkaynaklar ve serbest 6zkaynaklar artmaya devam etmistir. Ozkaynaklardaki artis, biiyiik oranda dénem

karimmdan kaynaklanmustir.

e TL kalemlerin toplam pasiflerdeki pay1 yiizde 69 diizeyinde kalmis; toplam aktiflerdeki pay1 ise 1 puan

artarak yiizde 74’e ytikselmistir.
e Bilango dis1 islemler, tiirev islemler ve cayilabilir taahhiitlere bagli olarak, artmaya devam etmistir.

e Kredi stoku biiytimesi, Eyliil ayinda hizlanmistir. Nisan 2010°dan sonraki dénemde, yillik bazda kredi artis
hizi, mevduat artis hizinin iizerinde seyretmektedir. Buna karsin likit aktifler ve menkul degerler

clizdanindaki artig sinirl kalmastir.
e Kredi/mevduat oran1 yiizde 83’¢e yiikselmistir.

e Menkul degerler clizdaninda vadeye kadar elde tutulacak menkul degerlerin pay1 azalmig; satilmaya hazir

menkul degerlerin pay1 artmistir. Bu gelisme, faiz hadlerinin yiikselecegi beklentisiyle uyumludur.

e Eylil ayinda da karlilik oranlar1 gerilemeye devam etmistir. Karliliktaki gerilemenin temel nedeni yogun
rekabet nedeniyle kar marjinin daralmasidir. Oniimiizdeki dénemde, islem hacmindeki duraklama, yogun

rekabet ve kamusal yiiklerdeki artis nedeniyle, karliliktaki gerilemenin devam etmesi beklenmektedir.

Kaynak:
BDDK Istatistiki Raporlart Aylik Biilten den (Eyliil ayr datalar) alinmistir. Katilim Bankalar dahildir.
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10. Yonetim Kurulu Baskanr’nin Mesaji

2010’un tgilincii ¢eyreginde Tiirkiye ekonomisi saglikli biiyiime isaretleri gostermeye devam etti ve bir dnceki
ceyrekte G20 iilkeleri arasindaki en yiiksek GSYTH biiyiime oranlarindan birini elde etti. Tiirkiye nin dikkat gekici
ekonomik performansi, temel ekonomik gostergelerinin kriz 6ncesi seviyelerine donmiis olmasinin da gosterdigi
gibi, gelismekte olan iilkeler arasindaki dncii konumunun ve yiikselen bir ekonomik gii¢ olarak potansiyelinin
altin1 ¢izmektedir.

HSBC Bank bu donem basarili sonuglar elde etti. Maliyetlerimizi kontrol altinda tutarken, siirdiirtilebilir gelir
yaratmaya ve kredi hacmimizi ve mevduat tabanimizi genisletmeye odaklandik. Olumlu ekonomik gelismelere
paralel olarak iyilesen kredi kalitesi, risk profilimizi olumlu yonde etkiledi ve uygulamaya devam ettigimiz etkin
risk yonetimi politikalar1, yiiksek aktif kalitemizi ve gii¢lii performansimizi korumamizda bize yardimer oldu.

Ileride kiiresel ekonomiyi ve uluslararasi bankacilik sektériinii bekleyen zorluklarin tamamen farkindayiz. Ancak
kiiresel kredi krizinin ardindan, gelismekte olan ekonomilerin 6neminin arttifina ve yakin gelecekte gelisen
ekonomilerin geligmis ekonomilere kiyasla daha yiiksek bir biiyiime hizi elde etmeye devam edeceklerine
inaniyoruz. Giiglii sermaye ve likidite yapimiz, bliyiiyen miisteri tabanimiz ve yetkin ¢alisanlarimiz ile, Tiirkiye
ekonomisinin gelismeye ve biliyiimeye devam etmesiyle birlikte, dniimiizdeki donemde biiyiimek i¢in ¢ok iyi bir
konumda bulunuyoruz.

2010 yilinda Tiirkiye’deki 20. yilimizi kutluyoruz. Geride biraktigimiz 20 yil igerisinde, Tiirkiye’deki ekibimizin
ozverili ve gayretli ¢abalar1 ve HSBC Grubu’nun daimi destegiyle, sifirdan ¢ok basarili bir banka insa ettik. Son
donemde kazandigimiz odiiller de bunun bir gostergesi olma niteligini tastyor. Itibarli uluslararasi finans
dergilerinden Euromoney tarafindan “Tiirkiye’nin En Iyi Bor¢ Finansmani Kurumu 2010” 6diilii ve Global
Finance tarafindan da “Tiirkiye’nin En Iyi Kurumsal Internet Bankas1 2010 édiiliine layik goriilmiis olmamizin,
tesadiif eseri yirminci yilimiza denk gelmis olmasi da bizi ayrica sevindirdi.

Tim calisanlarimiza degerli katkilari ve ozverili gayretleri, tim miisterilerimize ve is ortaklarimiza da bize

duyduklart giiven ve verdikleri destek i¢in, Oncelikle sahsim, yonetim kurulumuz ve HSBC Grubu adina
tesekkiirlerimi sunarim.

aygillarimla,

Peter Boyles
Yonetim Kurulu Baskani
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11. Genel Mudiir’iin Mesaiji

2010 yilinin tiglincii ¢eyreginde tilkemiz ekonomisi kuvvetli bir biiyiime ivmesi yakaladi. Gelismekte olan iilkeler
arasinda Tiirkiye giiclii performansi ile 6ne ¢ikmaya devam etti. Bu performansin, siirdiiriilebilmesi halinde, uzun
vadede tlilkemize giren uluslararasi yatirimlara ve istihdam artigina olumlu yansiyacagini imit ediyoruz.

HSBC Bank olarak bu dénemde siirdiiriilebilir biiyiime stratejimiz ¢ergevesinde, miisterilerimizin finansman ve
yatirim ihtiyaclarini en etkin sekilde karsilamaya gayret ettik. Yeni miisteri kazanmaya ve mevcut miisterilerimize
sundugumuz hizmet kalitesini iyilestirmeye odaklandik. Ekonomide yasanan olumlu gelismelere karsin,
Bankamizin biiyiikk 6nem verdigi etkin risk yonetimi politikalarimizi basariyla uygulamaya devam ettik.
Operasyonel faaliyetlerden elde ettigimiz gelirleri artirmaya ve bdylece siirdiiriilebilir gelir yaratma
potansiyelimizi muhafaza etmeye 6nem verdik. Sektdr genelinde faiz marjlarinin diismeye devam etmesinin gelir
artis1 iizerinde yaratti§i baskilari, mevduat ve kredi hacmimizi artirarak asmaya calistik. Verimlilik ilkemiz
cercevesinde, her alanda giderlerimizi kontrol altinda tutmaya ve maliyetlerimizi etkin bir sekilde yonetmeye
odaklandik. Gii¢lii sermayemiz ve yiiksek likiditemiz, hizla biiyiiyen iilke ekonomimizi kuvvetli bir sekilde ve
kararlilikla desteklemeye devam ediyor.

Bankamiz 2010 yilinin ilk 9 ayinda basarili bir performans sergiledi. 30 Eylil 2010 tarihi itibariyla, kredi ve
mevduat hacmimiz, gectigimiz yilin ayn1 dénemine gore artis kaydetti. 30 Eyliil 2009 tarihine kiyasla, toplam
kredilerimiz 884 milyon TL artarak 10.2 milyar TL’ye, mevduatimiz ise 461 milyon TL artarak 9,4 milyar TL ye
ulasti. Topladigimiz mevduati asan tutarda krediyi, finansman ihtiyaci bulunan miisterilerimize kaynak olarak
yeniden aktardik ve iilke ekonomimizin biiylimesine onemli katkilar sagladik. 2,6 milyar TL’ye ulasan
ozkaynaklarimizla giiclii sermaye yapimizi muhafaza ettik.

2010 yilinin ilk ii¢ ¢eyreginde 1,1 milyar TL net faaliyet geliri elde ettik. Uygulamaya devam ettigimiz etkin
maliyet yoOnetimi politikalar1 ve sagladigimiz verimlilik artist sayesinde, enflasyona ragmen, faaliyet
giderlerimizdeki artig1 6nceki yilin ayn1 donemine kiyasla oldukga sinirli tutmay: bagardik. Yiiksek aktif kalitemizi
korumaya odaklanan etkin risk yonetimi politikalarimiz, kredi ve diger alacak karsiliklarimizi gectigimiz yilin ayni
donemine gore yari yartya azaltmamizi sagladi. 2010 yilinin ilk 9 ayinda 224 milyon TL vergi Oncesi kar elde
etmeyi basardik.

2010 yilinda, HSBC olarak Tirkiye’deki 20. yilimizi kutluyoruz. Tiirkiye’ye en uzun siiredir yatirim yapmakta
olan ve tilkemizdeki yatirimlarini en buhranl kriz dénemlerinde bile kararlilikla biiyiiten uluslararast bankalardan
biri olarak, daha uzun yillar Tiirkiye nin diinya ekonomisinde yiikselen bir gii¢ haline gelmesine destek vermeyi
arzuluyoruz. Bu vesile ile, gectigimiz 20 yil boyunca, basarilarimiza yaptiklari 6nemli katkilar i¢in dncelikle
yonetim ekibime, eski ve yeni tiim ¢aligma arkadaslarima, her zaman bize giiven duyan degerli miisterilerimize,
¢Oziim ortaklarimiza ve hissedarlarimiza, HSBC Bank adina bir kez daha tesekkiirlerimi sunarim.

HSBC’nin Tiirkiye’deki 20. yili, aym1 zamanda benim de Bankamiza hizmet vermeye basglamamin 20. yil
doniimiinii ifade ediyor. 1 Ekim 2010 tarihinden itibaren, gerekli yasal izinlerin alinmasi kaydiyla, HSBC Bank
Genel Miidirligi gorevimi, HSBC Grubu’nda 20 yili askin bir siiredir bir¢ok iilkede 6nemli goérevler iistlenmis
olan Martin Spurling’e devrediyorum. Bu tarihten sonra Bankamiza Yo6netim Kurulu iiyesi olarak hizmet vermeye
devam edecegim. HSBC Bank Genel Miidiirii olarak gdrev yaptigim siire igerisinde, sahsima ve kurumumuza
gostermis olduklar1 destek ve giiven igin tiim miisterilerimize, ¢aligma arkadaglarima ve ig ortaklarimiza igtenlikle
tesekkiir ediyorum.

Saygilarimla,

A —

=

Piraye Antika
Genel Miidiir
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12. Hizmet Tiirii ve Faaliyet Konularina iligkin Agiklamalar
HSBC Bank’in hizmet ve faaliyetleri bireysel bankacilik, kurumsal ve yatirim bankacilig1 ve hazine ve sermaye
piyasalari ig kollar1 kirlliminda agagida sunulmaktadir:

Bireysel Bankacilik

Kredi kart1 ve tiim bireysel bankacilik irlinlerinin yonetiminden sorumlu Bireysel Pazarlama; bdlge yonetim
midirliklerinin de dahil oldugu sube kanalinin satis yonetiminden sorumlu Bireysel Satig ve Hizmetler; Telefon,
Internet, Web ve ATM kanallarindan sorumlu Bireysel Direkt Bankacilik; ve iist gelir grubu miisterilere hizmet
sunan Ozel Bankacilik birimlerinden olusacak sekilde organize olan Bireysel Bankacilik is kolu, tiiketici
kredilerini, mevduat triinlerini, banka ve kredi kartlarini, 6deme ve tahsilat hizmetlerini, HSBC Premier ve
Advance hizmetini, HSBC Ozel Bankacilik hizmetini, sigorta ve bireysel emeklilik iiriinlerini, yatirim fonlarimn,
varlik yonetimi hizmetlerini, para ve sermaye piyasasi Urlinlerini ve iiye is yeri hizmetlerini 30 Eyliil 2010
itibaryla Tiirkiye ve KKTC’de faaliyette bulunan 335 subesi, 1.360 ATM’si, 7/24 Telefon Bankacilig1 ve Bireysel
Internet Bankacilig1 kanallartyla miisterilerine sunmaktadir.

2010 yilinda HSBC Bireysel Bankacilik iskolunda, iiriin gruplari, miisteri segmentleri ve dagitim kanallar1 bazinda
su 6nemli gelismeler olmustur:

HSBC Grubu’nun global olarak orta-iist gelir segment miisterilerine sundugu bireysel bankacilik iiriin paketi olan
HSBC Premier basarili ve hizli bir sekilde biiyiimeye devam etmis ve miisteri sayisinda 2010 yilinin ilk 9 ay1
sonunda % 49,6’lik artis saglamistir. Premier miisterilere sunulan Premier Kredi Karti 6zellikleri "ugus puan”
programi ve "avans mil" uygulamasi ile zenginlestirilmistir. Ayrica iiye igsyerimiz olan tiim benzincilerde mil puan
kullanim olanagi sunulmaktadir. Orta segment bireysel bankacilik paketi olan HSBC Advance relansmani, 2010
Ocak ay1 sonunda Avrupa’da ilk kez HSBC Tiirkiye tarafindan yapilmistir. Reklam kampanyasi ile de desteklenen
HSBC Advance, yilin ilk 9 aylik doneminde c¢ok basarili bir performansla % 62’lik bir biiyiime kaydetmistir.
Advance lansmamn ile birlikte, bir ¢ok ayricalikli 6zelligi ve avantaji ile Advance hizmet paketinin énemli bir
pargasi olan Advance Kredi Kart1 da sunulmaya baslanmis ve bu paket kapsamindaki miisterilerin kredi kartlari
HSBC Advance Kredi Kart1 olarak yenilenmistir.

2010 yilinin ilk 9 ay1 sonunuda, HSBC Bank’in tiiketici kredileri ve kredi kart1 alacaklari portfoyii yaklasik 4.8
milyar TL biiyiikliigiindedir. Ekonomik krizin etkilerinin azalmasiyla birlikte, tiiketici talebinde yasanan artis ve
bankacilik sektdriinde 6zellikle bireysel kredi pazarinda yasanan rekabetin buna etken oldugu sdylenebilir. Ote
yandan HSBC Bank doénem iginde yeni kampanyalarin da lansmanin1 yapnustir. Ihtiya¢ kredilerinde, miisterilerin
kredi basvuru skorlarina bagli olarak 3 farkli faiz oraninin sunuldugu "Risk Bazl Thtiya¢ Kredisi", miisterilerden
dosya masrafi talep edilmeyen "Dosya Masrafsiz Ihtiyag¢ Kredisi" kampanyalari diizenlenmistir. Mortgage
kredilerinde, miisterilerin kullanacaklart kredi tutarina bagli olarak artan komisyon ve iicretler belli bir tutarda
sabitlenerek, diigiik faizle birlikte kredi masraflarinda da ekstra avantaj sunulan “sabit masrafli mortgage kredisi”
dénemi baslatilmistir. Uglincii ceyregin sonlarinda ise sabit masraf avantaji LCD hediyesi ile desteklenerek "LCD
Hediyeli Konut Kredisi Kampanyasi" diizenlenmistir. Kredi kartlar1 tarafinda ise, sonradan taksitlendirme 6zelligi
ile taksitsiz aligveris yapan miisterilere 6deme kolaylig1 saglanmaktadir. Ote yandan, miisterilerin acil nakit
ihtiyaglarini, diisiik faiz oran1 ve uygun taksitlendirme kosullar ile karsilayan AvantajliNakit isimli, taksitli nakit
avans lrlinii de sunulmaktadir. HSBC Tiirkiye 2,316,034 adet kredi kartiyla, HSBC Grubu igerisinde en biiyiik
kredi kart1 hacmine sahip 4. banka olmustur.

HSBC Bank'in 30 Eyliil 2010 itibartyla bireysel miisterilerine ait mevduat toplamn yaklasik 6.4 milyar TL
biiylikligiindedir. Mevduat disindaki diger miisteri varliklarina baktigimizda; misteriler adina saklanan Devlet
Tahvili ve Hazine Bonosu portfoyiindeki pazar pay1 % 8,85'e yiikselirken Eurobond pazar pay1 % 17,26 olarak
gerceklesmistir. HSBC Bank, 30 Eyliil 2010 itibariyla yatirim fonlar1 pazar payimni % 5,03'e yiikselterek 5. sirada
yer almustir. Ayrica, diigik faiz ortaminda alternatif yatirim araglari arayan miisterilere yonelik olarak 2010
yilinda, Hang Seng Cin Sirketleri Endeksi, IMKB-30 Endeksi, USD/TL kuru (2), BRIC Endeksi, ABD Hisse
Senetleri, Degerli Madenler Sepeti, Gelisen Ulkeler Para Birimleri Sepeti'ne dayali olmak iizere 8 adet Korumali
Fon lansmam gergeklestirmistir.

HSBC Bank tarafindan miisteri, iiriin, marka ve dagitim kanallar1 icin piyasa arastirmalar1 diizenli olarak
yapilmaktadir. Bunlardan bazilar1 rekabetle karsilastirmali, bazilari ise HSBC Grubu iginde karsilastirmali olarak
yiriitilmektedir. Calisma sonuglarina gore banka, ilgili trlin ya da miisteri gruplarinda gerekli gelistirmeleri
yaparak hizmet ve iriin kalitesini artirmayr hedeflemektedir. Bu kapsamda Miisteri Tavsiyeleri Egilim
Aragtirmasi, Marka Saglig1 Arastirmasi, Miisteri Memnuniyet Arastirmasi, HSBC Premier Gizli Miisteri Anketleri
ve Golge Miisteri Arastirmasi 2010 yilinda devam eden uygulamalardir.
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Kurumsal ve Yatirnrm Bankacihgi

Kurumsal ve Yatirim Bankacilig: iskolu belirli kriterleri yerine getiren daha ¢ok orta ve biiyilik 6l¢ekli firmalara
hizmet veren, bolgesel ve sektorel olarak yapilanmis Kurumsal Bankacilik ile kiigiik ve orta boy isletmelere
(KOBI) hizmet veren Isletme Bankacihig:i miisteri gruplarindan olusmaktadir. Yatirim Bankaciligi, Nakit
Yonetimi, Dig Ticaret ve Tedarik Yonetimi, Faktoring ve Sigorta birimleri de mevcut organizasyon yapisi iginde
bu miisteri segmentlerini destekleyen {iiriin gruplaridir. Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi misterilerine kredi,
mevduat, dis ticaret finansmani, yapilandirilmig finansman triinleri, sendikasyon kredileri, takas ve saklama
hizmetleri, kurumsal finansman hizmetleri, nakit ve risk yonetimi hizmetleri, sirket karti ve ticari kredi karti
iiriinleri, sigorta iriinleri, yurt i¢i ve yurt dis1 faktoring hizmetleri, para, doviz ve sermaye piyasasi {riinleriyle
tirev ve vadeli islem iirtinleri 30 Eylil 2010 tarihi itibariyla Tiirkiye ve KKTC’de faaliyette bulunan 335
sube,1.360 ATM, Sirket Telefon Bankacilig1 ve Sirket internet Bankacilig1 kanallarindan sunulmaktadir.

2010 Y1l siiresince uygulanan proaktif ve muhafazakar risk yonetimi politikalart ile hemen hemen tiim miisteri
gruplarinda ¢apraz satig arttirilarak iliski karliligina dnem verilmis, yeni miisteri kazanimi i¢in pazarlama planlari
gelistirilmis ve sorunlu kredi oranlar1 makul seviyelerde tutulmaya devam edilmistir.

Miisteri segmentleri, iiriin gruplari ve dagitim kanallari bazinda Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi’nin 2010 yilinda
gostermis oldugu onemli gelismeler su sekilde 6zetlenebilir:

2009 yili itibartyla biiyiime planinda yapilan degisiklikle dncelikle mevcut sube agimin verimliliginin artirilmast
hedeflenmis, 2009 yili sonunda Ankara ve Izmir'de agilan iki yeni sube ile toplamda say1s1 6’ya ulasan Kurumsal
Merkezlerin 2010 yilinda da biiyiik kurumsal misterilere daha &zellikli hizmet vermesi amaclanmigtir. Tiim
Kurumsal Miisteri portfoyili i¢in {irlin satisina agirlik verilerek iiriin gruplart bazinda pazarlama faaliyetlerine
devam edilmistir.

2010 yilinda da miisteri kazanimindaki ivme siirmiistiir. 2009 y1l1 sonuna gore Isletme Bankacilig1 miisteri sayisi
Eylil 2010 itibartyla % 9’luk artigla 177 bine ulagirken, Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi’nin toplam miisteri
sayis1 da ayni oranda artigla 192 bine yaklagmustir.

Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi'inda 2010 yilinda da uygulanmaya devam edilen proaktif risk yonetimi
politikalar1 ile sorunlu kredi oranlar1 tiim segmentlerde ¢ok diisiik veya kabul edilebilir diizeylerde tutulmustur.
Global kriz nedeniyle, kaynaklarin etkin yonetimi agisindan fiyatlama politikas1 yakindan takip edilmis, piyasa
gerekliliklerine gore aksiyon alinmustir. 30 Eyliil 2010 itibartyla Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi’nin toplam
kredi portfoyii 4,5 milyar TL diizeyinde gerceklesmistir.

“Isletmeler icin En Iyi Banka” olma vizyonu ile hareket eden Isletme Bankaciligi, 2010 yilimn iigiincii ceyreginde
de KOBI’lere destegini arttirarak siirdiirmiistiir. Bu dsnemde HSBC KOBi'lere 6nemli dl¢iide finansman saglamus
ve nakit kredi portfoyilinii biiylitmiistiir. Nisan aymda kullanima sundugu, 'Sermayem Cebimde Kredisi' iiriinii ile
KOBI'lere 10 yila kadar vadede ve isletmelerin ihtiyaclarina gore farklilasan geri 6deme segenekleri ile finansman
imkan1 saglamaya devam etmistir. Yine bu donemde, Kredi Garanti Fonu ve KOSGEB gibi KOBI’lere ydnelik
mevcut isbirlikleri gelistirilerek devam edilmis, bu sekilde HSBC Bank'm KOBI’lere yénelik uzun vadeli ilgisi
ortaya konulmustur. Tlgili dénemde, POS, sirket kredi kart: ve cek karnesi gibi iiriinlere de agirlik verilmis ve
¢apraz satis ile mevcut miisteri portfoyiinde derinlesme saglanmgtir.

Diinya ticaretinde yaganan yavaslama ve global durgunluga karsin bankanin dis ticaret islemlerinde 2009 yilinda
gergeklestirilen basarili performansin devami olarak, “Uluslararast Lider Banka” olma stratejisi dogrultusunda
Eylil 2010 sonu itibariyla 4,9 milyar ABD dolar1 ihracat ve 4,8 milyar ABD dolart ithalatla Eyliil sonu itibariyla
toplamda 9,7 milyar ABD dolari tutarinda dis ticaret islem hacmine aracilik edilmistir.

Faktoring igskolunda ise 2009 yilsonu itibariyla 239 milyon ABD dolarlik biiyiikliige ulasan ciro, Eylil 2010
itibartyla 125 milyon ABD dolar1 ihracat islemlerinden olugsmak iizere, 465 milyon ABD dolar1 olarak
gergekleserek bagarili bir performans sergilenmistir.

2010 yilinda nakit yonetimi iiriinlerinde de basarili bir donem gegirilmis, vergi tahsilatinda Eyliil 2010 sonu
itibariyla 4 milyar TL, Sosyal Giivenlik Kurumu prim tahsilatinda 634 milyon TL ve diger kurum &demelerinde de

1,2 milyar TL iizerinde ciro biiyiikliikklerine ulagilmistir.

Express Bankacilik Kanallari’nin kullanimi 2010 yilinda da artmaya devam etmistir. HSBC Sirket Internet
Bankaciligi kullanan ticari isletme sayist 2009 sonuna gére % 12°lik artigla 30 Eyliil 2010 itibariyla 47 bini
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asarken, HSBC Sirket Telefon Bankacilig1 miisteri sayist da % 11°lik biiyiimeyle 4.700°1i gecmistir. Ayrica HSBC
Grubu’nun global bir teklifi olarak ticari miisterilerine sundugu ve Tiirkiye’de 2008 yili sonunda lansmani yapilan
KOBI Direkt’in miisteri sayist da artmaya devam ederek 30 Eyliil 2010 tarihinde 10.490’1 agmustir.

HSBC'nin 2010'da kurumsal sigortacilik stratejisi, miisteri y1li kapsaminda miisteri memnuniyetine odaklanirken,
KOBI’ler igin 2009 yilinda gelistirmis oldugu capraz satis yapisimi giiglendirmek ve kurumsal miisteriler icin ise
ozellikli risk/proje sigortalar1 alaninda derinligini artirmak olacaktir. Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi sigorta
islemlerinde 2010 yilinin ilk yarisinda da basarilt performansini siirdiirmiis ve 30 Eyliil 2010 itibariyla toplamda
22.5 binden fazla yeni polige satis1 ger¢eklestirmistir.

Hazine ve Sermaye Piyasalari

Hazine ve Sermaye Piyasalari, HSBC Bank’1n tiim miisterilerine ilgili is kollar1 araciligi ile para, doviz ve sermaye
piyasasi iriinlerinin alim ve satimina aracilik hizmeti sunmaktadir. Cesitli kriterlere gore belirlenmis bazi
kurumsal ve bireysel bankacilik miisterilerine dogrudan hizmet de verebilmektedir. Ayrica, bankanin bilango ve
likidite yonetim sorumlulugunu iistlenmis olup banka adina ticari amagli hazine ve sermaye piyasasi islemleri de
yapmaktadir. Hazine ve Sermaye Piyasalar1 Birimi’nin organizasyon yapisi da bu dogrultuda olusturulmustur.

HSBC Bank doviz piyasalarinda yilin ilk 9 ayinda da aktif olarak yer almaya devam etmis ve ilgili donemde
giinliik ortalama 2.323 milyon ABD dolarinin {izerindeki spot TL-d6viz miisteri islem hacmine ulagmustir.
Ozellikle yilin ikinci geyreginde, artan islemlerle pazar payi yiikselerek dénem boyunca ortalama % 3,46°lik
diizeye ulagmistir

HSBC Yatirim

Vadeli doviz piyasasinda da yilin ii¢iincii ¢eyreginde aylik ortalama hacim 654 milyon ABD dolar1 biiyiikliigiine
ve % 15,20’lik pazar payina ulagmistir.

HSBC Yatirim’in 30 Eyliil 2010 tarihi itibariyla konsolide gelirleri 27 milyon TL, vergi dncesi kar1 ve toplam aktif
biiyiikliigii ise sirastyla 16 milyon TL ve 82 milyon TL seviyelerinde ger¢eklesmistir.

HSBC Yatirim 2010 yilinin tigiincii ¢eyreginde, hisse senedi islemlerinde %2.12 pazar pay1 elde ederek 87 araci
kurum arasinda 15. sirada yer almistir ve yaklagsik 2 milyar TL’lik islem hacmi elde etmistir.

HSBC Yatirim’in S.P.K.’dan almig oldugu yetki ve islem belgeleri:

e Alim Satim Aracilig1 Yetki Belgesi (7 Ocak 1997)

e Halka Arza Aracilik Yetki Belgesi (7 Ocak 1997)

o  Kredili Menkul Kiymet, A¢iga Satis ve Menkul Kiymetlerin Odiing Alma ve Verme Islemleri Belgesi (7
Ocak 1997)

e Portfoy Yoneticiligi Yetki Belgesi (7 Ocak 1997)

e Menkul Kiymetleri Geri Alma (Repo) veya Satma (Ters Repo) Taahhiidii ile Alim Satim1 Yetki Belgesi
(7 Ocak 1997)

e Yatirim Danigsmanligr Yetki Belgesi (7 Ocak 1997)

e Tirev Araglarin Alim Satimina Aracilik Yetki Belgesi (10 Mayis 2005)

HSBC Portféy

13 Agustos 2003 tarihinde sirket sermayesinin %99.99’u HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S.’ye ait olan HSBC
Portféy Yonetimi Anonim Sirketi kurulmustur. HSBC Portf6y‘iin kurulus tarihindeki 6denmis sermayesi 1 Milyon
TL’dir. HSBC Portfoy, 6 Subat 2004 tarihinde Sermaye Piyasas1 Kurulu'ndan Portfoy Yoneticiligi Faaliyet Yetki
Belgesi’ni, 14 Temmuz 2005 tarihinde Yatirim Danismanlig1 Yetki Belgesi’ni almistir.

13 Agustos 2003 tarihinde 500 bin TL sermaye ile kurulan ve birlesme sonrasi devrolan ve arttirilan sermayeler
sonrasi 26 Haziran 2003 tarihinde sirket sermayesi 7 milyon TL’ye ytikselmistir.
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HSBC Portfoy Yonetimi A.S., Luksemburg'da kurulu HSBC'nin yurtdisindan Tiirkiye Piyasasina yatirim yapmak
isteyen misterilerine yonelik "HSBC Turkey Equity Global Investment Fund"1 yonetmeye baglamistir.

2499 sayil1 Sermaye Piyasast Kanun’nun 37. ve 38. maddeleri geregince, SPK nin 30 Nisan 2009 tarihli izni ile
“HSBC Bank A.S. Koruma Amagli Semsiye Fon” kurulmustur. Bu semsiye fon, HSBC Bank A.$ Koruma Amagh
Semsiye Fonu Ictiiziigii kapsaminda, paylari ihrag edilecek alt fonlardan olusmaktadar.

“HSBC Bank A.S. Koruma Amagli Semsiye Fon” altinda 31/12/2009 tarihi itibariyla 3 adet fon bulunmaktadir.
Bunlardan SPK’nin 04 Mart 2008 tarihli izni ile kurulan “HSBC Yatirrm Menkul Degerler A.S. B Tipi Aktif
Yonetimli Koruma Amagli Fonu”nun unvani, SPK nin 9 Temmuz 2009 tarihli izni ile “HSBC Bank A.S Koruma
Amacgli Semsiye Fonu'na Baglh B Tipi Aktif Yonetimli Koruma Amagli Alt Fonu (Birinci alt fon) olarak
degistirilerek “HSBC Bank A.S. Koruma Amagh Semsiye Fon” altina alinmistir. SPK’nin 02/07/2009 tarihli izni
ile kurulan “HSBC Bank A.S Koruma Amagcli Semsiye Fonu’na Baglh B Tipi Yesil Alt Fonu (Ikinci alt fon)” da
“HSBC Bank A.S. Koruma Amacli Semsiye Fon” altinda bulunmaktadir. Bunlara ilave olarak, SPK’nin
28/09/2009 tarihli onayi ile "B Tipi %100 Anapara Koruma Amagli Gri Alt Fonu” da “HSBC Bank A.S. Koruma
Amagli Semsiye Fon” altinda bulunmaktadir.

SPK dan alinan 08 May1s 2009 tarihli onayla, HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S.’nin kurucusu oldugu “HSBC
Yatirim Menkul Degerler A.S. Orion B Tipi Degisken Fonu", "HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S. B Tipi Altin
Fonu'"na doniistiirilmiistiir.

31/12/2009 dénem sonu itibariyla, HSBC Portfoy Yonetimi A.S, kurucusu HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S.
olan 5 (bes), kurucusu HSBC Bank A.S. olan 4 (dort) adet Yatirim Fonu ve kurucusu HSBC Bank A.S. olan
Koruma Amagli Semsiye Fon’un altinda 3 (ii¢) ile kurucusu Anadolu Hayat Emeklilik olan 2 (iki) adet Emeklilik
Fonunu yonetmektedir.

2499 sayili Sermaye Piyasast Kanun’nun 37. ve 38. maddeleri geregince, SPK’dan alinan izinlerle HSBC Bank
A.S. Koruma Amagli Semsiye Fonu’na bagli “HSBC Bank B Tipi %100 Anapara Koruma Amaclh Sekizinci Alt
Fonu”, “HSBC Bank B Tipi %100 Anapara Koruma Amagli Dokuzuncu Alt Fonu” ile “HSBC Bank B Tipi %100
Anapara Koruma Amaglit Onuncu Alt Fonu” kurulmustur. Bu semsiye fonlar, HSBC Bank A.S Koruma Amaclh
Semsiye Fonu I¢tiiziigii kapsaminda, paylari ihrag edilecek alt fonlardan olusmaktadar.

30/09/2010 dénem sonu itibariyla, HSBC Portfoy Yonetimi A.S, kurucusu HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S.
olan 5 (bes), kurucusu HSBC Bank A.S. olan 4 (dort) adet Yatirnm Fonu ve kurucusu HSBC Bank A.S. olan
Koruma Amaclhi Semsiye Fon’un altinda 9 (dokuz) ile kurucusu Anadolu Hayat Emeklilik olan 2 (iki) adet
Emeklilik Fonunu ydnetmektedir.

2010 yilmin tgiincii geyreginde yatirim fonlar1 pazarinda HSBC'nin payr 2009 yilsonuna oranla %35.29’dan
%S5.03'e azalmstir. Biiyiikliige gore siralamada ise HSBC, besinci siradaki yerini korumustur.

2010 yihmn tiglincii ¢eyreginde faaliyet kart bir dnceki yila goére %19 oraninda azalarak 6,8 milyon TL olarak
gerceklesmistir. HSBC Portfoy’tin 2010 yilinin dgiincii ¢eyreginde aktif biyiikliigi 16 milyon TL olarak
gergeklesmistir.

Sirketin 30/09/2010 tarihi itibariyla yonetimindeki B tipi yatirim fonu biiyiikligii 1.485.051 Bin TL (2009 Yili
1.550.428 Bin TL), A tipi yatirim fonu bilyiikliigii 36.156 Bin TL olmustur (2009 Y1li 36.073 Bin TL). 30/09/2010
tarihi itibariyla B tipi yatirim fonu piyasa biiytikliig 29.148.843 Bin TL (2009 Yili 29.013.107 Bin TL ), A tipi
yatirim fonu piyasa biiyiikliigii 1.121.603 Bin TL (2009 Y1l1 964.503 Bin TL) olmustur.

30/09/2010 tarihi itibartyla toplam yatirim fonu piyasa biiytikligii 2009 yil1 sonuna gore yiizde 0,98 oraninda
artarken, sirketin yonettigi fonlarin biiyiikligii ise %4,12 oraninda azalmistir.
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13. Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle ilgili Arastirma Gelistirme Uygulamalari:

Bankamizin 2010 yilinda kullanima sundugu yeni iirlin ve faaliyetlerine iligkin detaylar, igkollar1 faaliyetlerinin
aciklandig1 boliimlerde belirtilmistir.

14. HSBC Grubu ve HSBC Bank’in 2010 Yilinda Kazandig Odiiller:

HSBC Bank A.S.;

e Altin Oriimcek ddiillerinde "En lyi Erisilebilir Web Sitesi Ozel Odiilii"nii kazandi. "www.hshc.com.tr"
internet sitesi ile HSBC Bank A.S., "En lyi Erisilebilir Web Sitesi Ozel Odiilii"nii kazanirken, Cevrimigi
Bankacilik (internet Bankaciligi) kategorisinde de 3.'liik odiiliine layik goriildii. Altin Oriimcek
Odiilleri’ne katilan firma ve web siteleri, tasarim, navigasyon, icgerik, teknoloji, etkilesim, pazarlama,
yaraticilik/yenilik, gizlilik politikasi/ bilgi giivenligi, genel deneyim/kullanilabilirlik ve gdrme engellilere
uygunluk olarak 10 ayr1 kriterde 52 kisilik jiiri tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda belirlendi.

e HSBC, Euromoney Odiillerini topladi. Diinyamin prestijli finans dergilerinden Euromoney, Gelismekte
Olan Piyasalarimn En Basarili Global Bankasi olarak segtigi HSBC’yi aym zamanda, Tiirkiye’de de
2009’un ardindan bu y1l da En Iyi Bor¢ Finansmam Kurumu secti. HSBC, bu iki énemli diiliin yani sira
basta Gelismekte Olan Piyasalar En Iyi Bor¢ Finansmani Kurumu, En Iyi Varlik Yénetimi, En Iyi Kamu
Danigmanligi Kurumu olmak iizere, farkli iilke ve bolge kategorilerinde toplam 20 6diilii kucakladi.

e HSBC, “Diinyanin En Iyi Kurumsal internet Bankacilig1” yarismasinda tilke liderlerini belirleyen Global
Finance Dergisi tarafindan, Tiirkiye'nin “En Iyi Kurumsal internet Bankas1” secildi. HSBC Tiirkiye,
internet Bankaciligi’'ndaki basarisini, kazandigi uluslararasi 6diillerle kanitlamaya devam ediyor.

[ ]
15. HSBC Bank’in Sektordeki Konumunun Degerlendirmesi

HSBC Bank 2006 yilindan itibaren uyguladig: biiyiime plam ve yaptigi yatirimlarla sube ve ATM kanallarini 2
kattan fazla biiyliterek yurt ¢capinda yaygin bir dagitim agina; genis bir miisteri taban1 ve kredi karti portfoyiine;
isletme bankacilig1, sigorta ve bireysel emeklilik araciligi ve faktoring gibi yeni miisteri ve iriin gruplarina; etkin
ve satis odakli direk bankacilik kanallarina; ileri teknolojiyi kullanan bir sistem altyapisina; ve saglikli bir mali
biinyeye sahip olmustur. HSBC Bank sektordeki konumu itibariyla orta o6lgekli bir banka olarak
degerlendirilmektedir.

HSBC Bank’in Eyliil 2010 tarihindeki aktif biiyiikliigiine iliskin pazar pay1 % 1,7, kredi ve mevduatlardaki Pazar
payi sirasiyla % 2,0 ve % 1,6 olarak gergeklesmistir.

2010 yilinin ilk 9 aylik donemi sonunda bireysel kredilerdeki pazar payr % 2,2 ve kredi kart1 alacaklarindaki
pazar payr da % 5,7’li seviyelerde olmustur. Kredi Kartlar1 piyasasinda, toplam kart ve liye isyeri POS
sayilarindaki pazar paylar1 da yilsonu ile benzer seviyelerde gerceklesmistir.

2010 yihmin ilk 9 aylik dénemi sonunda bankanin fiziki dagitim ag1 Tirkiye’deki 62 il merkezi ve KKTC’de
bulunan toplam 335 sube ve 1.360 ATM’den olusmakta olup bu biiyiiklikler sirasiyla % 3,6 ve % 5,1°1ik pazar
paylarina denk gelmektedir. Sektordeki yatirimlarin da yavaglamasiyla bankamin fiziki dagitim agindaki pazar
paylar1 da genelde 2010 yilinda yatay bir seyir izlemistir.

Asagidaki tabloda HSBC Bank’in konsolide bilango ve kar-zarar tablosu biiyiiklikleriyle finansal olmayan bazi
kalemlerinde ilgili tarihlerdeki pazar paylari sunulmaktadir.
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Eyliil Eylil

2010 2009
Pazar Pay Biiyiikliikleri % %
Toplam Varliklar 1,6 1,7
Toplam Krediler 2,0 2,3
Toplam Bireysel Krediler 2,2 3,3
Toplam Kredi Karti Alacaklari 57 6,4
Toplam Mevduatlar 1,6 1,8
Top. Men. Deg. ve Al-Sat Amg¢. Tur. Fin. Var 1,6 1,4
Toplam Ozkaynaklar 2,1 2,4
Dénem Net Kari 1,1 1,4
Toplam Sube Sayisi 3,6 3,6
Toplam Kredi Karti Sayisi 5,0 6,2
Toplam POS Sayisi 2,8 3,2
Toplam ATM Sayisi 51 51
Toplam Calisan Sayisi 3,8 3,8

Kaynaklar

1) Sektore ait finansal biiyiikliiklerden bilanco ve kdr/zarar tablosu bilgileriyle sube ve ¢alisan sayilart BDDK Istatistiki Raporlar: Aylik
Biilten’lerden alinmigtir. Biiyiikliiklere katilim bankalar: dahildir.

2) Sektore ait kredi karti, POS ve ATM sayilart BKM 'nin istatiski bilgiler veri tabanindan saglanmigtir.

3) HSBC Bank'a iligkin finansal veriler konsolide olmayan ilgili tarihli mali tablolardan alinmustir. Finansal olmayan diger veriler banka
kaynaklarindan derlenmistir.

4) HSBC Yatirim ve Portfoy iin pazar paylari sirast ile % 2,12 ve % 5,03

BOLUM 2 — YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Yonetim Kurulu

30 Eylil 2010 tarihi itibartyla yonetim kurulu tiyeleri asagidaki gibidir.

Adi ve Soyadi Gorevi

Peter William Boyles Yoénetim Kurulu Bagkani

Stephen Edward Anderson Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili
Alexander Charles Hungate Yénetim Kurulu Uyesi

Piraye Antika (*) Yénetim Kurulu Uyesi,Genel Miidiir
Alan McAlpine Keir Yénetim Kurulu Uyesi

David Clark Jacob Yénetim Kurulu Uyesi

Uttiyo Dasgupta Yénetim Kurulu Uyesi

Martin David Spurling (*) Yénetim Kurulu Uyesi

Doénem icinde ve raporlama donemi sonrasinda Yonetim Kurulu’nda meydana gelen degisiklikler

(*) Piraye Antika, HSBC Bank A.S. Genel Midiirliigii gérevinden 30/09/2010 tarihinde istifa etmis bulunmaktadir. 05/08/2010 tarih ve 12848
sayil1 Yonetim Kurulu karari ile Genel Midiirliik gorevine atanan Martin David Spurling'in, yasal izinlerin alinmasini takiben Genel Miidiirlik
gorevine baglamasina kadar gegecek siire zarfinda gorev yapmak iizere Demet Ulker Cimilli Cakanisik 23/09/2010 tarih ve 12866 sayili
Yonetim Kurulu karari ile Genel Miidiir Vekili olarak atanmistir. Piraye Antika, Yonetim Kurulu tiyeligi gorevine halen devam etmektedir.

Yeni atanan Yonetim Kurulu Uyesi Martin David Spurling’in, Yonetim Kurulu Baskani Peter Willam Boyles’un
ve Yonetim Kurulu Uyesi Stephen Andrew Pascoe’nun dzgegmisleri asagida sunulmustur. Diger yonetim kurulu
iiyeleri’nin 6zgegmisleri HSBC Bank A.S. 2009 Yillik Faaliyet Raporun’da yer almaktadir.

Peter William Boyles:

1975 yilinda Uluslararas1 Yonetici Adayi olarak katildigt HSBC Grubu’nda 1977-1987 yillar1 arasinda Ortadogu,
Hong Kong ve Solomon Adalar istiraklerinde Dis Ticaret ve Kurumsal Bankacilik is kollarinda galigmistir.1987-
1993 yillar1 arasinda Hong Kong’ta Kurumsal Bankacilik bdliimiinii yoneten Boyles, 1993 yilinda Abu Dhabi’ye
Genel Miidiir olarak atanmigtir. 1996 yilina kadar bu gorevi siirdiirmiis ve ayn yil atandigr Katar’mn iilke Genel
Midiirliigii gérevini 1997 yilina kadar siirdiirmiistiir. Boyles; 1997 yilinda Malezya Genel Midiir Vekilligi’ne,
2000 yilinda Fransa’da Kurumsal ve Ticari Bankacilik Genel Direktérliigii’ne 2005 yilinda HSBC Grubunun insan
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Kaynaklar1 Baskanligi’na, 2007 yilinda ise HSBC Fransa’nin Genel Miidiirliigli gérevlerine atanmistir. 2010
yilinda HSBC Kita Avrupast Yonetiminden sorumlu Genel Miidiir ve HSBC Fransa Yonetim Kurulu Baskan
Vekili olarak gorevlendirilmistir. Boyles, 26 Mart 2010 tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel Kurul
toplantisinda HSBC Bank A.S. Yo6netim Kurulu iiyeligi gérevine se¢ilmis, 21.04.2010 tarihinde ise HSBC Bank
A.S.’nin Yo6netim Kurulu Bagkanligina atanmustir.

Stephen Andrew Pascoe:

1989 yilinda City of London University’den muhasebe ve finans anabilim dalindan mezun olan Pascoe, finansal
bir kurulusta ¢esitli yoneticilik gorevleri icra ettikten sonra 1996 yilinda HSBC Grubuna birlesme ve satinalmalar
biriminde yonetici olarak katilmigtir.1997-2002 yillar1 arasinda HSBC Brezilya’da vergi ve sermaye planlama is
kolunda st diizey yonetici, 2002-2005 yillar1 arasinda ise HSBC Sili’de Genel Miidiir Yardimcisi olarak
calismistir. 2005 yilinda HSBC Bank plc’de Bireysel Bankacilik Bas Operasyon sorumlusu olarak atandigi
gorevini 2009 yilina kadar siirdiirmiis, aym yil HSBC Fransa’da Bireysel Bankacilik Hizmetlerinden sorumlu
Bagkan olarak gorevlendirilmistir. Pascoe, 2010 yilindan itibaren Kita Avrupasi Bireysel Bankacilik
Hizmetlerinden sorumlu Bagkan olarak da gorevini stirdiirmektedir. Pascoe,10 Haziran 2010 HSBC Bank A.S.’nin
Yonetim Kurulu iiyeligine atanmustir.

Martin David Spurling:

1992 yilinda Durham Universitesi’nden mezun olan Spurling, 2000 yilinda da Associateship-The Chartered
Institute of Bankers Universitesi’nden mezun olmusgtur. 1989-1995 yillar1 arasinda HSBC grubunda (Hong Kong,
Japonya, Singapur) cesitli yoneticilik pozisyonlarinda caligmistir. 1995-1998 yillar1 arasinda HSBC Hong
Kong’da Kredi ve Risk Hazine departmaninda Miidiir, 1998-2000 yillar1 arasinda ise HSBC Pakistan’da Kurumsal
Bankacilik’ta Genel Miidiir Vekili olarak gérev almigtir. 2000-2001 yillar1 arasinda HSBC Kanal Adalari’nda
Uluslararast Yatirim departmaninda Kidemlhi Satis Midiirii olarak gorev yapan Spurling, 2001-2004 yillari
arasinda Yatirimlar’da Bagskan olarak gorevine devam etmistir. Martin David Spurling 2004-2006 yillar1 arasinda
HSBC Tayvan Bireysel Finansal Hizmetler Genel Miidiir Vekili olarak gérev yapmistir. 2006-2010 yillar1 arasinda
HSBC Bank International’da Genel Miidiir olarak gdorev yapan Martin David Spurling, 05 Kasim 2010 tarihinde
HSBC Bank A.S. Genel Miidiirliigii gérevine baglamistir.

Denetim Komitesi

HSBC Bank A.S. Denetim Komitesi, yonetim kurulu iyeleri i¢inden seg¢ilmis icrai gérevi olmayan 2 iiyeden
olusmaktadir. 30 Eyliil 2010 tarihi itibariyla asagidaki iiyelerden olusmakta olup iiyelerin 6zge¢misleri HSBC
Bank A.S. 2009 Y1li Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi
Uttiyo Dasgupta (*) Denetim Komitesi Bas.
Alan McAlpine Keir ~ Denetim Komitesi Uyesi

(*) 9 Haziran 2010 tarihinde gorevinden ayrilan Marcus John Hurry’nin yerine 10 Haziran 2010 tarihinde Yonetim Kurulu dyelerimizden
Uttiyo Dasgupta Denetim Komitesi Bagkani olarak atanmustir.

Denetim Komitesi, HSBC Bank A.S. Yo6netim Kurulu adina; Banka’nin i¢ sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini,
bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Bankacilik Kanunu ve ilgili diizenlemeler gergevesinde
isleyisini ve iiretilen bilgilerin biitiinligiinii gézetmek; bagimsiz denetim kuruluslari ile derecelendirme, degerleme
ve destek hizmeti kuruluglarinin Yonetim Kurulu tarafindan se¢ilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak ve
Yonetim Kurulu tarafindan secilen ve sézlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini diizenli olarak izlemek;
Bankacilik Kanunu’na istinaden yiirlirliige giren diizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi ortakliklarin ig
denetim faaliyetlerinin konsolide olarak siirdiiriilmesini ve esgiidiimiinii saglamakla gérevli ve sorumludur.
Komite ayrica, I¢ Sistemler kapsamindaki birimler i¢in “I¢ Sistemler Sorumlusu” olarak atanmustir. Komite, yilda
en az dort defa toplanmaktadir ve alacagi karara bagl olarak daha sik toplanmasi da s6z konusu olabilmektedir.

2010 yilinda Denetim Komitesi, 27 Ocak 2010, 27 Nisan 2010, 14 Temmuz 2010 ve 20 Ekim 2010 tarihlerinde
iiyelerin yani sira Ust Diizey Yonetim’in ve I¢ Sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin katilimiyla 4 kez
toplanmustir.
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Ust Yonetim

HSBC Bank A.S. Ust Yonetimi 30 Eyliil 2010 tarihi itibariyla asagidaki gibidir.

Adi ve Soyadi

Piraye Antika (*)

Martin David Spurling (*)
Micheal Young

Demet Ulker Cimilli Cakanisik
Necdet Murat Sarsel

Ali Dindar Parlar

Ali Batu Karaali
Neslihan Erkazanci
Tolga Tazlner (**)
Omer Hifzi Kayalioglu
Yasar Hakan Sezik
ibrahim Namik Aksel
Aylin Yilmaz

Ahmet Dervis Erelgin
Virma Sékmen (***)

Erol Sakallioglu (***)
Selim Kervanci (***)

Unvani

Genel Mudur

Genel Mudur

Genel Midir Bas Yard.
Genel Mudir Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi
Bas Hukuk Misaviri
Grup Bagkani

Grup Bagkani

Genel Mudur

Genel Mudur

Yo6n.Kur. Baskan Vekili
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Midir Yardimcisi
Genel Midir Yardimcisi

Asli Gorev ve Sorumlulugu
HSBC Bank

HSBC Bank

Teknoloji ve Hizmet Gruplari
Bireysel Finansal Hizmetler
Kredi ve Risk

insan Kaynaklari

Hazine ve Sermaye Piyasalari
Finansal Kontrol

Hukuk

Kurumsal iletigim

Sigorta Uriin Yénetimi

HSBC Portfoy

HSBC Yatirim

HSBC Yatirim ve Portféy
Ticari Bankacilik

isletme Bankaciligi

Kuresel ve Yatirim Bankacihgi

(*) Piraye Antika, HSBC Bank A.S. Genel Miidiirligi gorevinden 30/09/2010 tarihinde istifa etmis bulunmaktadir.05/08/2010 tarih ve 12848
sayili Yonetim Kurulu karari ile Genel Miidiirlilk gorevine atanan Martin David Spurling'in, yasal izinlerin alinmasini takiben Genel Miidiirliik
gbrevine baslamasina kadar gegecek siire zarfinda gorev yapmak iizere Demet Ulker Cimilli Cakanisik 23/09/2010 tarih ve 12866 sayili
Yonetim Kurulu karari ile Genel Midiir Vekili olarak atanmigtir. Piraye Antika, Yonetim Kurulu iiyeligi gorevine halen devam etmektedir.

(**) Bas Hukuk Miisaviri Tolga Tiiziiner 01/09/2010 tarihi itibartyla géreve baglamistir.

(***) Ticari Bankaciliktan sorumlu Virma Sékmen, Isletme Bankaciligindan sorumlu Erol Sakallioglu ve Kiiresel ve Yatirim Bankaciligindan
sorumlu Selim Kervanci 08/10/2010 tarihi itibariyla géreve baslamis olacaklardir.

(***%) Kurumsal ve Yatirrm Bankaciligindan sorumlu Genel Miidiir Bas Yardimcis1 olarak gorev yapan Hiiseyin Ozkaya 27/08/2010 tarihi
itibartyla HSBC Rusya’ya Genel Miidiir olarak atanmustir ve dolasiyla HSBC Bank A.S.’deki gorevinden ayrilmistir.

Virma Sokmen:

1988 yilinda Galatasaray Lisesi’nden, 1992 yilinda da La Salle University Isletme béliimiinden mezun olan
Sokmen 1993 yilinda Korfezbank’ta Analist ve Carst Menkul Degerler A.S’de Arastirma Miidiirii olarak
caligmistir. 1993-2001 yillar1 arasinda Midland Bank A.S.’de Kredi Analisti olarak gorev yapan Sokmen, 2001
yilindan itibaren HSBC Bank A.S’de Ticari Bankaciliktan sorumlu Grup Baskani unvaniyla gérev alan Virma
Sokmen, 08 Ekim 2010 tarihinde HSBC Bank A.S Kurumsal ve isletme Bankaciligindan sorumlu Genel Miidiir
Yardimciligi gorevine baglamustir.

Erol Sakalhioglu:

1989 yilinda ODTU Kamu Y&netimi’nden mezun olan Sakallioglu, bankacilik Kariyerine 1991 yilinda DisBank
A.S.” de Teftis Kurulunda Miifettis olarak baglamistir. 1994-1998 yillar1 arasinda TEB A.S’de Sube Midiir
Yardimeis1 ve Sube Miidiirii olarak gorev yapan Sakallioglu 1998-2001 yillar1 arasinda Demirbank A.S.’de Sube
Miidiirii ve genel Miidiir Yardimcis1 olarak gorev almistir. 2001 yilindan itibaren HSBC Bank A.S. Isletme
Bankaciligindan sorumlu Grup Baskani olarak gérev yapan Erol Sakallioglu, 08 Ekim 2010 tarihinde HSBC Bank
A.S. Isletme Bankaciligindan sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig1 gorevine baslanistir.

Selim Kervanci:

Lisans Egitimini ITU Elektrik Miihendisligi’nde tamamlayan Kervanci, yiiksek lisans egitimini Vrije Universiteit
Brussel Isletme béliimiinde tamamlamistir. 1994-1995 yillar1 arasinda Nexans Tiirkiye Endiistri Tic. A.S. de satis
mithendisi olarak gorev yapmustir. 1996 yilinda HSBC Bank A.S.’de géreve baglayan Kervanci, ilk iki y1l Analist
ve Yonetmen olarak daha sonraki iki yi1l Kurumsal Bankacilik’da Midiir Yardimcisi olarak gérev almigtir. 2000-
2001 yillar1 arasinda ayn1 gérevine Miidiir olarak devam etmistir. 2001-2005 yillar1 arasinda Finansal Kurumlar ve
Muhabir Bankaciliktan sorumlu Grup Baskami olarak gorevini siirdiirmistiir. 2005 yilindan itibaren Yatirim
Bankaciligindan sorumlu Grup Bagkani olarak gorev yapan Selim Kervanci, 08 Ekim 2010 tarihinde HSBC Bank
A.S. Kiiresel ve Yatirim Bankaciligindan sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig1 gorevine baslamistir.
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Tolga Tiiziiner:

4 yillik hukuk egitimini Ankara Universitesi’nde tamamlayan Tiiziiner, Bilkent Universitesi’nden MBA derecesi
almustir. 1991-2001 yillar1 arasinda Interbank A.S.’de Departman Miidiirii olarak gérev yapan Tiiziiner 2001-2006
yillar1 arasinda Citibank Kurumsal Bankacilik Biriminde Hukuk Miisavirligi yapmis, 2006-2007 yillar1 arasinda
ayni bankada danigman olarak goérevine devam etmistir. 2007-2010 yillar1 arasinda Citibank’ta Genel Midiir
Yardimcisi olarak gorevine devam eden Tiiziiner, 01 Eylil 2010 tarihinde HSBC Bank A.S.’de Bag Hukuk
Miisaviri olarak gorevine baslamistir.

i¢ Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Yéneticileri
HSBC Bank’in I¢ Sistemler Yénetmeligi kapsamindaki Teftis Kurulu Baskanligi, Mevzuat Uyum, Risk Y&netimi

ve I¢ Kontrol birimlerinin 30 Eyliil 2010 tarihi itibartyla yoneticileri asagida gosterilmistir. Yoneticilerin
6zge¢migleri HSBC Bank 2009 Yili Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

Adi ve Soyadi Unvani Gorev ve Sorumlulugu
Ruchan Candar  Grup Baskani Teftis Kurulu Bagkani
Nevgil Duman Grup Bagkani Mevzuat Uyum

ilyas Ers6z Birim Yoneticisi Risk Yoénetimi

Yasar Gilines Birim Yoneticisi ic Kontrol

Yasal Denetgiler

HSBC Bank’in yasal denetcileri, Genel Kurul karari ile, bir yillik dénem i¢in atanmaktadir. 26 Mart 2010
tarihindeki, 2009 yil1 Olagan Genel Kurul toplantisinda oy birligi ile HSBC Bank'in yasal denetgileri olarak Hamit
Sedat Eratalar ve Zeki Kurtgu secilmislerdir. Yasal denetcilerimizin 6zgegmisleri HSBC Bank A.S.’nin 31 Mart
2010 tarihli ara donem faaliyet raporunda yer almaktadir.

Komiteler ve Toplantilara Katilim

HSBC Bank biinyesinde olusturulmus komitelerin gérev, yetki ve sorumluluklart HSBC Bank 2009 Yili Faaliyet
Raporu’nda ayrmtili sekilde belirtilmis olup bunlarla ilgili olarak dénem i¢inde bir degisiklik olmamustir.

icra Komitesi

Komite 2010 yilinin dgiincii ¢eyreginde 28 Temmuz, 24 Agustos ve 28 Eyliil tarihlerinde toplanmistir. Dénem
icinde komite {iiyeliklerinde bir degisiklik olmamustir. 30 Eyliil 2010 tarihi itibartyla asagidaki iiyelerden
olugmaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
Piraye Antika (*) Baskan Genel Mudur HSBC Bank

Martin David Spurling (*) Baskan  Genel Mudur HSBC Bank

Micheal Young Uye Genel Midir Bas Yard. HSBC Bank

Demet Ulker Cimilli Cakanisik Uye Genel Mudir Yardimcisi Bireysel Finansal Hizmetler
Ali Diindar Parlar Uye Genel Mudir Yardimcisi insan Kaynaklar

Necdet Murat Sarsel Uye Genel Mudir Yardimcisi Kredi ve Risk

Neslihan Erkazanci Uye Genel Mudir Yardimcisi Finansal Kontrol

Ali Batu Karaali Uye Genel Mudir Yardimcisi Hazine ve Sermaye Piyasalari

(*) Piraye Antika, HSBC Bank A.S. Genel Miidiirligii gérevinden 30/09/2010 tarihinde istifa etmis bulunmaktadir.05/08/2010 tarih ve 12848
sayil1 Yonetim Kurulu karari ile Genel Miudiirliik gorevine atanan Martin David Spurling'in, yasal izinlerin alinmasini takiben Genel Miidiirlik
gorevine baglamasina kadar gegecek siire zarfinda gorev yapmak iizere Demet Ulker Cimilli Cakanistk 23/09/2010 tarih ve 12866 sayili
Yonetim Kurulu karart ile Genel Miidiir Vekili olarak atanmugtir. Piraye Antika, Yonetim Kurulu iiyeligi gérevine halen devam etmektedir.

(**) Kurumsal ve Yatirim Bankacihigindan sorumlu Genel Miidiir Bas Yardimcisi olarak gorev yapan Hiiseyin Ozkaya 27/08/2010 tarihi
itibartyla HSBC Rusya’ya Genel Miidiir olarak atanmistir ve dolasiyla HSBC Bank A.S.’deki gorevinden ayrilmistir.
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Aktif Pasif Yonetim Komitesi
Donem igerisinde, komiteninin gorevi, isleyisi ve toplantilarina iligskin bir degisiklik olmamustir. 30 Eyliil 2010
tarihi itibariyla asagidaki iiyelerden olusmaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi Unvani Asli Gérev ve Sorumlulugu
Piraye Antika (*) Baskan  Genel Mudur HSBC Bank

Martin David Spurling (*) Baskan  Genel Mudur HSBC Bank

Micheal Young Uye Genel Mudur Bas Yard. HSBC Bank

Demet Ulker Cimilli Cakanisik  Uye Genel Mudir Yardimcisi Bireysel Finansal Hizmetler
Ahmet Dervig Erelgin Uye Yonetim Kurulu Baskan Vekili HSBC Portfoy ve HSBC Yatirm
Ali Dundar Parlar Uye Genel Mudir Yardimcisi insan Kaynaklari

Necdet Murat Sarsel Uye Genel Mudir Yardimcisi Kredi ve Risk

Neslihan Erkazanci Uye Genel Mudur Yardimcisi Finansal Kontrol

Ali Batu Karaali Uye Genel Mudir Yardimcisi Hazine ve Sermaye Piyasalari
ilyas Ersdz Uye Birim Yoneticisi Risk Yonetimi

Virma Sékmen (**) Uye Genel Mudir Yardimcisi Ticari Bankacilik

Erol Sakallioglu (**) Uye Genel Middr Yardimcisi isletme Bankaciligi

Selim Kervanci (**) Uye Genel Mudir Yardimcisi Kiresel ve Yatirim Bankacihgi

(*) Piraye Antika, HSBC Bank A.§. Genel Miidiirliigii gorevinden 30/09/2010 tarihinde istifa etmis bulunmaktadir.05/08/2010 tarih ve 12848
sayili Yonetim Kurulu karari ile Genel Miidiirlilk gérevine atanan Martin David Spurling'in, yasal izinlerin alinmasin takiben Genel Miidiirliik
gorevine baglamasina kadar gegecek siire zarfinda gorev yapmak iizere Demet Ulker Cimilli Cakanigtk 23/09/2010 tarih ve 12866 sayili
Yonetim Kurulu karari ile Genel Midiir Vekili olarak atanmigtir. Piraye Antika, Yonetim Kurulu iiyeligi gorevine halen devam etmektedir.

(**) Ticari Bankaciliktan sorumlu Virma Sékmen, Isletme Bankacihigindan sorumlu Erol Sakallioglu ve Kiiresel ve Yatirim Bankaciligindan
sorumlu Selim Kervanci 08/10/2010 tarihi itibariyla goreve baslamis sayilacaktir.

(***) Kurumsal ve Yatirim Bankaciligindan sorumlu Genel Miidiir Bas Yardimcisi olarak gorev yapan Hiiseyin Ozkaya 27/08/2010 tarihi
itibartyla HSBC Rusya’ya Genel Miidiir olarak atanmistir ve dolasiyla HSBC Bank A.S.’deki gorevinden ayrilmistir.

Kredi Komitesi

HSBC Bank Yonetim Kurulu, Bankacilik Kanunu ve ilgili diizenlemeler gercevesinde belirli limitler i¢inde
kalmak iizere kredi tahsis yetkisini Kredi Komitesi’ne devretmistir. Kredi Komitesi asagidaki iiyelerden olusup
haftalik olarak toplanmaktadir.

Adi ve Soyadi Gorevi Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
Piraye Antika (*) Baskan  Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Miidir ~ HSBC Bank
Martin David Spurling (*) Baskan  Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Miidir ~ HSBC Bank
Stephen Edward Anderson Uye Yoénetim Kurulu Baskan Vekili HSBC Bank
Uttiyo Dasgupta Uye Yénetim Kurulu Uyesi HSBC Bank
Stephen Andrew Pascoe Yedek Yénetim Kurulu Uyesi HSBC Bank
Alan McAlpine Keir Yedek Yénetim Kurulu Uyesi HSBC Bank

(*) Piraye Antika, HSBC Bank A.$. Genel Miidiirligii gérevinden 30/09/2010 tarihinde istifa etmis bulunmaktadir.05/08/2010 tarih ve 12848
sayill Yonetim Kurulu karari ile Genel Midiirliik gorevine atanan Martin David Spurling'in, yasal izinlerin alinmasini takiben Genel Miidirliik
gorevine baslamasina kadar gececek siire zarfinda gorev yapmak tizere Demet Ulker Cimilli Cakamsik 23/09/2010 tarih ve 12866 sayili

Yonetim Kurulu karari ile Genel Midiir Vekili olarak atanmistir. Piraye Antika,Y6netim Kurulu {iyeligi gorevine halen devam etmektedir.

Operasyonel Risk ve i¢ Kontrol Komitesi

Dénem iginde komitenin gorevi ve isleyisinde bir degisiklik olmamistir. Komite yilin {igiincii ¢eyreginde 23
Temmuz, 24 Agustos ve 24 Eylil 2010 tarihinde toplanmustir. 30 Eyliil 2010 tarihi itibariyla asagidaki tiyelerden
olusmaktadir.

Adi ve Soyadi Gorevi Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
ilyas Ersoz Baskan Birim Yoéneticisi Risk Yoénetimi

Necdet Murat Sarsel Uye Genel Mudir Yardimcisi Kredi ve Risk

Neslihan Erkazanci Uye Genel Mudir Yardimcisi Finansal Kontrol

Ali Diindar Parlar Uye Genel Midir Yardimcisi  insan Kaynaklari

Nevglil Duman Uye Grup Bagkani Mevzuat Uyum

Rug¢han Candar Uye Grup Baskani Teftis Kurulu Bagkanhgi

Seda Tekin Uye Grup Bagkani Bilgi Teknolojileri

Hakan Erdem Uye Grup Bagkani Hazine Kontrol ve Operasyon
Tolga Tuzlner Uye Hukuk Musaviri Hukuk

Seher Ogrenci Uye Grup Bagkani Degisim ve Organizasyon Yon.
Yasar Giines Uye Birim Yoneticisi ic Kontrol

Ozcan Sezer Uye Birim Yoneticisi Glvenlik ve Dolandiricilik Riski
Semih Dilmen Uye Birim Yoneticisi Bilgi Teknolojileri Glvenligi
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Naz Erkiralp Uye Birim Ydneticisi Merkezi Operasyon
Ozgiir Baris Uye Birim Yoneticisi Risk Yénetimi

Volkan Arslan (*) Uye Grup Bagkani Bireysel Satig Yonetimi
Aycil Dumlu (**) Uye Grup Bagkani Kurumsal Bankacilik Proje

Yoénetimi ve Sube Destek

*Volkan Arslan 24/10/2010 tarihinden itibaren komite toplantilarina katilmaktadir.
**Ayeil Dumlu 24/09/2010 tarihinden itibaren komite toplantilarina katilmaktadir.

Insan Kaynaklar1 Komitesi
Doénem iginde ve raporlama dénemi sonrasinda komitenin gorevi ve igleyisinde bir degisiklik olmamustir. 30 Eyliil
2010 tarihi itibariyla asagidaki tiyelerden olusur:

Adi ve Soyadi Gorevi Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
Piraye Antika(*) Baskan  Genel Midur HSBC Bank

Michael Young Uye Genel Mudir Bas Yardimcisi HSBC Bank

Necdet Murat Sarsel Uye Genel Mudir Yardimcisi Kredi ve Risk

Ali Dindar Parlar Uye Genel Mudir Yardimcisi insan Kaynaklari

Demet Ulker Cimilli Cakanisik Uye Genel Mudir Yardimcisi Bireysel Finansal Hizmetler

(*) Piraye Antika, HSBC Bank A.§. Genel Midiirliigii gorevinden 30/09/2010 tarihinde istifa etmis bulunmaktadir.05/08/2010 tarih ve 12848
sayili Yonetim Kurulu karari ile Genel Miidiirlilk gorevine atanan Martin David Spurling'in, yasal izinlerin alinmasini takiben Genel Miidiirliik
gbrevine baslamasina kadar gegecek siire zarfinda gorev yapmak iizere Demet Ulker Cimilli Cakanisik 23/09/2010 tarih ve 12866 sayili
Yonetim Kurulu karari ile Genel Midiir Vekili olarak atanmistir. Piraye Antika, Y6netim Kurulu iiyeligi gérevine halen devam etmektedir.
(**)Kurumsal ve Yatirim Bankaciligindan sorumlu Genel Miidiir Bas Yardimcisi olarak gérev yapan Hiiseyin Ozkaya 27/08/2010 tarihi
itibartyla HSBC Rusya’ya Genel Miidiir olarak atanmustir ve dolasiyla HSBC Bank A.S.’deki gérevinden ayrilmustir.

Disiplin Kurulu

Doénem icinde ve raporlama donemi sonrasinda Disiplin Kurulu’nun gorevi ve isleyisinde bir degisiklik
olmamustir. 2010 yilinda 30 Nisan ve 12 Mays tarihlerinde toplanmis olup 30 Eyliil 2010 tarihi itibariyla
asagidaki iiyelerden olusmaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
Ali Dindar Parlar ~ Baskan Genel Mudir Yardimcisi insan Kaynaklari

Micheal Young Uye Genel Mudir Basyardimcisi ilgili is kolu / destek birimi
Burcu Oytag Uye Sube Yoneticisi (rotasyon esasli) Merkez Sube Yoneticisi

insan Kaynaklarn Uygulamalan

2010 yilinda Ust pozisyona atama uygulamasina iliskin takvimde, Telefon Bankacilig1 ve Cari Hesaplar kadrolar
icin kariyer yollarinda giincellemeler yapilmis ve yiiriirliige giren genelgeye istinaden bir iist pozisyona atamaya
iligkin kriterler belirlenmistir. ise alim uygulamasinda ise 30 Eyliil 2010 itibariyla bir degisiklik olmamustir.
Uygulamalara iliskin detayli bilgi HSBC Bank 2009 Yillik Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

Bu kapsamda 1 Ocak -30 Eyliil 2010 tarihleri arasinda HSBC Bank’da toplam 998 kisi ise alinmis ve 699 kisi de
bir iist gbreve atanmustir.

Egitim uygulamalar1 kapsaminda da 1 Ocak -30 Eyliil 2010 tarihleri arasinda HSBC Bank’da simif i¢i egitim
olarak 14,489 uzaktan egitim olarak da 9,793 adam-giin egitim verilmistir.
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HSBC Bank’in Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yapilan islemlere iliskin Bilgiler

30 Eyliil 2010 tarihinde HSBC Bank ve dahil oldugu risk grubuyla arasindaki islemler asagidaki gibidir:

HSBC Grubu’na kullandirilan gayrinakdi kredilerin toplam tutar1 309.075 bin TL olup bu tutarin HSBC Bank
tarafindan kullandirilan toplam gayrinakdi kredilere oran1 % 1°dir.

Risk Grubu’na yapilan nakit plasmanlarin tutar1 ise 86.810 bin TL’dir ve bu tutarin toplam banka
plasmanlarina oram % 7°dir.

Risk Grubu kuruluslarinin HSBC Bank’daki mevduati 29.293 bin TL tutarinda olup bu tutarin toplam
mevduatlara oram1 %0,3’diir.

Dahil olunan risk grubuyla yapilan vadeli islemler, opsiyon sdzlesmeleri ve benzeri diger sdzlesmeler toplami
10.756.449 bin TL olup toplam tiirev finansal araglar igindeki pay1 % 61°dir.

Destek Hizmetleri

Bankalarin destek hizmeti almalarina ve bu hizmeti verecek kuruluslarin yetkilendirilmesine iliskin yonetmelik
kapsaminda asagidaki hizmetler alinmaktadir.

CMC lletisim Bilgisayar Reklam ve Damgmanlik Hizmetleri San. Tic. A.S. firmasindan arama merkezi
hizmeti alinmaktadir.

SecurVerdi Giivenlik Hizmetleri ve Tic. A.S. ile Brinks Giivenlik Hizmetleri A.S. adli firmalardan sube,
ATM ve liye isyerlerinden nakit ve kiymetli evrak toplanmasi, taginmasi ve teslimati hizmetleri alinm
Plastik Kart Akilli Kart Iletisim Sistemleri San. ve Tic. A.S. ve E-Kart Elektronik Kart Sistemleri San.
firmasindan kart basim hizmeti alinmaktadir.

Banksoft Bilisim Bilgisayar Hizmetleri Ltd.Sti. firmasindan kart yonetimi uygulamalari ile POS yazilim
ve bakim/onarim hizmetleri alinmaktadir.

Provus Bilisim Hizmetleri A.S. firmasindan miisteri hesap bildirim cetvellerinin basim hizmeti
saglanmaktadir.

IBM Tirk Ltd.Sti. firmasindan is siirekliligi ve acil durum planlarina iliskin alinan 6nlemler kapsaminda
sistem yedekleme hizmeti alinmaktadir.

Wincor Nixdorf Bilgisayar Sistemleri A.S. ile NCR Bilisim Sistemleri Ltd.Sti adli firmalardan donanimsal
ya da yazilim sorunlarmin giderilmesi, versiyon yiikleme, arizali parca degisimi, cihazin ¢aligir halde
tutulmasi vb. ATM saha hizmetleri alinmaktadir.

Kurye Net Motorlu Kuryecilik ve Dagitim Hizmetleri A.S. firmasindan kredi karti, banka kart1 ve sifre
dagitimi hizmeti alinmaktadir.

Aktif Tleti ve Kurye Hizmetleri A.S. firmasindan sifre ve ekstre dagitimi hizmeti alinmaktadir.

Goldarrow Kurye Hizmetleri Ltd. Sti. firmasindan KKTC misterilerine ait ekstre dagitimi hizmeti
alinmaktadir.

Arcot Systems Incorporated firmasindan sanal kart sifre liretimi ve dogrulama hizmeti alinmaktadir.
Ingenico Odeme Sistemleri A.S., Verifone Elektronik ve Damigmanlik Ltd. Sti ve Elektronik Sanal Ticaret

Bilisim Hizmetleri A.S. firmalarindan POS yazilim bakim/onarim hizmeti alinmaktadir.
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HSBC Technology & Services, Gonpa Elektronik San ve Ticaret A.S., DTP Bilgi Islem Iletisim ve
Tic.Ltd. Sti., Kog Sistem Bilgi ve Iletisim Hizmetleri AS, Artekay Teknoloji Arastirma Sistemleri Ticaret.
Ltd. Sti., 32 BIT Bilgisayar Ltd. Sti., Experian Ltd. Sti firmalarindan yazilim ve bakim / onarim
hizmetleri alinmaktadir.

Iron Mountain Arsivleme Hizmetleri A.S. firmasindan arsiv yonetimi hizmeti alinmaktadir.

Kog¢ Sistem Bilgi ve Iletisim Hizmetleri A.S.’den ¢ek kodlama, ekstre basim ve zarflama hizmeti
alinmaktadir.

Epik Teknoloji San. ve Tic. Ltd. Sti.’den bankanin bireysel kredi ve kredi kartlar1 kanuni takip islemleri

stirecinde kullanilan programin yazilim bakim / onarim hizmetleri alinmaktadir.

e Donper Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti. firmasindan gecici personel temini hizmeti alinmaktadir.

o Giizel Sanatlar Cek Basim Ltd.Sti firmasindan siirekli ¢ek basim hizmeti alinmaktadir.

BIS Coziim Bilgisayar ve Entegrasyon Hizmetleri ve Ticaret A.S. firmasindan Bankanin, kullandig
yazilimlar i¢in yazilim gelistirme hizmeti alinmaktadir.

BOLUM 3 — FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMi

Konsolide Finansal Bilgiler

Bu béliimde HSBC Bank’in 30 Eyliil 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihlerine iliskin Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ve
ilgili BDDK yonetmelikleri uyarinca hazirlanmis konsolide olmayan mali tablo 6zet bilgileri karsilagtirmali olarak
sunulmakta ve analiz edilmektedir.

A. Aktif Yapisi

HSBC Bank’in toplam aktif biiyiikligti 31 Aralik 2009’a gére % 10,3’lik artisla ti¢iincii ¢eyrekte 15 milyar
TL’nin {izerinde ger¢eklesmistir. Aktifleri olusturan ana kalemlerden krediler yil sonun gére % 7,6 oraninda artmis
olup toplam aktiflerin % 61’ini olustururken, likit aktiflerin payiysa ayn1 dénemde % 34’e yiikselmistir. Onemli
aktif kalemlerinin dénem sonlarindaki bakiyeleri ve degisimleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Eyliil Aralik Degisim

2010 2009 9 aylk
Aktifler Bin TL Bin TL %
Likit Aktifler 5.104.826 4.434.200 15,12
Kred. ve Fakt. Al. 9.508.151 8.839.221 7,57
Duran Aktifler 269.545 315.814 (14,65)
Diger Aktifler 440.212 293.997 49,73
Toplam Aktifler 15.322.734 13.883.232 10,37

HSBC Bank’1n likit aktifleri yilin iigiincii ceyreginde % 15,12 oraninda artis gostermistir. Ozellikle satilmaya hazir
menkul degerler ve yurtdisi bankalar hesaplarindaki artiglar dnemli rol oynamaktadir. Asagidaki tabloda donem
sonlarinda likit aktifleri olusturan kalemlerin dagilimiyla 9 aylik degisimleri gosterilmektedir.

Eyliil Aralik Degisim

2010 2009 9 aylik
Likit Aktifler Bin TL Bin TL %
Nakit Degerler 211.648 357.205 (40,75)
Merkez Bankasi 426.608 280.002 52,36
Yurtici Bankalar 25.072 64 39075
Banka.ve Para Piy. Al. 1.202.952 1.488.983 (19,21)
Yurtdis1 Bankalar 147.703 740.149 (80,04)
Ge. MD K/Z MD (Net) 234.435 210.631 11,30
Satil. Haz. Men. Deg. 2.631.027 1.795.596 46,53
Zorunlu Karsiliklar 398.156 581.725 (31,56)
Top. Likit Aktifler 5.104.826 4.434.200 15,12
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HSBC Bank’in toplam kredi portfoyii Aralik 2009°a gore % 7,6 oraninda artig gostererek 9.5 milyar TL seviyesine
yiikselmistir. Takipteki briit krediler. toplam kredilerin % 11,4’iinii olusturmakta olup bu kredilerin % 84,41 igin
Ozel karsilik ayrilmistir. Donem i¢inde risk grubu dagilimida 6nemli bir degisiklik olmamistir. Bankanin 30 Eyliil
2010 ve 31 Aralik 2009 tarihlerindeki toplam kredilerinin risk grubu bazinda dagilimi ve degisim oranlari

asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Eyliil Aralik Degisim

2010 2009 9 aylik
Krediler ve Fakt. Alac. Bin TL Bin TL %
pank. ban. Od. Kul. 4.849 1.357 257,33
Dig. Risk Grup. Kul. Kre. 9.084.342 8.465.625 7,31
Faktoring Alacaklari 249.317 84.152 196,27
Takipteki Krediler 1.090.374 1.050.176 3,83
Ozel Karsiliklar (-) 920.731 762.089 20,82
Top. Kred. ve Fakt. Al. 9.508.151 8.839.221 7,57

30 Eyliil 2010 tarihinde kredi kartlar1 dahil tiiketici kredilerinin toplam bakiyesi yaklasik 4.8 milyar TL olup.
toplam birinci ve ikinci grup krediler igindeki payr % 52 seviyelerindedir. HSBC Bank’in ilgili donem
sonlarindaki birinci ve ikinci grup kredilerinin kullandirim alanlari ve degisimleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Eyliil Aralik Degisim
2010 2009 9 aylik
Nakdi Krediler Bin TL Bin TL %
iskonto ve Ist. Senet 38.243 42.752 (10,55)
ihracat Kredileri 393.695 633.977 (37,90)
Mali Kes. Ver. Kred. 58.136 13.050 345,49
Yurtdisi Krediler 177.632 93.748 89,48
Tiketici Kredileri 2.528.988 2.486.758 1,70
Kredi Kartlari (*) 2.365.011 2.250.726 5,08
Kiy. Maden Kre. 22.843 27.004 (15,41)
Diger (**) 3.753.960 3.003.119 25,00
Top. Nak. Kre. (***) 9.338.508 8.551.134 9,21
(*) Kurumsal ve ticari kredi karti alacaklar: dahildir.
(**) Faktoring alacaklarini da i¢ermektedir.
(***) Takipteki kredi ve alacaklari igermemektedir.
Eyliil Aralik Degisim
2010 2009 9 aylik
Duran Aktifler Bin TL Bin TL %
Bagh Ortakliklar (Net) 270 270 0,00
Mad. Dur. Varliklar (Net) 172.706 213.001 (18,92)
Mad. OIm. Du. Var. (Net) 96.569 102.543 (5,83)
Toplam Duran Aktifler 269.545 315.814 (14,65)

Diger aktiflerin de ilgili tarihlerdeki dagilimi ve degisimi asagida sunulmustur.

Eylul Aralik Degisim

2010 2009 9 aylik
Diger Aktifler Bin TL Bin TL %
Vergi Varligi 40.662 24.332 67,11
Satis Amag Elde Tut. Akt. 6.180 3.791 63,02
Diger Aktifler 393.370 265.874 47,95
Toplam Diger Aktifler 440.212 293.997 49,73
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B. Pasif Yapisi

30 Eyliil 2010 tarihinde toplam pasiflerinin % 61’i mevduat hesaplarindan olugmaktadir. 2010 yilinin ilk 9 aylik
doneminde toplam mevduatlar % 5,1 oraninda artis gostererek 9.3 milyar TL diizeyine yiikselmistir. Pasif
kalemlerinin 30 Eyliil 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihlerindeki detay1 ve degisimi agagidaki tabloda yer almaktadir.

Eylul Aralik Degisim

2010 2009 9 aylk
Pasifler Bin TL Bin TL %
Mevduat 9.357.804 8.903.692 5,10
Mevduat DigI Kay. 2.106.894 1.493.523 41,07
Diger Pasifler 1.191.797 946.736 25,88
Ozkaynaklar 2.666.239 2.539.281 5,00
Toplam Pasifler 15.322.734 13.883.232 10,37

2010’un Uglincii ¢eyreginde mevduat dis1 kaynaklar Aralik 2009’a gore % 41 oraninda artarak 2.1 milyar TL’ye
yiikselmigtir. En 6nemli mevduat dig1 kaynak olan alinan krediler kalemi 30 Eyliil 2010 tarihinde yilsonuna gore
% 67 oraninda artig gostermistir. Asagidaki tabloda mevduat dis1 kaynaklarin ilgili tarihlerdeki detay1 ve degisimi
yer almaktadir.

Eyliil Aralik Degisim

2010 2009 9 aylik
Mevduat Disi Kay. Bin TL Bin TL %
Para Piyasalari 0 0 -
Alinan Krediler 1.913.808 1.143.948 67,30
ihrag Edilem Men Kiy. 193.086 349,575 (44,77)
Top. Mevduat D. Ka. 2.106.894 1.493.523 41,07

Alman kredilerin % 99,6’s1 yurtdisi bankalardan kullanilan krediler olusturmaktadir. Bu islemlerin biiyiik
¢ogunlugu da HSBC Grubu ile yapilan islemlerdir. Alinan kredilerin ilgili tarihlerdeki detay1r ve degisimi
asagidaki gibidir.

Eyliil Aralik Degisim
2010 2009 9 aylik
Alinan Krediler Bin TL Bin TL %
Yurtigi Bankalar 6.971 4.086 70,61
Tark Lirasi 6.117 3,435 78,08
Yabanci Para 854 651 31,18
Yurtdigi Bankalar 1.906.837 1.139.862 67,29
Tark Lirasi 861.370 1.059.596 (18,71)
Yabanci Para 1.045.467 80.266 1202,50
Top. Alinan Kre. 1.913.808 1.143.948 67,30

Diger pasiflerin 30 Eyliil 2010 ve 31 Aralik 2009°daki detay1 ve degisimi asagida yer almaktadir.

Eylul Aralik Degisim

2010 2009 9 aylik
Diger Pasifler Bin TL Bin TL %
Muhtelif Borglar 491.518 455.994 7,79
Alim Sat. Amg¢ Tu. FY 165.189 85.062 94,20
Karsiliklar 144.787 137.607 5,22
Faktoring Borclari 1 0 -
Kiralama isl. Borg. (Net) 1 1 0,00
Diger Yabanci Kaynaklar 309.718 222.938 38,93
Vergi Borcu 80.583 45.134 78,54
Toplam Diger Pasifler 1.191.797 946.736 25,88
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26 Mart 2010 tarihinde yapilan olagan genel kurulda alinan karar uyarinca bankanin 31 Aralik 2009 finansal
tablolarinda yer alan vergi sonrasi net 246.323 bin TL tutarindaki donem karindan net 31.406 bin TL tutarindaki
kismi 24 Haziran 2010 tarihinde ortaklara dagitilmstir.

Eyliil Aralik Degisim
. 2010 2009 9 aylik
Ozkaynaklar Bin TL Bin TL %
Sermaye 652.290 652.290 0,00
Sermaye Yedekleri 330.409 343.319 (3,76)
Kar Yedekleri 1.505.866 1.288.416 16,88
Gecmis Yil Kar/Zar. 218 218 0,00
Net D6n. Kar/Zarari 177.456 255.038 (30,42)
Toplam Ozkaynak 2.666.239 2.539.281 5,00

C. Donem Kari

Faiz gelirlerinin 30 Eyliil 2010 ve 30 Eylil 2009 tarihlerindeki detay:1 ve degisimi asagidaki gibidir. EKonomide
yasanan faiz indirimleri ve daralan marjlar sonucunda faiz gelirlerinde 6nceki doneme gore azalislar olmustur.

Eyliil Eylal Degisim

2010 2009 12 Aylik
Faiz Gelirleri Bin TL Bin TL %
Kredilerden Alinan 982.776 1.259.691 (21,98)
Zorunlu Karsilik. Al 11.901 19.807 (39,92)
Bankalardan Alinan 4.135 11.293 (63,38)
Para Piyas. iglem. Al. 41.957 38.264 9,65
Menkul Deger. Alinan 163.594 104.486 56,57
Diger Faiz Gelirleri 19.200 39.796 (51,75)
Toplam Faiz Gel. 1.223.563 1.473.337 (16,95)

Eyliil ay1 sonunda mevduata verilen faizlerin pay1 toplam faiz giderleri iginde % 69°dur Toplam faiz giderlerinin
ilgili tarihlerdeki detaylar1 ve yillik degisimleri asagida yer almaktadir.

Eyliil Eylul Degisim

2010 2009 12 Aylik
Faiz Giderleri Bin TL Bin TL %
Mevduata Verilen 279,401 390.685 (28,48)
Kullanilan Kredi. 117,872 163.258 (27,80)
Para Piyasasi Isl. 47 1.309 (96,41)
ihrag Ed. Men Kiy. 2,366 7.535 (68,60)
Diger 2,901 4.629 (37,33)
Top. Faiz Gid. 402,587 567.416 (29,05)

Faiz dis1 gelirlerin ilgili tarihlerdeki detaylari asagida yer almaktadir.

Eylil Eylul Degisim

2010 2009 12 Aylik
Faiz Digi Gelirler Bin TL Bin TL %
Net Ucret ve Komis. 290.544 293.301 (0,94)
Temettu Gelirleri 0 0 -
Ticari Kar/Zarar (28.308) 50.138 (156,46)
Diger Faaliyet Gelir. 27.658 70.534 (60,79)
Top. Faiz Disi Gel. 289.894 413.973 (29,97)
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Faaliyet giderleri i¢inde en biiyiik pay % 44’le personel giderlerine aittir. ilgili tarihlerdeki faaliyet giderlerinin
detay1 agagida gosterilmistir.

Eyliil Eylil Degisim

2010 2009 12 Ayhk
Faaliyet Giderleri Bin TL Bin TL %
Personel Giderleri 312.984 297.322 5,27
Kidem Taz. Kars. 5.128 4.172 22,91
Amortisman Giderleri 61.378 60.590 1,30
Diger isletme Gider. 253.357 247.030 2,56
Aktif Satis. Dog. Zar. 335 360 (6,94)
Diger Giderler 73.027 71.504 2,13
Top. Faaliyet Gider. 706.209 680.978 3,71

2010 yilinin ilk 9 aylik doneminde kredi ve diger alacaklar deger diisiis karsiligt gecen yilin ayn1 dénemine gore %
50’lik azalis gostererek 180 bin TL olarak gerceklesmistir. Bu dogrultuda vergi oncesi kar 224 bin TL olmustur.
Déneme iligkin faaliyet giderleri 706.209 bin TL vergi karsilig1 sonrasi net donem kariysa 177.456 bin TL olarak
gerceklesmistir. lgili donemlere iliskin &zet kAr-zarar tablosu asagida sunulmustur.

Eyliil Eylil Degisim

2010 2009 12 Aylik
Kar Zarar Tablosu Bin TL Bin TL %
Net Faiz Geliri 820.976 1.209.250 (9,38)
Faiz DigI Gelirler 289.894 491.374 (29,97)
Faaliyet Gelirleri Top. 1.110.870 1.700.624 (15,84)
Faaliyet Giderleri (-) 706.209 908.813 15,94
Kre. ve Dig. Al. Kar. (-) 180.367 475.425 (50,31)
Vergi Oncesi Kar 224.294 316.386 (35,51)
Vergi Karsihgi (-) 46.838 61.348 (10,54)
Net Dénem K/Z 177.456 255.038 (39,94)

D. Bilango Digi Hesaplar

30 Eylil 2010 tarihindeki bilango dis1 yikiimliilillerden doviz ve faiz haddiyle ilgili islemler toplam kalemlerin
% 23’iinii olusturmaktadr. ilgili tarihlerdeki bilanco dis1 yiikiimliiliiklerin detay: ve degisimleri asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Eyliil Aralik Degisim

2010 2009 9 aylik
Bilanco Digi Hes. Bin TL Bin TL %
Garanti ve Kefalet. 1.580.570 1.399.515 12,94
Taahhutler 24.001.393 22.173.530 8,24
Turev Fin. Araglar 17.595.056 15.496.975 13,54
Emanet Kiymetler 34.299.137 10.880.173 215,24
Rehinli Kiymetler 117.429 118.706 (1,08)
Top. Bil. Disi Hes. 77.593.585 50.068.899 12,94
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E. Sermaye Yeterliligi Standart Orani (SYSO)

SYSO 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik ve Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin Y&netmelik
esaslarina gore hesaplanmaktadir. Piyasa riski hesaplamasinda risk ol¢lim yontemlerinden standart metod
kullanilmaktadir. 30 Eyliil 2010 tarihinde HSBC Bank’in konsolide SYSO % 16,7 seviyelerinde gergeklesmistir.

Eyliil Aralik Degisim
) 2010 2009 9 aylk
Ozkaynaklar Bin TL Bin TL %
Kredi Riskine Esas Tutar 11.686.296  10.567.730 10,58
Piyasa Riskine Esas Tutar 576.813 397.650 45,06
Operasyonel Riske Esas Tutar 2.639.953 2.301.163 14,72
Toplam Risk Agirlikli Aktifler 14.903.062  13.266.543 12,34
Toplam Ozkaynaklar 2.492.887 2.344.785 6,32
Sermaye Yeterlilik Orani 16.7% 17.7% (5.36)

F. Finansal Yapiya iliskin Gostergeler

HSBC Bank’1in konsolide finansal tablolari esas alinarak hesaplanan 30 Eyliil 2010 ve 30 Eyliil 2009 tarihlerindeki
bazi finansal oranlar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Eyliil  Eyldl

) 2010 2009
Finansal Oranlar % %
Krediler / Toplam Aktifler 61,4 57,0
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 34,1 38,7
Mevduat / Toplam Pasifler 61,1 64,1
Tuketici Kredileri ve Kredi Kartlari / Toplam I. ve Il. G. Kred. 52,4 59,9
Mevduatin Krediye Donlisme Orani 101,6 98,0
Top. Men. Deg. ve Al. Sa. Amg¢. Tur. Fin. Var. / Top. Aktifler 18,5 11,9
Takipteki Krediler / Toplam Krediler 10,5 10,4
Aktif Getirisi (*) 15 1,9
Ozkaynak Getirisi (*) 89 11,8
Toplam Gelirler / Toplam Aktifler (*) 9,6 115
Net Kar / Toplam Gelirler 16,0 16,9
Toplam Giderler / Toplam Gelirler 63,6 51,6
Personel Giderleri / Toplam Giderler 44,3 43,7

(*)Oranlar karsilastirma yapilabilmesi amaciyla 30 Eyliil 2010 ve 30Eyliil 2009 tarihleri igin yilliga doniistiiriilmiistiir.

G. Personel ve Sube Verimliligine iligkin Géstergeler

Eyliil Eylil  Degisim

2010 2009 12 ayhk

Personel ve $ube Verimlilik Oranlan Bin TL Bin TL %
Personel Sayisi 6.571 6.665 (1,41)
Personel Basina Toplam Gelir (*) 225 261 (13,66)
Personel Bagina Net Kar (*) 36 45  (19,59)
Personel Bagina Toplam Gider (*) 143 134 6,86
Personel Bagina Personel Gideri (*) 64 58 9,04
Personel Basina Krediler 1.447 1.308 10,64
Personel Basina Bir. Kred. ve Kredi Kart. 745 754 (1,23)
Personel Basina Mevduat 1.424 1.338 6,47
Sube Sayisi 335 334 0,30
Sube Basina Toplam Gelir (*) 4.421 5.210 (15,14)
Sube Basina Net Kar (*) 706 894  (20,96)
Sube Basina Toplam Gider (*) 2.811 2.676 5,04
Sube Basina Personel Gideri (*) 1.246 1162 7,19
Sube Basina Krediler 28.383 26.097 8,76
Sube Basina Bir. Kred. ve Kredi Kart. 14.609 15.047 (2,91)
Sube Basina Mevduat 27.934 26.692 4,65
Sube Basina Personel 20 20 (1,70)

(*)Oranlar karsilastirma yapilabilmesi amaciyla 30 Eyliil ve 30Eyliil 2009 tarihleri igin yiliga doniistiiriilmiistiir.
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Mali Durum, Karhlk ve Bor¢ Odeme Giiciine iligkin Bilgiler

HSBC Bank’in aktif-pasif yapisinda krediler ve mevduat temel bilango kalemleridir. 2010 yili basindan itibaren
kredilerin ve mevduatlarin bilango i¢indeki payr artmigtir. HSBC Bank’in krediler portfoyiiniin toplam varliklart
icindeki pay ile bireysel kredilerinin toplam kredileri i¢indeki pay1 sektor ortalamalarinin lizerindedir. Esas olarak
temel bankacilik faaliyetlerine odaklanan HSBC Bank’in kredi/mevduat oram da yine Eyliil 2010 déneminde %
100’1in iizerinde ger¢eklesmistir. Bankanin dengeli fonlama-plasman yapis1 bulunmaktadir.

30 Eyliil 2010 tarihinde menkul kiymetler ve alim-satim amagh tiirev finansal varliklar toplami1 2.8 milyar TL’yi
asarak aktiflerin % 18’ine ulagmustir. Sektér ortalamalarina gore menkul degerler portfoyiiniin aktiflere orani
diigiik olmakla beraber bilango likidite yonetimi ve ticari aktiviteler kapsaminda yilsonuna gére % 46°lik
genisleme saglanmustir.

Bankanin fonlama, plasman, likidite ve karlilik dengeleri géz oniinde bulundurularak 30 Eyliil 2010 tarihinde
mevduat toplami yilsonuna gére % 5,1 oraninda artmustir. Giiglii bir mali biinyeye sahip HSBC Bank’in
6zkaynaklar1 2010 yilinin {iglincii 9 aylik donemi sonunda % 5 oraninda artarak 2.6 milyar TL’yi agarken, sermaye
yeterliligi orani da % 16’nin tizerindedir.

Her zaman risk yonetimi, operasyonel verimlilik, maliyet kontrolii ve karliliga odaklanan HSBC Bank’mn 30 Eyliil
2010 finansal sonuglar1 da bu dogrultuda gergeklesmis ve vergi 6ncesi 224 milyon TL gelir elde edilmistir.

Risk Yénetim Politikalari

HSBC Bank’in 2009 Yillik Faaliyet Raporu’nda belirtilen risk politikalarinda donem iginde temel bir degisiklik
olmamustir. Risk yonetimi faaliyetleri piyasa riski, kredi riski ve operasyonel risk ana kategorileri altinda
stirdiiriilmektedir.

HSBC Bank Finansal Gii¢ Notlan

Moody’s Investors Services sirketinin degerlendirmelerine gore 30 Eyliil 2010 tarihi itibariyla HSBC Bank'in
notlar asagidaki gibidir.

Tanimlar Notu

Finansal Gli¢ Notu C-

GOrinim Duragan (STA)
Uzun Vadeli TL Mevduat Notu A3

Kisa Vadeli TL Mevduat Notu P-2

Uzun Vadeli YP Mevduat Notu Ba3

Kisa Vadeli YP Mevduat Notu NP

Standard & Poor's girketinin degerlendirmelerine gore de 30 Eyliil 2010 tarihi itibartyla HSBC Bank'in notlari
asagidaki gibidir.

Tanimlar Notu

TL Borglanma Notu BB + / Pozitif / B
YP Bor¢lanma Notu BB + / Pozitif / B
Ulusal Olgek Notu trAA +/ — [ trA-1
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