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GiRIS

HSBC Bank 31 Mart 2010 Ara Dénem Solo Faaliyet Raporuna iliskin Beyan

HSBC Bank Anonim Sirketi 31 Mart 2010 Ara Dénem Solo Faaliyet Raporu, 21 Aralik 2008 tarih ve 27087
sayilt Resmi Gazete’de yayimlanmis olan Bankalarm Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina
fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasmna Dair Yonetmelik gergevesinde
hazirlanmigtir.

Saygilarimizla,
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Grup Bagkani Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi
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Para Birimi Kullanimi

TC Maliye Bakanlig1 tarafindan 26 Aralik 2008 tarihli ve 27092 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren 15 Sira No’lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’nde yer alan Tirk Lirast ve Kurug Kullaniminda
Ozel Kesim Muhasebe Sistemine Iligkin Olarak Isletmeler Tarafindan Uygulanacak Esaslar Hakkindaki Hiikiim’de
31 Aralik 2008 tarihi sonuna kadar yapilacak dénem sonu islemleri dahil muhasebe kayitlarmin Yeni Tiirk lirasi
ve Yeni kurus iizerinden olacag1 belirlenmistir. 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren yapilacak muhasebe kayitlariysa
Tiirk liras1 ve kurus lizerinden olacaktir.

Bu raporda yer alan parasal biiyiikliikler yukarida gegen teblig esaslarma gore ifade edilmistir.

Ek Bilgiler

HSBC Bank’mn 31 Mart 2010 tarihli Ara Donem Solo Faaliyet Raporu’na esas olusturan;

. HSBC Bank’in 31 Mart 2010 tarihinde sona eren ara hesap donemine ait Konsolide Olmayan Finansal
Tablolar ve Bagimsiz Sinirl1 Denetim Raporu

. HSBC Bank 2009 Y1il1 Faaliyet Raporu

HSBC Bank’m web sitesinde (www.hsbc.com.tr) yer almaktadir.
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BOLUM 1 - SUNUS

Kurumsal Profil

HSBC Bank Anonim Sirketi (HSBC Bank) Tiirkiye genelinde ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde (KKTC)
yaygin sube agia, etkin alternatif dagitim kanallarma, genis mevduat tabanina, hizla biiyiiyen miisteri portfoyiine
ve giiclii mali biinyeye sahip bir bankadir. HSBC Bank bireysel bankacilik, kurumsal ve yatirim bankaciligi,
isletme bankaciligi, 6zel bankacilik ve hazine ve sermaye piyasalari alanlarinda hizmet vermektedir.

HSBC Bank bireysel bankacilik alaninda miisterilerine banka ve kredi kartlari, mevduat iiriinleri, bireysel krediler,
O6deme ve tahsilat hizmetleri, HSBC Premier hizmeti, 6zel bankacilik hizmetleri, sigorta ve bireysel emeklilik
tirlinleri ve yatirim fonlar1 {irtinleri sunmaktadir.

Kurumsal bankacilik ve yatirim bankaciligi alaninda misterilerine kredi, mevduat, dis ticaret finansmani ve
yapilandirilmis finansman {irlinleri, sendikasyon kredileri, takas ve saklama hizmetleri, kurumsal finansman
hizmetleri, nakit ve risk yonetimi hizmetleri sunmaktadir. Isletme bankacilig1 alaninda da miisterilerine kredi ve
mevduat Uriinleri, ticari kredi karti, sigorta {irlinleri ve nakit risk yonetimi hizmetleri sunmaktadir. Ayrica
kurumsal ve isletme bankacilig1 iirlin/hizmet yelpazesinde yurt i¢i ve yurt disi faktoring hizmetleri ile sigorta
tirtinleri de yer almaktadir.

HSBC Bank ayrica tim miisterilerine spot/vadeli doviz, menkul degerler, kiymetli madenler ve tiirev iiriinler
alim-satim aracilik hizmetleri ve para piyasalar1 alaninda finansal hizmetleri kapsayan hazine ve sermaye piyasasi
tirlin ve hizmetleri ile 6deme ve tahsilat hizmetleri sunmaktadir.

HSBC Bank iiriin ve hizmetlerini 31 Mart 2010 tarihi itibartyla, Tiirkiye ve KKTC’de faaliyette bulunan 336
subesi, 444 0 111 HSBC Bank Telefon Bankaciligi, 444 0 424 HSBC Sirket Telefon Bankaciligi, HSBC Bank
Bireysel Internet Bankaciligi, HSBC Bank Sirket Internet Bankaciligi ve HSBC Bank ATM Bankacihigi 7/24
(1.277 ATM) araciligiyla sunmaktadir.

Kisaca HSBC Bank

HSBC Bank 1990 yilinda Istanbul’da “Midland Bank Anonim Sirketi” unvaniyla kurulmus, 1999 yilinda unvanini
“HSBC Bank Anonim Sirketi” olarak degistirmistir. Halen Tiirkiye’de % 100 yabanci (ingiliz) sermayeli olarak
faaliyette bulunan bir bankadir. Kuruldugu yildan itibaren kurumsal bankacilik alaninda ve sermaye piyasalarinda
faaliyet gosteren HSBC Bank, 1997 yilindan sonra bireysel bankacilik hizmetleri de sunmaya baslamistir.

Eyliil 2001°de Demirbank TAS (Demirbank) ve istiraklerinin HSBC Bank plc tarafindan satin alinmasi ve Aralik
2001’de HSBC Bank ile birlestirilmesi ile HSBC Bank yaygin bir sube ag1 ile genis bir {irlin ve hizmet yelpazesine
kavusarak Tiirkiye’deki biiylime stratejisinin ilk biiyiik adimini atmistir. HSBC Bank Eyliil 2002’de bankacilik
sektorii digindaki en biiyiik kredi kartt kurulusu olan Benkar Tiiketici Finansmani ve Kart Hizmetleri AS’yi
(Benkar) Advantage markasi ile birlikte Boyner Holding AS’den satin almis ve Benkar’t Aralik 2002°de HSBC
Bank tiizel kisiligi ile birlestirmistir. Bu ikinci biiyiik satin alma ile HSBC Bank miisterilerine taksitli kredi karti
tirtinii sunar duruma gelip 2 milyona yakin HSBC Advantage Card miisterisine de bankacilik hizmetleri vermeye
baglamistir.

Ana Sozlesmede Yapilan Degisiklikler

1 Ocak-31 Mart 2010 doneminde HSBC Bank Ana Sézlesmesi’nde bir degisiklik olmamustir.
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HSBC Bank’in Sermaye ve Ortaklik Yapisi

1 Ocak-31 Mart 2010 doneminde HSBC Bank’in sermaye ve ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik
olmamigtir. HSBC Bank plc’nin hissedarlik orant % 99,99°dur. Y&netim kurulu bagkani ve iiyeleri ile genel miidiir
ve yardimcilarmim HSBC Bank’ta sahip olduklar1 pay 6nemsiz seviylerdedir. 31 Mart 2010 tarihi itibarryla HSBC
Bank’in 6denmis sermayesi 652.290 bin TL olup sermaye yapist agagidaki gibidir.

Pay Sahibinin Adi Soyadi / Unvani Hisse Tutar (TL) Hisse Adedi Hisse Tirii
1. Halka arz edilmis - - -
2. Halka arz edilmemis 652.290.000,00 65.229.000.000
HSBC Bank plc 652.225.000,00 65.228.950.703 A
HSBC Bank plc 488,97 48.897 B
Midcorp Limited 1,00 100 A
HSBC International Financial Services (UK) Ltd 1,00 100 A
Griffin International Limited 1,00 100 A
EMITT Limited 1,00 100 A
Toplam 652.290.000,00 65.229.000.000

Kisaca HSBC Grubu

Ingiltere’de kayitl olan ve merkezi Londra’da bulunan HSBC Holdings plc ile istirakleri ve bagli ortakliklart
“HSBC Grubu” olarak anilmaktadir. HSBC Grubu, Avrupa, Asya-Pasifik bolgesi, Kuzey ve Giiney Amerika,
Ortadogu ve Afrika’da faaliyet gosteren diinyanin en biiyiik bankacilik ve finans kuruluglarindan biridir.

HSBC Grubu’nun 88 iilkede, toplam 8.000’den fazla sube ve ofiste 300.000’in iizerinde ¢alisan1 ve 100 milyondan
fazla miisterisi bulunmaktadir. Grubun 31 Aralik 2009 tarihi itibartyla 2,3 trilyon ABD dolarmi asan aktif
biiyiikliigi, 1,1 trilyon ABD dolarin iizerinde mevduati, 896 milyar ABD dolar1 kredisi, 7 milyar ABD dolar1 vergi
oncesi kar1 bulunmaktadir.

Hisseleri Londra, Hong Kong, New York, Paris ve Bermuda borsalarinda islem géren HSBC Holdings ple’nin 121
tilkede 220 binden fazla yatirimcis1 bulunmaktadir. Hisseler New York Borsasi’nda her biri 5 hisseyi temsil eden
“Amerikan Depo Hissesi / Sertifikas1” (American Depository Shares/Receipts) seklinde islem gérmektedir.

HSBC Grubu’nun tarihgesine iligkin detayl bilgiler HSBC Bank 2009 Y1l Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

HSBC Grubu’nda 2010 Yilinin ilk Geyregine iliskin Gelismeler
HSBC Grubu’na iliskin 2010 yilinin ilk ¢eyreginde kaydedilen 6nemli gelismeler su sekilde 6zetlenebilir:

. Ocak aymda, Grubun Bireysel Bankacilik’taki gelisen misteri kitlesine hitap etmeyi hedefleyen ikinci
o6nemli lansman1 olan HSBC Advance’m ilk ¢eyrekte tamamlanmasi kararlagtirildi. HSBC Advance, program
ve hizmet olarak Premier sinifinda yer almayan ancak potansiyel olarak bu gruba dahil olabilecegine inanilan
miisterilerin birikimlerini koruyup biiyiitebilecekleri ve kendilerine en uygun finansman modelini
secgebilecekleri uluslararasi bankacilik hizmetidir.

. Subat ay1 baginda, Grubun CEO’su Michael Geoghegan yonetim ofisini Hong Kong’a tasima karar1 aldi.

" Yine Subat ayinda 15 yillik ortakliktan sonra HSBC USA Inc. (Grubun ABD’ndeki istiraki) Wells Fargo
HSBC Trade Bank’taki hisselerini Wells Fargo & Company’ye satt1.
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Ozet Konsolide Olmayan Finansal Bilgiler

Konsolide olmayan mali tablolara gore, 31 Mart 2010 tarihinde sona eren dénemde HSBC Bank’1n aktif toplam1
2009 yil1 Aralik ayma goére % 4,9 artarak 14 milyar TL nin iizerinde gerceklesmistir. Donem sonunda aktiflerin
yaklasik % 64’linli olusturan krediler de yil sonuna goére goére % 5,6 oraninda artarak 9,3 milyar TL’ye
yiikselmistir. Kredilerin % 49’u bireysel krediler ve kredi kart1 alacaklarindan olugsmaktadir. Bilangonun en biiyiik
fonlama kaynag1 olan mevduatlarsa 2009’un ilk ¢eyregine gére % 2,7°lik artigla 9,1 milyar TL’ye yiikselmis ve
pasiflerin % 63’iinii olugturmustur. Konsolide olmayan bilango kalemi gruplarinin ilgili tarihlerdeki dénem sonu

bakiyeleriyle 3 aylik ve yillik degisimleri asagida gdsterilmistir.

Mart Aralk Mart Degisim
2010 2009 2009 3aylk 12 ayhk
Bilanco Bilgileri Bin TL Bin TL Bin TL % %
Krediler ve Faktor. Alac. 9,327,565 8,835,551 9,091,805 5,6 2,6
Men. Deg. ve AS. Tir. FV 2,222,260 1,946,311 1,656,649 14,2 42,8
Bankalar ve Para Piy. Alac. 1,430,738 748,770 920,612 91,1 55,4
Mevduatlar 9,163,699 8,919,725 8,653,477 2,7 7.1
Alinan Krediler 1,842,660 1,493,534 2,424,420 23,4 (24)
Ozkaynaklar 2,561,154 2,494,017 2,318,833 2,7 10,5
Toplam Aktifler 14,524,466 13,849,717 14,151,523 4,9 2,6

HSBC Bank 2010’un ilk ¢eyregi boyunca daralan marjlara ragmen basarili bir performans sergilemistir. Bu

donemde net donem kar1 110 milyon TL’ nin iizerinde ger¢eklesmistir.

HSBC Bank’in 31 Mart 2010, 31 Aralik 2009 ve 31 Mart 2009 tarihlerindeki konsolide olmayan doénemsel ve
yillik kar-zarar tablosu bilgileri degisim oranlariyla birlikte asagida gosterilmistir.

Mart Aralik Mart Degisim

2010 2009 2009 12 aylik
Kar Zarar Tablosu Bin TL Bin TL Bin TL %
Net Faiz Geliri 282,831 1,199,246 302,577 (6,5)
Faiz Dis1 Gelirler 114,923 474,319 148,742 (22,7)
Faaliyet Gelirleri Top. 397,754 1,673,565 451,319 (11,9)
Faaliyet Giderleri (-) 219,385 896,748 213,854 2,6
Kre. ve Di. Al. Kar. (-) 46,271 475,425 93,502 (50,5)
Net Faaliyet Kari 132,098 301,392 143,963 (8,2)
Vergi Karsihdi (-) 21,249 55,069 21,104 (0,7)
Net Donem K/Z 110,849 246,323 122,859 (9,8)
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Ekonomiye iliskin Gelismeler

Cin basta olmak iizere gelismekte olan iilkeler ve ABD'nin basini ¢ektigi gelismis ekonomilerden krizden ¢ikis
adma Onemli isaretler alan kiiresel sistem 2010 yilina krizin neden oldugu moral bozuklugundan siyrilmig ve
smirlt oranda da olsa toparlanma siirecine girerek baglamistir. Euro Bolgesi'ne Yunanistan'in yasadigi ekonomik
sorunlardan 6tiirii bir miktar endise hakim olsa da genel goriiniim kotii glinlerin geride kaldigi ve bunun da ortaya
¢ikan enflasyon sinyalleri nedeniyle parasal sikilagtirma ve faiz artinmlarinma da yol agabilecegini glindeme
getirmigti.

Tirkiye ekonomisinde de, kiiresel ekonomik gelismelere paralel olarak, krizden ¢ikis adina giiclii sinyaller geliyor
ve gelecege iliskin makro ekonomik Ongdriiler olumlu anlamda giincelleniyordu. 2009 yilinin ilk iki c¢eyreginde
sirastyla %14,5 ve %7,7 oranlarinda kiiciilen GSYH'de son iki ¢eyrekte toparlanma yasand1. Ozellikle son ceyrekte
%6,0 biiyiime gosteren ekonomimiz dipten doniildigiine isaret etti.

Gerek sanayi iiretimindeki canlanma, gerekse de kapasite kullanim oranlarindaki kismi ama kademeli toparlanma
ekonomik faaliyetlerdeki olumlu seyrin 2010 yilmin ilk ¢eyreginde de devam edecegine isaret ederken
mevsimsellikten ve takvim etkisinden arindirtlmig sanayi iiretim endeksi Subat 2010 déneminde Agustos-
2008'den bu yana en yiiksek seviyeye yiikselirken kapasite kullanim orani da Nisan-2010'da son bir buguk yilin en
yliksek diizeyine ulagsmistir. Baz etkisinin oldukca diisiik olmasindan 6tiirti Tiirkiye ekonomisinin 1¢C2010'da ¢ift
haneli bliyiime kaydetmesi ihtimalinin olduk¢a yiiksek goriindiigii ifade edilebilir.

Ancak ekonomik faaliyetlerin diizeyine iliskin olumlu haberlerin yaninda enflasyon tarafinda pek olumlu bir seyir
olmadi. Bir yandan gida ve enerji fiyatlarinda meydana gelen yiikseligler, diger taraftan vergi artirimlar1 ile kamu
fiyat ayarlamalar1 sonucu olusan fiyat artislari enflasyonun hedeften sapmasma neden oldu. Yillik TUFE
enflasyonu yeniden cift haneli seviyelere ulasirken cekirdek gostergeler ile iiretici fiyatlarindaki artis, TUFE'nin
hedeften sapmasinin devam edebilecegine isaret etti. Ancak, TCMB, piyasa oyuncularina gére daha iyimser bir
tutum sergileyerek TUFE'deki sapmanin 2011 yili ilk aylarmda kaybolacagini savundu. Bu nedenle de mevcut
para politikasi durusunda herhangi bir degisiklige gitmedi.

Ekonomideki canlanma sinyalleri ve beraberinde i¢ talepte meydana gelen kismi toparlanma, ithal mal
fiyatlarindaki artig ve ticaret hadlerindeki bozulma nedeniyle cari iglemler agiginda hizli bir artis yasandi. 2009
yilinmn ilk dokuz aymda 9.4 milyar dolar agik veren cari islemler dengesi, yilin son ¢eyreginde 4.6 milyar dolar,
bu yilin ilk iki ayinda ise 5.6 milyar dolar agik verdi. Ancak, kiiresel risk igstahinda meydana gelen iyilesme
nedeniyle sermaye hareketleri dengesinde meydana gelen iyilesme, doviz rezervlerini dengeledi.

Kriz déneminde goreceli olarak giiclii kalmasi ve gelecege iliskin 6nemli hikayeleri olmasi nedeniyle kredi
derecelendirme kuruluglart Tirkiye'nin kredi notunu artirdi. Yatirim yapilabilir iilkeler kategorisine oldukca
yaklasan Tiirkiye ekonomisi, bu nedenle yabanci yatirimeilarin da ilgisini ¢ekti. Yurt dis1 kaynakl fon girisleri ile
hisse senedi piyasasinda yeni rekorlar kirilirken TL ve TL cinsi yatirim araglarmda da hatir1 sayilir oranlarda
degerlenme yasandi.

Bankacilik Sektériine iliskin Gelismeler

Mart 2010 itibariyla bankacilik sektorii toplam varliklari y1l sonuna oranla % 3,1 oraninda biiyiimeyle 825 milyar
TL’ye, son yillarda biiyiimenin temelini olusturan krediler ise % 6,2 oraninda bilylimeyle 395 milyar TL’ye
ulagmigtir. Fonlamanin en biiyiik kalemi olan mevduatlarsa, % 3,9’luk artisla 507 milyar TL seviyelerine gelmistir.
Sektoriin 6zkaynak biiytikligii de % 5,5’lik artigla 112 milyar TL seviyelerinde gergeklesmistir.

Bilango dis1 kalemlerden gayri nakdi kredi ve yiikiimliiliikler 121 milyar TL ile 2008 sonuna gore %20, 2009
sonuna gore de yaklasik %6’lik biiylime kaydetmistir.

Sektor’iin sermaye yeterlilik rasyosu ise yine ayni donem sonunda %Z20’li, 6zkaynak karliligi da %18’li
seviyelerin lizerinde gerceklesmistir.

Kaynak:
TBB Bankac:ilik Sektorii 2002-2010 Mart Gergeklesmis Gostergeler.
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Yonetim Kurulu Bagkani’nin Mesaji

2010’un ilk g¢eyreginde Tiirkiye ekonomisi, kiiresel krizin yol agtigi ekonomik durgunluktan toparlandigina iliskin
belirtiler gosterdi. Goreceli iyilesmeye ragmen, ekonominin birgok alaninda zorlu piyasa kosullari mevcudiyetini
sirdiirdi. ve bu durum misterilerimizi etkilemeye devam etti. Diinya genelinde finans sektoriine yonelik yeni
diizenlemeler hayata gegirildi.

Zorlu faaliyet ortamina ragmen HSBC Bank basarili sonuglar elde etti. Bu donemde performansimiz bekledigimizden
daha iyi diizeyde gergeklesti. Miisterilerimizin kriz sonrasinda meydana gelen zorluklarla basa ¢ikmalarina yardimci
olmaya devam ettik. Sirdiiriilebilir gelir yaratmaya ve maliyetlerimizi kontrol altinda tutmaya odaklandik.
Varliklarimizin kalitesini korumak i¢in etkin risk ydnetimi politikalar1 uygulamaya devam ettik. Verimliligi ve hizmet
kalitesini iyilestirme calismalarina odaklanmay1 siirdiirdiik. Miisterilerimizle kuvvetli iligkilerimizi ve istiin hizmet
kalitemizi muhafaza ettik. Is hacmimizi biiyiitmek icin altyapimiza ve dagitim kanallarimiza yatirim yapmaya devam
ettik. Sosyal sorumluluk projeleriyle toplumu ve ¢evreyi de destekledik.

Giiclii bir sermaye ve likidite yapisina sahibiz. Ekonomideki iyilesmeye paralel olarak biiylimeyi desteklemek icin ¢ok
iyi bir konumda bulunuyoruz. Uzun donemde, HSBC Bank ve miisterilerinin Tiirkiye’nin basarili bir gelisen iilke olarak

yiikselmesinin avantajindan yararlanacagina olan inancimiz tam.

Tiim calisanlarimiza degerli katkilar1 ve dzverili gayretleri, tim misterilerimize ve is ortaklarimiza da bize duyduklari
giiven ve verdikleri destek i¢in, dncelikle sahsim, yonetim kurulumuz ve HSBC Grubu adina tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Alexander Charles Hungate
Yonetim Kurulu Basgkani

Alexander Charles Hungate
Yonetim Kurulu Bagkani
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Genel Mudir’in Mesaiji

2010 yilmin ilk g¢eyreginde, diinyadaki gelismelere paralel olarak iilkemiz ekonomisinde de toparlanmanin isaretleri
goriilmeye basladi. Diinya genelinde sirketler ve bireyler ile ekonominin diger tim aktorleri, 2007 yilindan bu yana
siirmekte olan kiiresel ekonomik krizin yol agtig1 yaralari sarmaya odaklandilar. Ote yandan kamu otoriteleri ve yasal
diizenleyiciler, krizi ortaya ¢ikaran yapisal sorunlari ¢ozmek icin halen ¢aba sarfediyorlar.

HSBC Bank olarak bu donemde iilkemizin ekonomik toparlanmasina ve yeniden yiiksek bir biiylime ivmesi
yakalamasina katkida bulunmaya calistik. Siirdiiriilebilir biiylime stratejimiz cergevesinde, iilke ekonomisine yiiksek
katma deger saglayacak ve istihdam artisina destek olacak finansman ihtiyaglarim1 karsilamaya gayret ettik.
Miisterilerimizin varliklarin1 en verimli sekilde degerlendirmelerine yardimci olduk. Etkin risk yonetimi politikalari
uygulamaya devam ederek, kredi portfoylimiiziin kalitesini yiiksek diizeyde tutmaya ve sorunlu kredileri azaltmaya
onem verdik. Maliyet kontrolil ile giderlerimizi asgari diizeyde tutmaya, gelirlerimizi g¢esitlendirmeye ve artirmaya
odaklandik. Giicli sermayemiz ve yiiksek likiditemizle, ekonomik biiyiimeyi destekleyecek saglam konumumuzu
stirdiiriiyoruz.

Krizin siiregelen olumsuz etkilerine ragmen, 2010 yilinin ilk ¢eyreginde basarili bir performans gosterdik. Bu donemde
401,5 milyon TL faaliyet geliri elde ettik. Uyguladigimiz etkin maliyet yonetimi politikalar1 ve sagladigimiz verimlilik
artis1 sayesinde, enflasyona ragmen, faaliyet giderlerimizdeki artigi, 6nceki yilin ayn1 dénemine gore % 2.6 ile sinirh
tuttuk. Aktif kalitemizi yiiksek diizeyde tutmaya odaklanan etkin risk yonetimi politikalarimiz, kredi ve diger alacak
karsiliklarimizi gegtigimiz yilin ayni donemine gore % 38 diisiirmemizi sagladi. Zorlu ekonomik kosullara karsin, 2010
yilinin ilk 3 ayinda 124 milyon TL vergi dncesi kar elde etmeyi basardik.

31 Mart 2010 tarihi itibariyla, 31 Aralik 2009 tarihine gore toplam kredilerimiz ve faktoring alacaklarimiz % 6 artarak
9,3 milyar TL seviyesine, toplam mevduatimiz % 3 artarak 9,2 milyar TL seviyesine yiikseldi. Sagladigimiz bu kredi /
mevduat dengesi ile, topladigimiz mevduati asan tutarda krediyi ekonomiye kaynak olarak yeniden aktardik ve
miisterilerimizin fonlama ihtiyaclarmi karsiladik. Ozkaynaklarimizi 31 Aralik 2009 tarihine gére % 3 oraninda artirarak
2,6 milyar TL ye ¢ikardik.

Son donemde makroekonomik gostergelerde belirgin bir iyilesme goriilse de, ekonomide kalici toparlanmanin ivme
kazanmasinin bir miktar daha zaman alacagini tahmin ediyoruz. Ancak uyguladigimiz saglikli, etkin ve siirdiiriilebilir
politikalarla, gerek zorlu sartlarda, gerekse ekonomik kosullarin kalici bir sekilde diizelmesi durumunda miisterilerimizin
tiim bankacilik ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayabilmemizi saglayacak giiclii bir konuma sahibiz.

Basarilarimiza yaptiklar1 dnemli katkilar i¢in dncelikle tiim ¢alisma arkadaslarima, her zaman bize giiven duyan degerli
miisterilerimize, ¢oziim ortaklarimiza ve hissedarlarimiza, HSBC Bank adina bir kez daha tesekkiirlerimi sunarim.

A ——

=

Piraye Antika
Genel Miidiir
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Hizmet Tiirii ve Faaliyet Konularina iliskin Agiklamalar
HSBC Bank’in hizmet ve faaliyetleri bireysel bankacilik, kurumsal ve yatirim bankacilig1 ve hazine ve sermaye
piyasalari i kollar1 kiriliminda asagida sunulmaktadir:

Bireysel Bankacilik

Kredi kart1 ve tiim bireysel bankacilik iriinlerinin yonetiminden sorumlu Bireysel Pazarlama; bdlge yonetim
miidiirliiklerinin de dahil oldugu sube kanalinin satig yonetiminden sorumlu Bireysel Satis ve Hizmetler; Telefon,
Internet, Web ve ATM kanallarmdan sorumlu Bireysel Direkt Bankacilik; ve {ist gelir gurubu miisterilere hizmet
sunan Ozel Bankacilik birimlerinden olusacak sekilde organize olan Bireysel Bankacilik is kolu, tiiketici
kredilerini, mevduat driinlerini, banka ve kredi kartlarini, 6deme ve tahsilat hizmetlerini, HSBC Premier ve
Advance hizmetini, Avantajli Hesabim hizmetini, HSBC Ozel Bankacilik hizmetini, sigorta ve bireysel emeklilik
iriinlerini, yatirim fonlarmi, varlik yonetimi hizmetlerini, para ve sermaye piyasast iriinlerini ve iiye is yeri
hizmetlerini 31 Mart 2010 itibariyla Tirkiye ve KKTC’de faaliyette bulunan 336 subesi, 1.277 ATM’si, 7/24
Telefon Bankaciligi ve Bireysel Internet Bankaciligi kanallartyla miisterilerine sunmaktadir.

2010 yilinin ilk ¢eyreginde faaliyet gelirlerini 158 milyon seviyelerine g¢ikarmayi basaran HSBC Bireysel
Bankacilik iskolunda, iiriin gruplari, miisteri segmentleri ve dagitim kanallar1 bazinda su onemli gelismeler
olmustur:

HSBC Grubu’nun global olarak orta- iist gelir segment miisterilerine sundugu bireysel bankacilik iiriin paketi olan
HSBC Premier basarili bir sekilde biiyiimeye devam etmis ve miisteri sayisinda 2010 yilinmn ilk 3 ay1 sonunda %
23’lik artis saglamistir. Premier miisterilere sunulan Premier kredi karti ozellikleri “ugus puan” ile
zenginlestirilmig, ayrica ugmak yerine otomobil ile seyahat etmek isteyen kisiler i¢in Tirkiye capinda, liye
igyerimiz olan tiim benzincilerde puan kullanim olanagi sunulmaya baglanmistir. Orta segment bireysel bankacilik
paketi olan Avantajli Hesabim’in re-lansmani tamamlanmis; HSBC Advance adiyla global bir iiriin ve hizmet
paketine doniistiiriilmiistiir. HSBC Advance relansmani, 2010 Ocak ay1 sonunda Avrupa’da ilk kez HSBC Tiikiye
tarafindan yapilmistir. Reklam kampanyasi ile de desteklenen HSBC Advance, yilin ilk 6 aylik déneminde ¢ok
basarili bir performansla % 25°’lik bir biiylime kaydetmistir. Advance lansmani ile birlikte, bir ¢cok ayricalikli
ozelligi ve avantaji ile Advance hizmet paketinin 6nemli bir parcasi olan Advance kredi kartt da sunulmaya
baslamis ve bu paket kapsamindaki miisterilerin kredi kartlart HSBC Advance Kredi karti olarak yenilenmistir.

Ekonomik durgunlugun goreceli olarak azaldigi, bireysel kredi talebinde canlanmanin basladigi 2010’un ilk
¢eyreginde HSBC Bank’in tiiketici kredileri ve kredi kart1 alacaklari portfoyii 31 Mart 2010 tarihi itibartyla
yaklasik 4,6 milyar TL biiyiikligiindedir. Bireysel kredi pazarinda, 2010 y1li ilk 3 ayinda, 2009 yili ilk ¢eyreginde
yasanan durgunlugun aksine piyasada yasanan canlanma ile birlikte pazarda %6,0' lik bir biiytime kaydedilmistir.
Ekonomik krizin etkilerinin azalmasiyla birlikte, tiiketici talebinde yasanan artis ve bankacilik sektoriinde 6zellikle
bireysel kredi pazarinda yasanan rekabetin buna etken oldugu sdylenebilir. Ote yandan HSBC donem iginde yeni
kredi kampanyalarmm da lansmanini yapmistir. Mevcut ve potansiyel tim bireysel miisterilerin  her tiirli
ihtiyaglarmi karsilayabilmeleri amaciyla, 30.000 TL' ye kadar ve 36 aya varan vadelerde, miisterilerin kredi
bagvuru skorlarina bagl olarak 3 farkli faiz oranmin sunuldugu "Risk Bazli Ihtiyag Kredisi" kampanyasi
baslatilmigtir. Ayrica, mortgage kredilerinde de, miisterilerin kullanacaklar1 kredi tutarina bagli olarak artan
komisyon ve {icretler belli bir tutarda sabitlenerek, diisiik faizle birlikte kredi masraflarinda da ekstra avantaj
sunulan “sabit masrafli mortgage kredisi kampanyasi1” diizenlenmistir. .

2009 yilinda yasanan faiz indirimlerinin ardindan, 2010 yilinm ilk ¢eyreginde faiz oranlar diisiik seviyelerde
seyretmeye devam etmistir. HSBC Bank'in 31 Mart 2010 itibariyla bireysel misterilerine ait mevduat toplami
yaklasik 6.9 milyar TL biiyiikligiindedir. Mevduat digindaki diger miisteri varliklarina baktigimizda; miisteriler
adina saklanan Devlet Tahvili ve Hazine Bonosu portfoyiindeki pazar payt %7.97'ye yiikselirken Eurobond pazar
pay1 %17.03'e yiikselmistir. HSBC Bank, 31 Mart 2010 itibariyla yatirim fonlarinda %4.99 pazar pay1 ile 5. sirada
yer almistir. Ayrica bu donemde, diisiik faiz ortaminda alternatif yatirim araglari arayan miisterilere yonelik
olarak Hang Seng Cin Sirketleri Endeksi ve IMKB-30 Endeksi’ne dayali olmak iizere 2 adet Korumali Fon
lansman1 gerceklestirmistir.

HSBC Bank tarafindan miisteri, iiriin, marka ve dagitim kanallar1 icin piyasa arastirmalar1 diizenli olarak
yapilmaktadir. Bunlardan bazilar1 rekabetle karsilagtirmali bazilar1 ise HSBC Grubu iginde karsilastirmali olarak
yiriitiilmektedir. Caliyma sonuglarina gore banka, ilgili liriin ya da miisteri gruplarinda gerekli gelistirmeleri
yaparak hizmet ve iirlin kalitesini artirmayi hedeflemektedir. Bu kapsamda Miisteri Tavsiyeleri Egilim
Aragtirmasi, Marka Saglig1 Arastirmasi, Miisteri Memnuniyet Arastirmasi, HSBC Premier Gizli Miisteri Anketleri
ve Golge Miisteri Arastirmas1 2010 yilinin ilk ¢eyreginde de devam eden uygulamalardir.
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Kurumsal ve Yatirnm Bankacihgi

Kurumsal ve Yatirim Bankacilig1 iskolu belirli kriterleri yerine getiren daha ¢ok orta ve biiyiik 6lgekli firmalara
hizmet veren, bolgesel ve sektorel olarak yapilanmig Kurumsal Bankacilik ile kii¢iik ve orta boy isletmelere
(KOBI) hizmet veren iIsletme Bankaciligi miisteri gruplarindan olusmaktadir. Yatinm Bankaciligi, Nakit
Yonetimi, Dis Ticaret ve Tedarik Yonetimi, Faktoring ve Sigorta birimleri de mevcut organizasyon yapisi iginde
bu miisteri segmentlerini destekleyen iiriin gruplaridir. Kurumsal ve Yatinm Bankaciligi misterilerine kredi,
mevduat, dig ticaret finansmani, yapilandirilmig finansman iriinleri, sendikasyon kredileri, takas ve saklama
hizmetleri, kurumsal finansman hizmetleri, nakit ve risk yonetimi hizmetleri, sirket kart1 ve ticari kredi karti
tirtinleri, sigorta {iriinleri, yurt i¢i ve yurt dis1 faktoring hizmetleri, para, doviz ve sermaye piyasasi lirlinleriyle
tirev ve vadeli iglem ftirtinleri 31 Mart 2010 tarihi itibaryla Tiirkiye ve KKTC’de faaliyette bulunan 118 sube,
1.277 ATM, Sirket Telefon Bankacilig1 ve Sirket internet Bankacihi1 kanallarindan sunulmaktadir.

Kurumsal ve Yatirim bankaciligi, Mart 2010 faaliyet karinda gecen sene Mart sonuna gore gerileme yasanmasina
kargm 122 milyon TL’nin lizerinde gelir yaratmis ve gider ve maliyet kontroliinde de basarili olmustur. Yilm ilk
i¢ ayinda uygulanan proaktif ve muhafazakar risk yonetimi politikalar1 ile hemen hemen tiim miisteri gruplarinda
yeninden fiyatlamaya ve vade yapilandirilmasma gidilmis, sorunlu kredi oranlar1 makul seviyelerde tutulmaya
devam edilmistir.

Miisteri segmentleri, {irlin gruplar1 ve dagitim kanallar1 bazinda Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi’ni 2010 yilinda
gostermis oldugu 6nemli gelismeler su sekilde 6zetlenebilir:

2009 yili itibartyla biiyiime planinda yapilan degisiklikle dncelikle mevcut sube aginin verimliliginin artirilmasi
hedeflenmis, 2009 yil1 sonunda Ankara ve Izmir'de acilan iki yeni sube ile toplamda sayis1 5’e ulasan Kurumsal
Merkezler kanaliyla, 2010 yilinda da biiyiik kurumsal miisterilere daha 6zellikli hizmet verilmesi amag¢lanmistir.
Tiim Kurumsal Miisteri portfoyii i¢in iirlin satigina agirlik verilerek pazarlama faaliyetleri hedeflenmis ve degisik
iiriin gruplarma diizenlenen kampanyalara 2010 y1l1 ilk ¢ceyreginde de devam edilmistir.

2010 yihinda da miisteri kazanimindaki ivme siirmiistiir. 2009 yili sonuna gore Isletme Bankacilig1 miisteri say1si
Mart 2010 itibariyla % 3,6’lik artigla 167 bine ulasirken, Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi’nin toplam miisteri
sayist da ayni oranda artigla 182 bine yaklagmistir.

Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi''inda 2010 yilinda da uygulanmaya devam edilen proaktif risk yonetimi
politikalar1 ile sorunlu kredi oranlari tim segmentlerde ¢ok diisiik veya kabul edilebilir diizeylerde tutulmustur.
Global kriz nedeniyle, kaynaklarin etkin yonetimi agisindan fiyatlama politikast yakindan takip edilmis, piyasa
gerekliliklerine gore aksiyon almmigtir. 31 Mart 2010 itibartyla Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi’nin toplam kredi
portfoyii 4 milyar TL diizeyinde gerceklesmistir.

“Isletmeler icin En Iyi Banka” olma vizyonu ile hareket eden Isletme Bankacilig1, 2010 yilinin birinci ¢eyreginde
de KOBT’lere destegini arttirarak siirdiirmiistiir. 2009 yilinda baslanilan KOSGEB’in “100,000 KOBI DESTEK
KREDISI” programi kapsamindaki kredi kullandirimlart Mart ayma kadar devam etmis ve yaklagik 1,800
KOBI’ye 42 milyon TL’den fazla ucuz maliyetli kredi kullandirilmigtir. Yine bu dénemde, Kredi Garanti Fonu ve
Eximbank gibi KOBI’lere yonelik mevcut isbirlikleri gelistirilerek devam edilmis, bu sekilde KOBI lere yonelik
uzun vadeli ilgisini ortaya konulmustur.

Diinya ticaretinde yaganan yavaglama ve global durgunluga karsin bankanm dis ticaret islemlerinde 2009 yilinda
gergeklestirilen basarili performansin devami olarak, “Uluslararast Lider Banka” olma stratejisi dogrultusunda
yilin ilk ¢eyreginde 1.5 milyar ABD dolar1 ihracat ve 1.6 milyar ABD dolari ithalatla Mart sonu itibartyla
toplamda 3.1 milyar ABD dolar1 tutarinda dis ticaret islem hacmine aracilik edilmistir.

Faktoring iskolunda ise 2009 yilsonu itibariyla 239 milyon ABD dolarlik biiyiikliige ulasan ciro, 2010 yilinin ilk
ceyreginde 38 milyon ABD dolar1 ihracat islemlerinden kaynaklanan 107 milyon ABD dolar1 olarak gercekleserek
gayet basarili performans sergilenmistir.

2010 yilinda nakit yonetimi iiriinlerinde basarili bir performans sergilenmis olup, bu paralelde vergi tahsilatinda
Mart sonu itibartyla 1.3 milyar TL, Sosyal Giivenlik Kurumu prim tahsilatinda 204 milyon TL ve diger kurum
ddemelerinde de 376 milyon TL iizerinde ciro biiyiikliiklerine ulagiimistir.

Express Bankacilik Kanallari'nin kullanim1 2010 yilinda da artmaya devam etmistir. HSBC Sirket Internet

Bankacilig1 kullanan ticari isletme sayisi 2009 sonuna gore % 5,0’lik artisla 31 Mart 2010 itibariyla 44 bini
asarken, HSBC Sirket Telefon Bankacilig1 miisteri sayist da % 7,0°lik biiytimeyle 4,500’1 gegmistir. Ayrica HSBC
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Grubu’nun global bir iiriin olarak ticari miisterilerine sundugu ve Tiirkiye’de 2008 y1l1 sonunda lansmani yapilan
KOBI Direkt’in miisteri sayis1 da artmaya devam ederek 31 Mart 2010 tarihinde 7,500’{i agmistr.

2007 yilinin ikinci ¢eyreginde kurulan Kurumsal Sigortacilik Birimi 2008 ve 2009 yillarinda ekibini ve alt yapisini
giiclendirerek stratejik konumlandirmasint sekillendirmistir. Kurumsal Sigortacilik Birimi HSBC kobi
miigterilerinin ihtiyaglarina uygun paket iriinler sunup bu iriin gamimi sosyal/mesleki sorumluluk alaninda da
genisletmekte olup, kurumsal segment miisterileri igin ise faaliyet/is konularina uygun sigorta ¢oziimleri
tiretmektedir.

HSBC'nin 2010'da kurumsal sigortacilik stratejisi miisteri yili kapsamimda miisteri memnuniyetine odaklanirken,
kobiler igin 2009 yilinda gelistirmis oldugu ¢apraz satis yapisini giiclendirmek ve kurumsal miisteriler igin ise
ozellikli risk/proje sigortalar1 alaninda derinligini artirmak olacaktir. Kurumsal ve Yatirrm Bankaciligi sigorta
islemlerinde 2010 yilinin ilk geyreginde de basarili performansini siirdiirmiis ve 31 Mart 2010 itibariyla toplamda
6.6 binden fazla yeni polige satis1 gerceklestirilmistir.

Hazine ve Sermaye Piyasalari

Hazine ve Sermaye Piyasalari, HSBC Bank’1mn tiim miisterilerine ilgili is kollar1 aracilig1 ile para, déviz ve sermaye
piyasasi iriinlerinin alim ve satimma aracilik hizmeti sunmaktadir. Cesitli kriterlere gore belirlenmis bazi
kurumsal ve bireysel bankacilik miisterilerine dogrudan hizmet de verebilmektedir. Ayrica bankanin bilango ve
likidite yonetim sorumlulugunu iistlenmis olup banka adina ticari amagli hazine ve sermaye piyasast islemleri de
yapmaktadir. Hazine ve Sermaye Piyasalar1 Birimi’nin organizasyon yapisi da bu dogrultuda olusturulmustur.

Hazine ve Sermaye Piyasalar1 2010 yilinimn ilk ¢eyreginde basarili bir finansal performans sergilemistir. Toplam
gelirlerini 2009’un ayn1 donemine gore % 9 oraninda artirarak 95 milyon TL’ye, vergi dncesi karmi da % 41,8’lik
artigla 78,8 milyon TL’ye yiikseltmistir.

HSBC Bank ddviz piyasalarinda yilin ilk 3 ayinda aktif olarak yer almaya devam etmis ve ilgili donemde giinliik
ortalama 102 miyon ABD dolarmin iizerindeki spot TL-ddviz miisteri islem hacmine ulasmistir. Ozellikle y1ln ilk

¢eyreginde artan iglemlerle pazar pay1 yiikselerek donem boyunca ortalama % 3,44’liikk diizeye ulagmustir.

Vadeli doviz piyasasinda da yilin ilk ¢eyreginde artan islemlerle aylik ortalama hacim 28.7 milyon ABD dolar1
biiyiikliige ulasmistir. Tiirev triinlerdeyse aylik ortalama % 24°liik pazar pay1 elde etmistir.

Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle ilgili Arastirma Gelistirme Uygulamalari:

Bankamizin 2010 yilinda kullanima sundugu yeni iiriin ve faaliyetlerine iligkin detaylar, iskollar1 faaliyetlerinin
aciklandig1 boliimlerde belirtilmistir.

HSBC Grubu ve HSBC Bank’in 2010’un ilk Geyreginde Kazandigi Odiiller:

HSBC Bank, Banker Dergisi tarafindan yapilan “En Biiyiik 20 Finans Markas1” siralamasinda, “en yiiksek marka”
reytingini alarak Giglincii kez diinyanim en degerli bankacilik markasi secildi.
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HSBC Bank’in Sektordeki Konumunun Degerlendirmesi

HSBC Bank 2006 yilindan itibaren uyguladig1 bilylime plani ve yaptig1 yatirimlarla sube ve ATM kanallarini 2
kattan fazla biiyliterek yurt ¢capinda yaygin bir dagitim agina; genis bir miisteri tabani ve kredi kartt portfdyiine;
isletme bankacilig1, sigorta ve bireysel emeklilik araciligi ve faktoring gibi yeni miisteri ve iiriin gruplarna; etkin
ve satis odakli direk bankacilik kanallarma; ileri teknolojiyi kullanan bir sistem altyapisina; ve saglikli bir mali
blinyeye sahip olmustur. HSBC Bank sektérdeki konumu itibariyla orta O6lgekli bir banka olarak
degerlendirilmektedir.

HSBC Bank’m Mart 2010 tarihindeki aktif biiyiikligiine iliskin pazar payr % 1,7, kredilerde de % 2,2
mevduatlardaki pazar pay1 % 1,9 olarak gerceklesmistir.

2010 yilinin ilk 3 aylik dénemi sonunda bireysel kredilerdeki pazar pay1 % 2,7 ve kredi kart1 alacaklarindaki pazar
payt da % 6,3’lii seviyelerde olmustur. Kredi kartlar1 piyasasinda, toplam kart ve iiye igyeri POS sayilarmndaki
pazar paylari da yilsonu ile benzer seviyelerde gerceklesmistir.

2010 yilinin ilk 3 aylik donemi sonunda bankanmn fiziki dagitim ag1 Tirkiye’deki 62 il merkeziyle KKTC’deki
toplam 336 sube ve 1.277 ATM’den olugmakta olup bu bilyiikliikler sirasiyla % 3,5 ve % 5,1°lik pazar paylarna
denk gelmektedir. Sektordeki yatirimlarin da yavaslamasiyla bankanin fiziki dagitim agindaki pazar paylar1 da
genelde 2010 yilinda yatay bir seyir izlemistir.

Asagidaki tabloda HSBC Bank’in konsolide olmayan bilango ve kar-zarar tablosu biiyiiklikleriyle finansal
olmayan bazi kalemlerinde ilgili tarihlerdeki pazar paylari sunulmaktadir.

Mart Mart Aralik
2010 2009 2009

Pazar Payi Biiyiikliikleri % % %
Toplam Varliklar 1,7 2,1 1,8
Toplam Krediler 2,2 25 2.4
Toplam Bireysel Krediler 2,7 3,5 27
Toplam Kredi Karti Alacaklari 6,3 6,6 6,3
Toplam Mevduatlar 1,7 2,0 1,8
Top. Men. Deg. ve Al-Sat Amg. Tur. Fin. Var 1,3 0,7 0,7
Toplam Ozkaynaklar 2,2 2,7 25
Donem Net Kari 1,7 2,3 15
Toplam Sube Sayisi 3,5 3,8 3,7
Toplam Kredi Karti Sayisi 1,0 6,7 58
Toplam POS Sayisi 5,5 6,0 55
Toplam ATM Sayisi 5,1 48 53
Toplam Calisan Sayisi 3,7 3,9 3,7
Kaynaklar

1) Sektore ait finansal biiyiikliiklerden bilanco ve kdir/zarar tablosu bilgileriyle sube ve ¢ahsan sayilari BDDK Istatistiki Raporlari Aylik
Biilten lerden alinmigtir. Biiyiikliiklere katilim bankalar: dahildir.

2) Sektore ait kredi karti, POS ve ATM sayilart BKM 'nin istatiski bilgiler veri tabanindan saglanmigstir.

3) HSBC Bank’a iliskin finansal veriler konsolide olmayan ilgili tarihli mali tablolardan alimmistir. Finansal olmayan diger veriler banka
kaynaklarindan derlenmigtir.
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BOLUM 2 — YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Yonetim Kurulu

31 Mart 2010 tarihi itibartyla yonetim kurulu iiyeleri agsagidaki gibidir. Yonetim kurulu iiyelerinin 6zgegmisleri
HSBC Bank 2009 Yili Faaliyet Raporu ve HSBC Bank 31 Mart 2010 Ara Dénem Faaliyet Raporu’nda yer
almaktadir.

Adi ve Soyadi Gorevi

Alexander Charles Hungate (1) Yonetim Kurulu Baskani

Stephen Edward Anderson Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Piraye Antika Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir
Marcus John Hurry Yénetim Kurulu Uyesi

Alan McAlpine Keir Yénetim Kurulu Uyesi

David Clark Jacob Yénetim Kurulu Uyesi

Uttiyo Dasgupta Yénetim Kurulu Uyesi

Carlos Eduardo Cavalcanti Wanderley Filho(2)  Yénetim Kurulu Uyesi

Dénem Iginde ve Raporlama Dénemi sonrasinda Yonetim Kurulu’nda Meydana Gelen Degisiklikler

(1) 26 Mart 2010 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul toplantisinda HSBC Bank Yonetim Kurulu
tiyeligine secilen Peter William Boyles, 21.04.2010 tarihinde HSBC Bank'm Yo6netim Kurulu Bagkanligina
atanmigtir. Alexander Charles Hungate HSBC Bank A.S$’de Yonetim Kurulu {iyesi olarak gorevini stirdiirmektedir.

(2) 26 Mart 2010 tarihindeki Genel Kurul’da Carlos Eduardo Cavalcanti Wanderley Filho Ydnetim Kurulu
Uyeligi’ne aday olmamistir.

Yeni atanan Yo6netim Kurulu Baskani Peter Willam Boyles’un 6zge¢cmisi asagida sunulmustur. Diger yonetim
kurulu iiyeleri’nin 6zge¢misleri HSBC Bank 2009 yillik faaliyet raporunda yer almaktadir.

Peter William Boyles:

1975 yilinda Uluslararast Yonetici Aday1 olarak katildigit HSBC Grubu’nda 1977-1987 yillar1 arasinda Ortadogu,
Hong Kong ve Solomon Adalari istiraklerinde D1g Ticaret ve Kurumsal Bankacilik is kollarinda ¢aligmistir.1987-
1993 yillar1 arasinda Hong Kong’ta Kurumsal Bankacilik bdlimiinii yoneten Boyles, 1993 yilinda Abu Dhabi’ye
Genel Miidiir olarak atanmistir. 1996 yilia kadar bu gorevi siirdiirmiis ve ayni yil atandig1 Katar’in iilke Genel
Miidiirliigii gorevini 1997 yila kadar siirdiirmiistiir. Boyles; 1997 yilinda Malezya Genel Miidiir Vekilligi’'ne,
2000 yihnda Fransa’da Kurumsal ve Ticari Bankacilik Genel Direktdrliigii’ne 2005 yilinda Grubun insan
Kaynaklar1 Bagkanligi’na, 2007 yilinda ise HSBC Fransa’nin Genel Miidiirliigii gorevlerine atanmistir. 2010
yilinda HSBC Kita Avrupasi Yonetiminden sorumlu Genel Miidiir ve HSBC Fransa Yo6netim Kurulu Bagkan
Vekili olarak gorevlendirilmistir. Boyles, 26 Mart 2010 tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel Kurul
toplantisinda HSBC Bank Yodnetim Kurulu {iyeligi gorevine secilmis, 21.04.2010 tarihinde ise HSBC Bank'in
Yonetim Kurulu Bagkanligina atanmastir.

Denetim Komitesi

HSBC Bank Denetim Komitesi, yonetim kurulu iiyeleri i¢inden se¢ilmis icraci olmayan 2 iiyeden olusmaktadir.
Doénem iginde komite iiyeliklerinde bir degisiklik olmamistir. 31 Mart 2010 tarihi itibartyla asagidaki {iyelerden
olusmakta olup iiyelerin 6zge¢misleri HSBC Bank 2009 Y1l Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi
Marcus John Hurry ~ Denetim Komitesi Uyesi
Alan McAlpine Keir ~ Denetim Komitesi Uyesi

Denetim Komitesi, HSBC Bank AS Yonetim Kurulu adma; Bankanin i¢ sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini,
bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Bankacilik Kanunu ve ilgili diizenlemeler ¢ergevesinde
isleyisini ve iiretilen bilgilerin biitiinliiglinii gézetmek; bagimsiz denetim kuruluglari ile derecelendirme, degerleme
ve destek hizmeti kuruluslarmin Yonetim Kurulu tarafindan se¢ilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak ve
Yonetim Kurulu tarafindan segilen ve sézlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini diizenli olarak izlemek;
Bankacilik Kanunu’na istinaden yiiriirliige giren diizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi ortakliklarm i¢
denetim faaliyetlerinin konsolide olarak siirdiiriilmesini ve esglidiimiinii saglamakla gorevli ve sorumludur.
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Komite ayrica, i¢ Sistemler kapsamindaki birimler icin “I¢ Sistemler Sorumlusu” olarak atanmistir. Komite, yilda
en az dort defa toplanmaktadir ve alacagi karara bagl olarak daha sik toplanmasi da s6z konusu olabilmektedir.

2010 yilinda Denetim Komitesi, 27 Ocak, 27 Nisan 2010 tarihlerinde iyelerin yani sira Ust Diizey Y&netim’den
ve I¢ Sistemler kapsamindaki birimlerden katilimcilarin da hazir bulunmastyla 2 kez toplanmistir.

Ust Yénetim

HSBC Bank Ust Yonetimi 31 Mart 2010 tarihi itibartyla asagidaki gibidir.

Adi ve Soyadi Unvani

Piraye Antika Genel Mudur

Micheal Young Genel Mudir Bas Yard.
Hiseyin Ozkaya Genel Mudur Yardimcisi
Demet Ulker Cimilli Cakanigik ~ Genel Miidiir Yardimcisi
Necdet Murat Sarsel Genel Mudir Yardimcisi
Ali Dindar Parlar Genel Mudir Yardimcisi
Ali Batu Karaali Genel Mudir Yardimcisi
Neslihan Erkazanci Genel Mudir Yardimcisi
Mine H. Taygun Bas Hukuk Musaviri
Omer Hifzi Kayalioglu Grup Bagkani

Yasar Hakan Sezik Grup Bagkani

ibrahim Namik Aksel Genel Mudur

Aylin Yilmaz Genel Mudur

Ahmet Dervig Erelgin Yon.Kur. Bagkan Vekili
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Asli Gorev ve Sorumlulugu
HSBC Bank

Kurumsal ve Yatinm Bankaciligi
Bireysel Finansal Hizmetler
Kredi ve Risk

insan Kaynaklari

Hazine ve Sermaye Piyasalari
Finansal Kontrol

Hukuk

Kurumsal iletisim

Sigorta Uriin Yénetimi

HSBC Portfoy

HSBC Yatirim

HSBC Yatirim ve Portfdy
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ic Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Yoneticileri

HSBC Bank’n i¢ sistemler yonetmeligi kapsamindaki Teftis Kurulu Baskanli§i, Mevzuat Uyum, Risk Yonetimi
ve I¢ Kontrol birimlerinin 31 Mart 2010 tarihi itibariyla yoneticileri asagida gosterilmistir. Yoneticilerin
6zgegmisleri HSBC Bank 2009 Y1l Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

Adi ve Soyadi Unvani Gorev ve Sorumlulugu
Richan Candar  Grup Bagkani Teftis Kurulu Baskani
Nevgul Duman Grup Bagkani Mevzuat Uyum

ilyas Erséz Birim Yoneticisi Risk Yoénetimi

Yasar Gines Birim Yoneticisi ic Kontrol

Yasal Denetgiler

HSBC Bank’m yasal denetcileri, Genel Kurul karari ile, bir yillik dénem igin atanmaktadir. 26 Mart 2010
tarihindeki, 2009 yil1 Olagan Genel Kurul toplantisinda oy birligi ile HSBC Bank'in yasal denetgileri olarak Hamit
Sedat Eratalar ve Zeki Kurtcu se¢ilmiglerdir.

Hamit Sedat Eratalar:

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Ekonomi ve Maliye béliimiinden mezun olan Eratalar meslek
hayatina Maliye Bakanligi’nda baslamistir. 1981 yilinda Arthur Andersen Limited Sirketi vergi boliimiinde miidiir
olarak goreve baslayan Eratalar 1988 yilinda Arthur Andersen & Co.’nun uluslararasi ortagi olmustur. 1990
yilinda kurulan ve Arthur Andersen iiyesi olan Erdikler-Eratalar YMM A.S.’nin kurucu ortag: olmus, sirkette,
bankacilik, iiretim, yapi, turizm ve ticaret konularinda faaliyet gdsteren yerli ve yabanci firmalara vergi
danismanlig1 konusunda hizmetler vermistir. Sedat Eratalar kambiyo mevzuatt ve bankacilik sistemi konularinda
uzmandir. Eyliil 2001°de kendi sirketi olan Eratalar Yonetim Danigmanligi A.S.’yi kurarak, yerli ve yabanci
firmalara ozellikle birlesme ve devralmalar, vergi, yonetim ve finansal konularda halen danigmanlik hizmeti
vermeye devam etmektedir. Eratalar, Yeminli Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odas1 ve TUSIAD, DEIK ve Vergi
Konseyi tiyesidir. Cesitli sirketlerde yonetim kurulu iiyesi ve denet¢i olarak gorev almaktadir. 26 Mart 2010
tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel Kurul toplantisinda HSBC Bank denetciligi goérevine se¢ilmistir.

Zeki Kurtgu:

Marmara Universitesi Ekonomi ve Maliye bdliimiinden mezun olan Kurtcu meslek hayatima Maliye Bakanligi'nda
baglamistir. Kurtgu, 1989 yilinda Deloitte firmasinin vergi boliimiinde miidiir olarak goreve baglayan Kurtgu, 1995
yilindan bu yana sirketin vergi hizmetlerinden sorumlu ortak olarak gdrevine devam etmektedir. Kambiyo
mevzuati, yatirim tesvikleri ve vergi mevzuati konularinda deneyim sahibi olan Kurtcu bagsta enerji sektoriinde
olmak tizere, finansal hizmetler ve reel sektdrde birgok yerli ve uluslararasi firmaya danigmanlik hizmetinde
bulunmaktadir. Yap Islet Devret modeli konusunda énemli ¢alismalarda bulunan Kurtgu enerji konulu konferans
ve seminlere egitimci ve konusmaci olarak katilmaktadir. Tiirkiyedeki yabanci sermaye yatirnmlarinin artirilmasi
konusunda aktif rol iistlenen Kurtcu Amerikan Tiirk Konseyi ve YASED iiyesidir. 26 Mart 2010 tarihinde
gerceklestirilen Olagan Genel Kurul toplantisinda HSBC Bank denetciligi gérevine secilmistir.

Komiteler ve Toplantilara Katilim

HSBC Bank biinyesinde olusturulmus komitelerin gorev, yetki ve sorumluluklart HSBC Bank 2009 Y1l Faaliyet
Raporu’nda ayrmntili sekilde belirtilmis olup bunlarla ilgili olarak donem i¢inde bir degisiklik olmamistir.

icra Komitesi
Komite 2010 yilinin ilk ¢eyreginde 28 Ocak, 25 Subat ve 24 Mart tarihlerinde toplanmistir. Donem ig¢inde komite
tiyeliklerinde bir degisiklik olmamigtir. 31 Mart 2010 tarihi itibariyla asagidaki tiyelerden olusmaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
Piraye Antika Baskan  Genel Mudur HSBC Bank

Micheal Young Uye Genel Mudur Bas Yard. HSBC Bank

Hiseyin Ozkaya Uye Genel Mudur Yardimcisi Kurumsal ve Yatinm Bankacihgi
Demet Ulker Cimilli Gakanigik ~ Uye Genel Mudur Yardimcisi Bireysel Finansal Hizmetler

Ali DUndar Parlar Uye Genel Mudur Yardimcisi insan Kaynaklari

Necdet Murat Sarsel Uye Genel Mudur Yardimcisi Kredi ve Risk
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Neslihan Erkazanci Uye Genel Mudir Yardimcisi Finansal Kontrol
Ali Batu Karaali Uye Genel Mudir Yardimcisi Hazine ve Sermaye Piyasalari
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Aktif Pasif Yonetim Komitesi
Donem igerisinde, komiteninin gorevi, igleyisi ve toplantilarina iliskin bir degisiklik olmamistir. 31 Mart 2010
tarihi itibariyla asagidaki iiyelerden olusmaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
Piraye Antika Baskan  Genel Mudir HSBC Bank

Micheal Young Uye Genel Mudir Bas Yard. HSBC Bank

Hiiseyin Ozkaya Uye Genel Mudir Yardimcisi Kurumsal ve Yatinm Bankaciligi
Demet Ulker Cimilli Cakanisik  Uye Genel Mudir Yardimcisi Bireysel Finansal Hizmetler
Ahmet Dervig Erelgin Uye Yonetim Kurulu Baskan Vekili HSBC Portféy ve HSBC Yatirm
Ali Dindar Parlar Uye Genel Mudir Yardimcisi insan Kaynaklari

Necdet Murat Sarsel Uye Genel Mudir Yardimcisi Kredi ve Risk

Neslihan Erkazanci Uye Genel Mudir Yardimcisi Finansal Kontrol

Ali Batu Karaali Uye Genel Mudir Yardimcisi Hazine ve Sermaye Piyasalari
ilyas Erséz Uye Birim Yéneticisi Risk Yénetimi
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Kredi Komitesi

HSBC Bank Yonetim Kurulu, Bankacilik Kanunu ve ilgili diizenlemeler ¢ercevesinde belirli limitler iginde
kalmak tizere kredi tahsis yetkisini Kredi Komitesi’ne devretmistir. Kredi Komitesi asagidaki iiyelerden olusup

haftalik olarak toplanmaktadur.

Adi ve Soyadi Gorevi Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
Piraye Antika Bagkan  Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Midiir ~ HSBC Bank
Stephen Edward Anderson Uye Yonetim Kurulu Baskan Vekili HSBC Bank
Uttiyo Dasgupta Uye Yénetim Kurulu Uyesi HSBC Bank
Marcus John Hurry Yedek Yénetim Kurulu Uyesi HSBC Bank
Alan McAlpine Keir Yedek Yénetim Kurulu Uyesi HSBC Bank

Operasyonel Risk ve i¢ Kontrol

Komitesi

Doénem iginde komitenin gorevi ve isleyisinde bir degisiklik olmamistir. Komite yilin ilk ¢eyreginde 30 Mart 2010
tarihinde toplanmistir. 31 Mart 2010 tarihi itibariyla asagidaki tiyelerden olugmaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi
Necdet Murat Sarsel Bagkan
Neslihan Erkazanci Uye
Ali Diindar Parlar Uye
Nevgiil Duman Uye
Riighan Candar Uye
Seda Tekin Uye
Hakan Erdem Uye
Mine Taygun Uye
Seher Ogrenci Uye
Yasar Giines Uye
ilyas Erséz Uye
Ozcan Sezer Uye
Semih Dilmen Uye
Naz Erkiralp Uye
Ozgiir Baris Uye

Unvani

Genel Mudir Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi
Genel Mudir Yardimcisi

Grup Bagkani
Grup Bagkani
Grup Bagkani
Grup Bagkani
Grup Bagkani
Grup Bagkani

Birim Yoneticisi
Birim Yoneticisi
Birim Yoneticisi
Birim Yoneticisi
Birim Yoneticisi

Muadir Yardimcisi
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Asli Gorev ve Sorumlulugu
Kredi ve Risk

Finansal Kontrol

insan Kaynaklari

Mevzuat Uyum

Teftis Kurulu Baskanhgi

Bilgi Teknolojileri

Hazine Kontrol ve Operasyon
Hukuk

Degisim ve Organizasyon
Yonetimi

ic Kontrol

Risk Yoénetimi

Givenlik ve Dolandiricilik Riski
Bilgi Teknolojileri Giivenligi
Merkezi Operasyon

ic Kontrol
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insan Kaynaklari Komitesi
Doénem iginde ve raporlama donemi sonrasinda komitenin gorevi ve isleyisinde bir degisiklik olmamistir. 31 Mart
2010 tarihi itibariyla asagidaki iiyelerden olusur:

Adi ve Soyadi Gorevi Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
Piraye Antika Baskan  Genel Mudur HSBC Bank

Michael Young Uye Genel Mudur Bas Yardimcisi HSBC Bank

Necdet Murat Sarsel Uye Genel Mudur Yardimcisi Kredi ve Risk

Ali Dindar Parlar Uye Genel Mudur Yardimcisi insan Kaynaklari

Hiseyin Ozkaya Uye Genel Mudur Yardimcisi Kurumsal ve Yatinm Bankacihgi
Demet Ulker Cimilli Gakanigik ~ Uye Genel Mudur Yardimcisi Bireysel Finansal Hizmetler

Disiplin Kurulu

Dénem icinde ve raporlama donemi sonrasinda Disiplin Kurulu’'nun gorevi ve isleyisinde bir degisiklik
olmamistir. 2010 yilinda 30 Nisan tarihinde toplanmis olup 31 Mart 2010 tarihi itibariyla asagidaki iiyelerden
olusmaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
Ali Dindar Parlar ~ Bagkan  Genel Mudir Yardimcisi insan Kaynaklari

- Uye En Ust dlizey yoneticisi ilgili is kolu / destek birimi
Burcu Oytac Uye Sube Yoneticisi (rotasyon esasli) Merkez Sube Yoneticisi

insan Kaynaklari Uygulamalari

HSBC Bank biinyesindeki ige alim, bir iist gdreve atama (terfi) ve egitim uygulamalarinda dénem iginde bir
degisiklik olmamigtir. Uygulamalara iligkin detayli bilgi HSBC Bank 2009 Yillik Faaliyet Raporu’nda yer
almaktadir.

Bu kapsamda 1 Ocak -31 Mart 2010 tarihleri arasinda HSBC Bank’ta toplam 276 kisi ise alinmig ve 348 kisi de bir
iist goéreve atanmistir. Egitim uygulamalar1 kapsaminda da 1 Ocak -31 Mart 2010 tarihleri arasinda HSBC Bank’ta
smif ici egitim olarak 4.310, uzaktan egitim olarak da 3.513 adam-giin egitim verilmistir.

HSBC Bank’in Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yapilan igslemlere iliskin Bilgiler

31 Mart 2010 tarihinde HSBC Bank ve dahil oldugu risk grubuyla arasindaki islemler agagidaki gibidir:

= HSBC Grubu’na kullandirilan gayrinakdi kredilerin toplam tutar1 351.003 bin TL olup bu tutarin HSBC Bank
tarafindan kullandirilan toplam gayrinakdi kredilere oran1 % 5’tir.

= Risk Grubu’na yapilan nakit plasmanlarin tutart ise 324.316 bin TL’dir ve bu tutarmm toplam banka
plasmanlarmna oran1 % 18’dir.

= Risk Grubu kuruluglarmin HSBC Bank’daki mevduatt 31.296 bin TL tutarinda olup bu tutarin toplam
mevduatlara oran1 % 0,3 dir.

= Dahil olunan risk grubuyla yapilan vadeli islemler, opsiyon sdzlesmeleri ve benzeri diger sdzlesmeler toplam
12.448.917 bin TL olup toplam tiirev finansal araglar i¢indeki pay1 % 69’dur.
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Destek Hizmetleri

Bankalarin destek hizmeti almalarma ve bu hizmeti verecek kuruluslarin yetkilendirilmesine iligkin yonetmelik
kapsaminda asagidaki hizmetler alinmaktadur.

*  CMC lletisim Bilgisayar Reklam ve Danismanlhk Hizmetleri San. Tic. AS firmasindan arama merkezi hizmeti

alimmaktadir.

® SecurVerdi Giivenlik Hizmetleri ve Tic. AS ile Brinks Giivenlik Hizmetleri AS adli firmalardan sube, ATM
ve iiye igyerlerinden nakit ve kiymetli evrak toplanmasi, taginmasi ve teslimati hizmetleri alinmaktadir.

*  Plastik Kart Akillh Kart Iletisim Sistemleri San. ve Tic. AS ve E-Kart Elektronik Kart Sistemleri San.
firmasindan kart basim hizmeti alinmaktadir.

* Banksoft Bilisim Bilgisayar Hizmetleri Ltd.Sti. firmasindan kart yoénetimi uygulamalar1 ve POS yazilim ve
bakim/onarim hizmetleri alinmaktadir.

*  Provus Bilisim Hizmetleri AS firmasindan miisteri hesap bildirim cetvellerinin basim hizmeti saglanmaktadir.

e IBM Tiirk Ltd.Sti. firmasmdan is siirekliligi ve acil durum planlarna iligkin alinan 6nlemler kapsaminda
sistem yedekleme hizmeti alimmaktadir.

*  Wincor Nixdorf Bilgisayar Sistemleri AS ile NCR Bilisim Sistemleri Ltd.Sti adli firmalardan donanimsal ya
da yazilim sorunlarmnin giderilmesi, versiyon yiikleme, arizali parca degisimi, cihazin ¢alisir halde tutulmasi

vb. gibi ATM saha hizmetleri alinmaktadir.

* Kurye Net Motorlu Kuryecilik ve Dagitim Hizmetleri AS firmasindan kredi karti, banka karti ve sifre dagitimi
hizmeti alinmaktadir.

*  Aktif ileti ve Kurye Hizmetleri AS firmasindan sifre ve ekstre dagitimi hizmeti alinmaktadir.

* Goldarrow Kurye Hizmetleri Ltd. Sti. firmasimdan KKTC miisterilerine ait ekstre dagitimi hizmeti
alinmaktadir,

® Arcot Systems Incorporated firmasindan sanal kart sifre tiretimi ve dogrulama hizmeti alinmaktadir.

* Ingenico Odeme Sistemleri AS, Verifone Elektronik ve Damgmanlik Ltd. Sti ve Elektronik Sanal Ticaret
Bilisim Hizmetleri AS firmalarindan POS yazilim bakim/onarim hizmeti alinmaktadir.

* HSBC Technology & Services, Gonpa Elektronik San ve Ticaret AS, DTP Bilgi Islem Iletisim ve Tic.Ltd.
Sti., Kog Sistem Bilgi ve Iletisim Hizmetleri AS, Artekay Teknoloji Arastirma Sistemleri Ticaret. Ltd Sti, 32
BIT Bilgisayar Ltd. S$ti., Experian Ltd. S$ti firmalarindan yazilim ve bakim / onarim hizmetleri alinmaktadir.

® Iron Mountain Arsivleme Hizmetleri AS firmasimdan arsiv yonetimi hizmeti alinmaktadir.

*  Kog Sistem Bilgi ve Iletisim Hizmetleri AS’den ¢ek kodlama, ekstre basim ve zarflama hizmeti alinmaktadir.

* Epik Teknoloji San ve Tic Ltd Sti’den bankanin bireysel kredi ve kredi kartlari kanuni takip islemleri
stirecinde kullanilan programin yazilim bakim / onarim hizmetleri alinmaktadir.

*  Donper Danismanlik Hizmetleri Ltd. $ti. firmasindan gegici personel temini hizmeti alinmaktadir.

®  Giizel Sanatlar Cek Basim Ltd.Sti firmasindan stirekli ¢ek basim hizmeti alinmaktadir.
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BOLUM 3 — FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMi

Konsolide Olmayan Finansal Bilgiler

Bu bolimde HSBC Bank’in 31 Mart 2010, 31 Aralik 2009 ve 31 Mart 2009 tarihlerine iligkin Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 ve ilgili BDDK yodnetmelikleri uyarinca hazirlanmis konsolide olmayan mali tablo &zet bilgileri
kargilagtirmali olarak sunulmakta ve analiz edilmektedir.

A. Aktif Yapisi

HSBC Bank’in toplam aktif biyiikligii 31 Aralik 2009’a gore % 4,9’luk artigla ilk ¢eyrekte 14 milyar TL nin
tizerinde gergeklesmistir. Aktifleri olugturan ana kalemlerden krediler 2010 yilinin ilk 3 aylik déneminde % 5,6
oraninda artmis olup toplam aktiflerin % 64’iinii olustururken, likit aktiflerin payiysa aym1 donemde % 31’e
yiikselmistir. Onemli aktif kalemlerinin dénem sonlarindaki bakiyeleri ve degisimleri asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Mart Aralik Mart Degisim

2010 2009 2009 3 aylhk 12 aylk
Aktifler Bin TL Bin TL Bin TL % %
Likit Aktifler 4,555,574 4,374,283 4,422,418 4,1 3,0
Kred. ve Fakt. Al. 9,327,566 8,835,551 9,091,805 5,6 2,6
Duran Aktifler 332,875 348,998 377,606 (4,6) (11,9)
Diger Aktifler 308,452 290,885 259,694 6,0 18,8
Toplam Aktifler 14,524,467 13,849,717 14,151,523 4,9 2,6

HSBC Bank’m likit aktifleri yilin ilk ¢eyreginde % 4,1 oraninda artig gostermistir. Bunda 6zellikle satilmaya hazir
menkul degerler ve yurtdisi bankalar hesaplarindaki artiglar 6nemli rol oynamaktadir. Asagidaki tabloda donem
sonlarinda likit aktifleri olusturan kalemlerin dagilimiyla yillik ve 3 aylik degisimleri gosterilmektedir.

Mart Aralik Mart Degisim

2010 2009 2009 3 aylhk 12 aylk
Likit Aktifler Bin TL Bin TL Bin TL % %
Nakit Degerler 203,765 357,204 262,715 (43,0) (22,4)
Merkez Bankasi 67 60 158,769 11,7 (100,0)
Yurtigi Bankalar 2,094 64 116,398 3171,9 (98,2)
Para Piy. Alac. 1,430,738 748,770 920,612 91,1 55,4
Yurtdigi Bankalar 358,628 740,149 839,301 (51,6) (57,3)
Ge. MD K/Z MD (Net) 158,256 150,715 569,987 5,0 (72,2)
Satil. Haz. Men. Deg. 2,064,004 1,795,596 986,662 14,9 109,2
Zorunlu Karsiliklar 338,022 581,725 568,064 (41,9) (40,5)
Top. Likit Aktifler 4,555,574 4,374,283 4,422,418 4,1 3,0

HSBC Bank’n toplam kredi portfoyii Aralik 2009°a gdre % 6,0 oraninda artis gostererek 9,3 milyar TL seviyesine
yiikselmistir. Takipteki briit krediler, toplam kredilerin % 11’ini olugturmakta olup bu kredilerin % 76,2’si i¢in
ozel kargilik ayrilmigtir. Dénem i¢inde risk grubu dagiliminda 6nemli bir degisiklik olmamistir. Bankanin 31 Mart
2010, 31 Aralik 2009 ve 31 Mart 2009 tarihlerindeki toplam kredilerinin risk grubu bazinda dagilimi ve degisim
oranlar1 asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Mart Aralik Mart Degisim

2010 2009 2009 3 aylik 12 ayhk
Krediler ve Fakt. Alac. Bin TL Bin TL Bin TL % %
Bank. Dah. Old. Kul. Kre. 2,953 85,053 25,776 (96,5) (88,5)
Dig. Risk Grup. Kul. Kre. 8,884,075 8,378,259 8,874,895 6,0 0,1
Faktoring Alacaklari 190,230 84,152 24,512 126,1 676,1
Takipteki Krediler 1,050,364 1,050,116 652,993 0,0 60,9
Ozel Karsiliklar (-) 800,056 762,029 486,371 50 64,5
Top. Kred. ve Fakt. Al. 9,327,566 8,835,551 9,091,805 5,6 2,6
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31 Mart 2010 tarihinde kredi kartlar1 dahil tiiketici kredilerinin toplam bakiyesi yaklasik 4,5 milyar TL olup,
toplam birinci ve ikinci grup krediler igindeki payr % 50 seviyelerindedir. HSBC Bank’in ilgili donem
sonlarindaki birinci ve ikinci grup kredilerinin kullandirim alanlar1 ve degisimleri agagidaki tabloda gdsterilmistir.

Mart Aralik Mart Degisim

2010 2009 2009 3 aylk 12 aylik
Nakdi Krediler Bin TL Bin TL Bin TL % %
iskonto ve Ist. Senet 46,242 42,752 26,058 8,2 77,5
ihracat Kredileri 704,526 633,977 641,499 11,1 9,8
Mali Kes. Ver. Kred. 16,763 13,050 20,692 28,5 (19)
Yurtdisi Krediler 91,539 93,748 12,499 (2,4) 632,4
Tuketici Kredileri 2,370,315 2,486,758 3,000,161 (4,7) (21)
Kredi Kartlari (*) 2,200,459 2,250,726 2,280,348 (1,8) (3,1)
Kiy. Maden Kre. 26,002 27,004 31,588 3,7) (17,7)
Diger (**) 3,612,412 2,999,449 2,912,338 20,4 24
Top. Nak. Kre. (***) 9,077,258 8,547,464 8,925,183 6.2 17

(*) Kurumsal ve ticari kredi karti alacaklari dahildir.
(**) Faktoring alacaklarmni da icermektedir.
(*¥**) Takipteki kredi ve alacaklar: icermemektedir.

Mart Aralik Mart Degisim

2010 2009 2009 3 aylik 12 ayhk
Duran Aktifler Bin TL Bin TL Bin TL % %
Bagh Ortakliklar (Net) 35,023 35,023 35,023 - -
Mad. Dur. Varliklar (Net) 197,613 211,551 124,249 (6,6) 59,0
Mad. Olm. Du. Var. (Net) 100,239 102,424 218,334 2,1) (54,1)
Toplam Duran Aktifler 332,875 348,998 377,606 (4,6) (11,8)

Diger aktiflerin de ilgili tarihlerdeki dagilimi ve degisimi asagida sunulmustur.

Mart Aralik Mart Degisim

2010 2009 2009 3 aylhk 12 aylk
Diger Aktifler Bin TL Bin TL Bin TL % %
Vergi Varligi 14,436 24,332 - (40.7) -
Satis Amag Elde Tut. Akt. 5,058 3,791 1,787 33.4 183.0
Diger Aktifler 288,958 262,762 257,907 10.0 12.0
Toplam Diger Aktifler 308,452 290,885 259,694 6.0 18.8

B. Pasif Yapisi

31 Mart 2010 tarihinde toplam pasiflerinin % 63’li mevduat hesaplarindan olugmaktadir. 2010 yilinin ilk 3 aylik
doneminde toplam mevduatlar % 3,0 oraninda artig gostererek 9,1 milyar TL diizeyine yiikselmigstir. Mevduat
hesaplarmin % 49’u doviz tevdiat hesaplarindan olugmaktadir. Pasif kalemlerinin 31 Mart 2010, 31 Aralik 2009,
ve 31 Mart 2009 tarihlerindeki detay1 ve degisimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Mart Aralik Mart Degisim

2010 2009 2009 3 aylhk 12 aylk
Pasifler Bin TL Bin TL Bin TL % %
Mevduat 9,163,699 8,919,725 8,553,477 2,7 71
Mevduat Disi Kay. 2,045,244 1,715,078 2,635,679 19,3 (22,4)
Diger Pasifler 754,370 720,897 643,534 4,6 17,2
Ozkaynaklar 2,561,154 2,494,017 2,318,833 2,7 10,5
Toplam Pasifler 14,524,467 13,849,717 14,151,523 4,9 2,6
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2010’un ilk 3 aylik déoneminde mevduat dis1 kaynaklar % 19,3 oraninda artarak 2 milyar TL’ye yiikselmistir. En
onemli mevduat dis1 kaynak olan alinan krediler kalemi 31 Mart 2010 tarihinde % 23,4 oraninda artig gostermistir.
Asagidaki tabloda mevduat dis1 kaynaklarin ilgili tarihlerdeki detay1 ve degisimi yer almaktadir.

Mart Aralik Mart Degisim

2010 2009 2009 3 aylhk 12 aylk
Mevduat Digi Kay. Bin TL Bin TL Bin TL % %
Para Piyasalari 0 0 0 - -
Alinan Krediler 1,842,660 1,493,534 2,424,420 23,4 (24)
Diger Yab. Kay. 202,584 221,544 211,259 (8,6) (4,1)
Top. Mevduat D. Ka. 2,045,244 1,715,078 2,635,679 19,3 (22,4)

Alinan kredilerin % 99,7’si yurtdist bankalardan kullanilan krediler olusturmaktadir. Bu islemlerin biiyiik
¢ogunlugu da HSBC Grubu ile yapilan islemlerdir. Alinan kredilerin ilgili tarihlerdeki detayr ve degisimi
asagidaki gibidir.

Mart Aralik Mart Degisim
2010 2009 2009 3 aylik 12 ayhk
Alinan Krediler Bin TL Bin TL Bin TL % %
Yurtici Bankalar 6,169 4,086 13,324 51,0 (53,7)
Tirk Lirasi 5,544 3,435 12,476 61,4 (55,6)
Yabanci Para 625 651 848 (4,0) (26,3)
Yurtdisi Bankalar 1,836,491 1,489,448 2,411,096 23,3 (23,8)
Tirk Lirasi 1,462,350 1,059,596 1,451,096 38 0,8
Yabanci Para 374,141 429,852 959,536 (13) (61)
Top. Alinan Kre. 1,842,660 1,493,534 2,424,420 23,4 (24)

Diger pasiflerin 31 Mart 2010, 31 Aralik 2009 ve 31 Mart 2009°daki detay: ve degisimi asagida yer almaktadir.

Mart Aralik Mart Degisim

2010 2009 2009 3 aylhk 12 aylk
Diger Pasifler Bin TL Bin TL Bin TL % %
Mubhtelif Borglar 483,326 455,974 339,303 6,0 42,4
Allm Sat. Amg Tu. FY 77,936 85,062 92,197 (8,4) (15,5)
Karsiliklar 132,403 137,075 129,072 (3.4) 2,6
Faktoring Borglari 0 - 5 - (100,0)
Kiralama Isl. Borg. (Net) 1 1 2 - (50,0)
Vergi Borcu 60,704 42,785 82,955 41,9 (26,8)
Toplam Diger Pasifler 754,370 720,897 643,534 4,6 17,2

26 Mart 2010 tarihinde yapilan olagan genel kurulda alman karar uyarinca bankanmn 31 Aralik 2009 finansal
tablolarinda yer alan vergi sonrasi net 246.323 bin TL tutarindaki donem karindan net 31.406 bin TL tutarindaki
kismi ortaklara dagitilacaktir.

Mart Aralik Mart Degisim
. 2010 2009 2009 3 aylhk 12 aylk
Ozkaynaklar Bin TL Bin TL Bin TL % %
Sermaye 652,290 652,290 652,290 0,0 0,0
Sermaye Yedekleri 336,554 343,319 291,599 (2,0) 15,4
Kar Yedekleri 1,461,461 1,252,085 1,252,085 16,7 16,7
Net Don. Kar/Zarari 110,849 246,323 122,859 (55,0) (9,8)
Toplam Ozkaynak 2,561,154 2,494,017 2,318,833 27 10,5
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C. Donem Kari

Faiz gelirlerinin 31 Mart 2010, 31 Aralik 2009 ve 31 Mart 2009 tarihlerindeki detay: ve degisimi asagidaki gibidir.
Ekonomide yasanan faiz indirimleri ve daralan marjlar sonucunda faiz gelirlerinde 6nceki déneme goére azaliglar
olmustur.

Degisim
Mart 2010 Aralik 2009 Mart 2009 12 Ayhk
Faiz Gelirleri %
Kredilerden Alinan 332,196 1,617,314 457,345 (27,4)
Zorunlu Karsilik. Al 3,684 23,806 8,717 (57,7)
Bankalardan Alinan 1,232 13,339 6,238 (80,3)
Para Piyas. islem. Al. 15,406 51,156 20,017 (23,0)
Menkul Deger. Alinan 55,581 150,018 32,767 69,6
Diger Faiz Gelirleri 5,956 47,532 15,094 (60,5)
Toplam Faiz Gel. 414,055 1,903,165 540,178 (23,3)

Mart ay1 sonunda mevduata verilen faizlerin pay1 toplam faiz giderleri icinde % 71’°dir Toplam faiz giderlerinin
ilgili tarihlerdeki detaylar1 ve yillik degisimleri asagida yer almaktadir.

Degisim
Mart 2010 Aralik 2009 Mart 2009 12 Ayhk
Faiz Giderleri %
Mevduata Verilen 92,919 485,481 169,802 (45,3)
Kullanilan Krediler 34,583 213,457 63,195 (45,3)
Para Piyasasi isl. 26 1,329 320 (91,9)
Diger 3,696 3,652 4,284 (13,7)
Top. Faiz Gid. 131,224 703,919 237,601 (44,8)
Faiz dis1 gelirlerin ilgili tarihlerdeki detaylar1 agsagida yer almaktadir.
Degisim
Mart 2010 Aralik 2009 Mart 2009 12 Ayhk
Faiz Digi Gelirler %
Net Ucret ve Komis. 87,861 355,973 99,139 (11,4)
Temettl Gelirleri 21,078 17,468 17,468 20,7
Ticari Kar/Zarar (15,455) 33,018 17,371 (189)
Diger Faaliyet Gelir. 21,439 67,860 14,764 45,2
Top. Faiz Dis1 Gel. 114,923 474,319 148,742 (22,7)

HSBC Bank’m 2010 yili ilk geyregine ait faaliyet giderleri dnceki doneme gore % 2,6’lik bir artig gdstermistir.
Faaliyet giderleri iginde en biiyiik pay % 45’le personel giderlerine aittir. {lgili tarihlerdeki faaliyet giderlerinin
detay1 asagida gosterilmistir.

Degisim
Mart 2010 Aralik 2009 Mart 2009 12 Ayhk
Faaliyet Giderleri %
Personel Giderleri 98,673 393,240 91,930 7,3
Kidem Taz. Kars. 1,129 5,631 908 24,3
Amortisman Giderleri 20,308 81,871 19,850 2,3
Diger isletme Gider. 77,454 328,394 75,108 3,1
Aktif Satis. Dog. Zar. 5 476 43 (88,4)
Diger Giderler 21,816 87,136 26,015 (16,1)
Top. Faaliyet Gider. 219,385 896,748 213,854 2,6
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2010 yilmin ilk 3 aylik déneminde kredi ve diger alacaklar deger diisiis karsilig1 gecen yilin ayn1 donemine gore %
50,5’1lik azalis gostererek 46 milyon TL olarak gerceklesmistir. Bu dogrultuda vergi 6ncesi kar 132 milyon TL
olmustur. Déneme iliskin 21 milyon TL vergi karsiligi sonrasi net dénem kartysa 110 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Tlgili dénemlere iligkin dzet kar-zarar tablosu asagida sunulmustur.

Degisim
Mart 2010 Aralik 2009 Mart 2009 12 Ayhk
Kar Zarar Tablosu %
Net Faiz Geliri 282,831 1,199,246 302,577 (6.5)
Faiz Digi Gelirler 114,923 474,319 148,742 (22.7)
Faaliyet Gelirleri Top. 397,754 1,673,565 451,319 (11.9)
Faaliyet Giderleri (-) 219,385 896,748 213,854 2.6
Kre. ve Dig. Al. Kar. (-) 46,271 475,425 93,502 (50.5)
Vergi Oncesi Kar 132,098 301,392 143,963 (8.2)
Vergi Karsihgi (-) 21,249 55,069 21,104 0.7
Net Donem K/Z 110,849 246,323 122,859 (9.8)

D. Bilango Disi Yikiimliilikler

31 Mart 2010 tarihindeki bilango dis1 yiikiimliililerden doviz ve faiz haddiyle ilgili iglemler toplam kalemlerin %
70’unu, cayilamaz taahhiitler de % 23,9’unu olusturmaktadir. Ilgili tarihlerdeki bilango dis1 yiikiimliiliiklerin
detay1 ve degisimleri agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Mart Aralik Mart Degisim

2010 3 aylhk 12 aylk
Bilango Disi Yiik. Bin TL 2009 2009 y% y%
Teminat Mektuplar 474,187 596,866 705,034 (20,6) (32,7)
Banka Kredileri 489,582 380,105 299,889 28,8 63,3
Akreditifler 378,500 312,210 470,363 21,2 (19,5)
Diger Gar. ve Kef. 116,500 110,593 189,705 53 (38,6)
Cayllamaz Taah. 6,176,874 8,836,194 6,013,615 (30,1) 2,7
Dév. ve Faiz. Iig. Isl. 18,142,587 15,496,975 12,683,186 17,1 43,0
Top. Bil. Digi Yiik. 25,778,230 25,732,943 20,361,792 0,2 26,6

E. Sermaye Yeterliligi Standart Orani (SYSO)

SYSO, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine fliskin Yonetmelik ve Bankalarin Ozkaynaklarina Iliskin Y&netmelik
esaslarina gore hesaplanmaktadir. Piyasa riski hesaplamasinda risk Ol¢iim yontemlerinden standart metod
kullanilmaktadir. 31 Mart 2010 tarihinde HSBC Bank’in konsolide olmayan SYSO % 16,9 sevilerinde

gergeklesmistir.
Mart Aralik Mart Degisim
. 2010 2009 2009 3 aylhk 12 aylk
Ozkaynaklar Bin TL Bin TL Bin TL % %
Kredi Riskine Esas Tutar 10,937,475 10,594,880 10,895,736 3,2 0,4
Piyasa Riskine Esas Tutar 338,450 367,013 105,850 (7,8) 219,7
Operasyonel Riske Esas Tutar 2,695,583 2,314,533 2,314,533 16,5 16,5
Toplam Risk Agirlikh Aktifler 13,971,508 13,276,426 13,316,119 52 4,9
Toplam Ozkaynaklar 2,360,355 2,300,008 2,131,071 2,6 10,8
Sermaye Yeterlilik Orani 16.9% 17.3% 16,0% (2,3) 5,6
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F. Finansal Yapiya iligkin Géstergeler

HSBC Bank’1n konsolide olmayan finansal tablolar1 esas alinarak hesaplanan 31 Mart 2010, 31 Aralik 2009 ve 31
Mart 2009 tarihlerindeki bazi finansal oranlar1 asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Mart Aralik Mart
2010 2009 2009

Finansal Oranlar % % %
Krediler / Toplam Aktifler 64.2 63.8 64,2
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 31.4 31.6 31,3
Mevduat / Toplam Pasifler 63.1 64.4 60,4
Tuketici Kredileri ve Kredi Kartlari / Toplam I. ve Il. G. Kred. 50.5 55.4 59,2
Mevduatin Krediye Déniisme Orani 101.8 99.1 106,3
Top. Men. Deg. ve Al. Sa. Amg. Tur. Fin. Var. / Top. Aktifler 15.3 14.1 11,0
Takipteki Krediler / Toplam Krediler 10.4 10.9 6,8
Aktif Getirisi (*) 341 1.8 3,5
Ozkaynak Getirisi (*) 17.3 9.9 21,2
Toplam Gelirler / Toplam Aktifler (*) 11.0 121 12,8
Net Kar / Toplam Gelirler 27.9 53.6 27,2
Toplam Giderler / Toplam Gelirler 55.2 43.9 47,4
Personel Giderleri / Toplam Giderler 45.0 63.8 43,0

(*) Oranlar karsilastirma yapilabilmesi amaciyla 31Mart 2010 ve 31 Mart 2009 tarihleri icin yilhga doniistiiriilmiistiir.

G. Personel ve Sube Verimliligine iliskin Gostergeler

Mart Aralik Mart Degisim

2010 2009 2009  3aylk 12 aylk
Personel ve Sube Verimlilik Oranlari Bin TL Bin TL Bin TL % %
Personel Sayisi 6,395 6,430 6.748 (0,5) (5,2)
Personel Basina Toplam Gelir (*) 249 260 268 (4,4) (7,0)
Personel Basina Net Kar (*) 69 38 73 81,0 (4,8)
Personel Basina Toplam Gider (*) 137 139 127 (1,6) 8,2
Personel Basina Personel Gideri (*) 62 61 54 0,9 13,3
Personel Basina Krediler 1,459 1,374 1.347 6,1 8,3
Personel Basina Bir. Kred. ve Kredi Kart. 716 737 783 (2,8) (8,5)
Personel Basina Mevduat 1,433 1,387 1.268 3,3 13,0
Sube Sayisi 336 336 337 0,0 0,3)
Sube Basina Toplam Gelir (*) 4,735 4,981 5.357 (4,9) (11,6)
Sube Bagina Net Kar (*) 1,320 733 1.458 80,0 (9,5)
Sube Bagina Toplam Gider (*) 2,612 2,669 2.538 (2,1) 2,9
Sube Basina Personel Gideri (*) 1,175 1,170 1.091 0,4 7,7
Sube Basina Krediler 27,761 26,296 26.979 5.6 29
Sube Basina Bir. Kred. ve Kredi Kart. 13,630 14,100 15.669 (3,3) (13,0)
Sube Basina Mevduat 27,273 26,547 25.381 2,7 7,5
Sube Basina Personel 19 19 20 (0,5) (4,9)

(*) Oranlar karsilagstirma yapilabilmesi amaciyla 31Mart 2010 ve 31 Mart 2009 tarihleri i¢in yilliga doniistiiriilmiistiir.
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Mali Durum, Karhlik ve Bor¢ Odeme Giiciine iliskin Bilgiler

Cin basta olmak iizere gelismekte olan iilkeler ve ABD'nin basini ¢ektigi gelismis ekonomilerden krizden ¢ikis
adina Onemli isaretler alan kiiresel sistem 2010 yilina smirli oranda da olsa toparlanma siirecine girerek
baslamigtir. Euro Bolgesi'ne Yunanistan'in yasadigi ekonomik sorunlardan otiirli bir miktar endise hakim olsa da
genel goriiniim olumlu yondedir.

Tiirkiye ekonomisinde de, kiiresel ekonomik gelismelere paralel olarak, krizden c¢ikis adma giiclii sinyaller
gelmektedir ve gelecege iliskin makro ekonomik ongoriiler olumlu anlamda giincellenmektedir. 2009 yilinin ilk
iki ceyreginde sirasiyla %14.5 ve %7.7 oranlarinda kiigiilen GSYH'de son iki ¢eyrekte toparlanma yasanmis ve
son ¢eyrekte %6.0 biiyiime gdzlemlenmistir.

Gerek sanayi liretimindeki canlanma, gerekse kapasite kullanim oranlarindaki kismi ama kademeli toparlanma
ekonomik faaliyetlerdeki olumlu seyrin 2010 yilmin ilk ¢eyreginde de devam edecegine isaret ederken
mevsimsellikten ve takvim etkisinden arindirtlmig sanayi iiretim endeksi Subat 2010 déneminde Agustos-
2008'den bu yana en yiiksek seviyeye yiikselmis ve kapasite kullanim orani Nisan-2010'da son bir buguk yilin en
yiiksek diizeyine ulagmigtir.

Ote yandan gida ve enerji fiyatlarinda meydana gelen yiikselisler, vergi artirrmlari ile kamu fiyat ayarlamalari
sonucu yillik TUFE enflasyonu ¢ift haneli seviyelere ulasmistir. Ekonomideki canlanma sinyalleri ve beraberinde
i¢c talepte meydana gelen kismi toparlanma, ithal mal fiyatlarindaki artig ve ticaret hadlerindeki bozulma cari
islemler agiginda artis yasanmasima yol agmistir. 2009 yilmin ilk dokuz ayinda cari islemler acig1 9.4 milyar
dolar, yilin son ¢eyreginde 4.6 milyar dolar, bu yilin ilk iki aymda ise 5.6 milyar dolar olarak gerceklesmistir.
Ancak, kiiresel risk istahinda meydana gelen iyilesme nedeniyle sermaye hareketleri dengesinde meydana gelen
iyilesme, doviz rezervlerini dengelemektedir.

Kriz doneminde goreceli olarak giiclii kalmasi ve gelecege iliskin olumlu degerlendirmeler nedeniyle kredi
derecelendirme kuruluglar1 tarafindan kredi notu yiikseltilen Tirkiye, yatirim yapilabilir ilkeler kategorisine
oldukca yaklagsmigtir. Bu kapsamda yurt dis1 kaynakli fon girisleri ile hisse senedi piyasasinda 6nemli yiikselisler
gozlemlenmis, TL ve TL cinsi yatirim araglarinda énemli oranlarda degerlenme yasanmistir.

Risk Yoénetim Politikalar
HSBC Bank’in 2009 Yillik Faaliyet Raporu’nda belirtilen risk politikalarinda dénem iginde temel bir degisiklik

olmamistir. Risk yonetimi faaliyetleri piyasa riski, kredi riski ve operasyonel risk ana kategorileri altinda
stirdiiriilmektedir.
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HSBC Bank Finansal Gii¢ Notlari

Moody’s Investors Services sirketinin degerlendirmelerine gére 31 Mart 2010 tarihi itibarryla HSBC Bank'in
notlar1 asagidaki gibidir.

Tanimlar Notu

Finansal Gi¢ Notu C-

Gorinim Duragan (STA)
Uzun Vadeli TL Mevduat Notu A3

Kisa Vadeli TL Mevduat Notu NP

Uzun Vadeli YP Mevduat Notu Ba3

Kisa Vadeli YP Mevduat Notu NP

Standard & Poor's sirketinin degerlendirmelerine gére de 31 Mart 2010 tarihi itibartyla HSBC Bank'm notlar
asagidaki gibidir.

Tanimlar Notu

TL Borglanma Notu BB + / Pozitif / B
YP Borglanma Notu BB + / Pozitif / B
Ulusal Olgek Notu trAA + / - / trA-1
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