2009 HSBC <)

HSBC Bank Anonim Sirketi Dinyanin yerel bankasi
Ara Donem Faaliyet Raporu







HSBC Bank Anonim Sirketi 31 Mart 2009 Konsolide Ara Donem Faaliyet
Raporu

Rapor Dénemi : 31 Mart 2009
Ticaret Unvani : HSBC Bank Anonim Sirketi
Kurulus Tarihi : 13 Eylil 1990

Adres : Bilyiikdere Caddesi 122/D 34394 Esentepe Sisli ISTANBUL
Telefon :(0212) 376 40 00 / (0212) 336 36 36

Faks :(0212) 336 30 00

Cagri Merkezi :4440111

Web Adresi : www.hsbc.com.tr

E-posta adresi : muhaberat@hsbc.com.tr



HSBC BANK AS



HSBC BANK AS

ICINDEKILER

Sayfa No
GIRIS
1. HSBC Bank 31 Mart 2009 Ara Dénem Konsolide Faaliyet Raporuna iliskin Beyan....................... 4
2. Para Birimi KUITANIME ..ot 5
K TR 1 = 11 (o 1 T OSSPSR 5
BOLUM 1 — SUNUS
Lo KUFUMSAE PrOTiL..cciiii bbb bbb et 6
2. KISACA HSBC BANK....c.eiuiiiiiieieieie sttt sttt ettt et e st en et b st 6
3. AnaSozlesmede Yapilan DegigiKgIKIEr...... ..o e 7
4.  HSBC Bank’in Sermaye Ve OrtakliK YapISI. ..ot e 7
5. KISACA HSBC GrUDU. ..ottt et 7
6. HSBC Grubu’nda 2009 Yilinin ilk Ceyregine Iliskin Gelismeler.........c..ccccuevevevereeeciceeee e 7
7. Ozet Konsolide FiNanSal BilGiler.............c.oooouieieiiiiee ettt ettt es et 8
8. EKONOMIYe IliSKin GEISMEIET ........c...oiveieeceeeeict ettt ettt et ettt 9
9. Bankacilik Sektoring Tliskin GEIISMEIET............ccoovvivivieie ettt 10
10.  YOnetim Kurulu Baskani NIN IMESAJI........coveurueiieii ettt ettt et se et seeeanen 12
11, GENEI MUAUI TN IMIBSAJ L. teu ettt ettt sttt et et es et st ereebeebe e e e ebese e b en e seeseenbes e see e anennes e aneas 13
12. Hizmet Tiiril ve Faaliyet Konularina fligkin AGIKIAMAlar............cccoeeveveveeveveiiiieee e 14
13. Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle ilgili Arastirma Gelistirme Uygulamalart..........c.c.cc.ccoceuerevrreerereennn. 17
14. HSBC Bank’in Sektordeki Konumunun DegerlendirMesi.........cccooevoreiieiiniieeie e 18
BOLUM 2 — YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI
Lo YONEUM KUPUIU. .o bbbttt ettt e b e 19
2. DENELIM KOMIEESI. ... ittt ettt ettt et rr et b bbb e b e b e b es et an bbb nben e 20
Be UL YONMBLIM. c..ivt ettt st s ettt et 20
4. Ic Sistemler Kapsamindaki Birimlerin YONnetiCileri..........cc....coovovueueviiiieeeeceeeee e 20
TR 4 Ll B LT 4 (o | 1] OSSR 21
6. Komiteler ve Toplantilara Katilim..........coooiiiiiiiiee e e et e 21
7. Insan Kaynaklart UYGUIAMAIAIT..........ccc.ccovviveueiieieeee e et eevetes vt st en et sse st 24
8. HSBC Turkiye’nin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yapilan islemlere iligkin Bilgiler........................ 24
9. DESEK HIZMELIETT ... vt b bbb et 24
BOLUM 3 — FINANSAL BILGILER VE RiISK YONETIMI
1. Konsolide FINANSAl BIlGIIE.........coiiiiiiiiic ettt et s eees 26
2. Konsolide Mali Durum, Karlilik ve Bor¢ Odeme Giiciine iliskin Bilgiler..........cccccoevevevvruevevervnnnnn, 31
3. RISK YONEtIM POITIKAIAIT.....c.eiviiiie ettt 32
4. HSBC Bank FINanSal GUG NOTU........cuiiuiieiiieie ettt sttt e et se e r e 32
BOLUM 4 — KONSOLIDE EDILEN ORTAKLIKLARA iLISKIN BILGILER
Lo HSBC YaIITML ittt et ettt ettt b e etk b ekt r et es e ettt er e r e 33
A o ] =T oo T x o)V RURTPUURSTRN 35



HSBC BANK AS

GIRIS

HSBC Bank 31 Mart 2009 Ara Dénem Konsolide Faaliyet Raporuna iliskin Beyan

HSBC Bank Anonim Sirketi 31 Mart 2009 Ara Donem Faaliyet Raporu, 21 Aralik 2008 tarih ve 27087 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanmis olan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair YOnetmelik cercevesinde hazirlanmistir.
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Para Birimi Kullanimi

TC Maliye Bakanlig: tarafindan 26 Aralik 2008 tarihli ve 27092 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige
giren 15 Sira No’lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’nde yer alan Turk Lirasi ve Kurus Kullaniminda
Ozel Kesim Muhasebe Sistemine iliskin Olarak Isletmeler Tarafindan Uygulanacak Esaslar Hakkindaki Hikim’de
31 Aralik 2008 tarihi sonuna kadar yapilacak dénem sonu islemleri dahil muhasebe kayitlarinin Yeni Turk lirasi ve
Yeni kurus Uzerinden olacagi belirlenmistir. 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren yapilacak muhasebe kayitlariysa Tirk
lirasi ve kurus tizerinden olacaktir.

Bu raporda yer alan parasal buyukliikler yukarida gecen teblig esaslarina gore ifade edilmistir.

Ek Bilgiler

HSBC Bank’in 31 Mart 2009 tarihli Ara Dénem Konsolide Faaliyet Raporu’na esas olusturan;

&% HSBC Bank’in 31 Mart 2009 tarihinde sona eren ara hesap donemine ait Konsolide Finansal Tablolar ve
Bagimsiz Sinirli Denetim Raporu,

&% HSBC Bank’in 2008 Y1l Faaliyet Raporu,
% HSBC Yatirim’in 31 Mart 2009 Ara Dénem Faaliyet Raporu ve
&% HSBC Portfoy’in 31 Mart 2009 Ara Dénem Faaliyet Raporu

HSBC Turkiye’nin web sitelerinde (www.hsbc.com.tr, www.hsbc.com.tr/tr/yatirim ve www.hsbc.com.tr/tr/portfoy)
yer almaktadir.
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BOLUM 1 — SUNUS

Kurumsal Profil

HSBC Bank Anonim Sirketi (HSBC Bank) Turkiye genelinde ve Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti’nde (KKTC)
yaygin sube agina, etkin alternatif dagitim kanallarina, genis mevduat tabanina, hizla biylyen misteri portféyline ve
gucli mali binyeye sahip bir bankadir. HSBC Bank bireysel bankacilik, kurumsal ve yatirim bankacilhigi, isletme
bankaciligi, dzel bankacilik ve hazine ve sermaye piyasalari alanlarinda hizmet vermektedir.

HSBC Bank, HSBC Yatirim Menkul Degerler Anonim Sirketi (HSBC Yatirim) hisselerinin tamamina sahiptir.
HSBC Portfdy Ydnetimi Anonim Sirketi (HSBC Portfdy) de HSBC Yatirim’in baglh ortakligi konumundadir. S6z
konusu sirketlerin mali tablolari Turkiye Muhasebe Standartlari (TMS) ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun (BDDK) ilgili yénetmelikleri dogrultusunda konsolide edilmektedir. Raporun sonraki bélimlerinde
HSBC Bank ve konsolidasyona tabi bagli ortakliklari topluca “HSBC Tirkiye” olarak anilmaktadir.

HSBC Bank bireysel bankacilik alaninda misterilerine banka ve kredi kartlari, mevduat Urlnleri, bireysel krediler,
6deme ve tahsilat hizmetleri, HSBC Premier hizmeti, 6zel bankacilik hizmetleri, sigorta ve bireysel emeklilik
Urunleri ve yatirim fonlari Griinleri sunmaktadir.

Kurumsal ve yatirim bankaciligl alaninda musterilerine kredi, mevduat, dis ticaret finansmani ve yapilandiriimig
finansman Uriinleri, sendikasyon kredileri, takas ve saklama hizmetleri, kurumsal finansman hizmetleri, nakit ve risk
yonetimi hizmetleri sunmaktadir. Isletme bankaciligl alaninda da miisterilerine kredi ve mevduat Griinleri, ticari
kredi karti, sigorta Urunleri ve nakit risk yénetimi hizmetleri sunmaktadir. Ayrica kurumsal ve isletme bankaciligl
Urtin ve hizmet yelpazesinde yurt igi ve yurt digi faktoring hizmetleri ile sigorta Urlnleri de yer almaktadir.

HSBC Bank ayrica tim mdsterilerine spot - vadeli doviz, menkul degerler, kiymetli madenler ve tiirev drlinler
alim-satim aracilik hizmetleri ve para piyasalari alaninda finansal hizmetleri kapsayan hazine ve sermaye piyasasi
Urdin ve hizmetlerini sunmaktadir.

HSBC Bank drin ve hizmetlerini 31 Mart 2009 tarihi itibariyla, Turkiye ve KKTC’de kurulmus 337 subesiyle
Express Bankacilik Kanallari 444 0 111 HSBC Bank Telefon Bankacihgi, 444 0 424 HSBC Sirket Telefon
Bankaciligl, HSBC Bank Bireysel Internet Bankaciligi, HSBC Bank Sirket internet Bankaciligi ve HSBC Bank
ATM Bankaciligl 7/24 aracihigiyla sunmaktadir.

Ayrica, HSBC Bank’in yaptigl basvuruya istinaden, BDDK’nin 7 May1s 2009 tarih ve 3167 sayili karariyla HSBC
Bank, HSBC Yatirim, HSBC Portfdy, Neslihan Erkazanci ve Firat Yurdakul tarafindan 5 milyon TL sermayeli
“HSBC Finansal Kiralama AS” unvanl bir finansal kiralama sirketinin kurulmasi uygun gorilmastar.

Kisaca HSBC Bank

HSBC Bank 1990 yilinda Istanbul’da “Midland Bank Anonim Sirketi” unvaniyla kurulmus, 1999’da unvanini
“HSBC Bank Anonim Sirketi” olarak degistirmistir. 31 Mart 2009 tarihi itibariyla Turkiye’de % 100 ingiliz
sermayeli olarak faaliyette bulunan bir bankadir. Kuruldugu yildan itibaren kurumsal bankacilik ve sermaye
piyasalarinda faaliyet gésteren banka, 1997 yilindan sonra bireysel bankacilik hizmetleri de sunmaya baglamistir.

Eylil 2001’de Demirbank TAS (Demirbank) ve istiraklerinin HSBC Bank plc tarafindan satin alinmasi ve Aralik
2001’de HSBC Bank’la birlestirilmesiyle HSBC Bank yaygin bir sube agiyla genis bir irlin ve hizmet yelpazesine
kavusarak Tirkiye’deki blyime stratejisinin ilk buyik adimini atmistir. HSBC Bank Eylil 2002’de bankacilik
sektorl digindaki en biyuk kredi karti kurulusu olan Benkar Tiiketici Finansmani ve Kart Hizmetleri AS’yi (Benkar)
Advantage markasi ile birlikte Boyner Holding AS’den satin almig ve Benkar’1 Aralik 2002’de HSBC Bank tiizel
kisiligiyle birlestirmistir. Bu 2. blyuk satin almayla HSBC Bank miusterilerine taksitli kredi karti {riinii sunar
duruma gelip 2 milyona yakin Advantage Card miisterisine de bankacilik hizmetleri vermeye baslamistir.

HSBC Bank, 2005 yili sonunda Tirkiye’deki blyime stratejisinin 3. blyuk adimini atarak 5 yillik biyime planini
uygulamaya almistir. Bu planla, sube aginin tlke ¢apinda genisletilmesi, misteri portféylnin blyuttlmesi, bireysel
ve ticari bankacilikta kitle bankacilig ile yaygin bir kredi ve mevduat tabanina ulasilmasi, teknolojiye gerekli
yatirimlari yaparak Express Bankacilik Kanallari’nin verimliliginin arttirilmasi ve finansal kiralama, faktoring,
sigorta gibi bankacilik digi hizmetlerin de Urlin yelpazesine eklenmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda dagitim
kanallarina yapilan yatirnmla 2006 yilinda 37, 2007 yilinda 45, 2008 yilinda 100 ve 2009 yilinin ilk 3 ayhk
déneminde de 2 yeni sube a¢ilmis ve 3 yili asan bu dénem siiresince 670’e yakin yeni ATM de hizmete alinarak yurt
capina yaygin bir dagitim agina ulasiimistir. Ayni dénem icerisinde 1 milyondan fazla bireysel ve 100 binden fazla
da ticari misteri kazanimi saglanmig, kredi kartlari da 1 milyondan fazla artmistir.
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Ana Sdzlesmede Yapilan Degisiklikler

1 Ocak - 31 Mart 2009 déneminde HSBC Bank’in Ana Sozlesmesi’nde bir degisiklik olmamistir.

HSBC Bank’in Sermaye ve Ortaklik Yapisi

2009 yilinin ilk 3 ayhk donemi icinde HSBC Bank’in sermaye ve ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik

olmamistir. HSBC Bank plc’nin hissedarlik orani % 99,99°dur. Y&netim kurulu baskani ve Uyeleri ile genel mudur
ve yardimcilarinin HSBC Bank’ta sahip olduklari pay bulunmamaktadir. 31 Mart 2009 tarihi itibariyla HSBC

Bank’in 6denmis sermayesi 652.290 bin TL olup sermaye yapisi asagidaki gibidir.

Hisse Tutari Hisse
Pay Sahibinin Adi Soyadi / Unvani TL Hisse Adedi  Turi
1. Halka arz edilmis - - -
2. Halka arz edilmemis 652.290.000,00 65.229.000.000
HSBC Bank plc 652.289.507,03 65.228.950.703 A
HSBC Bank plc 488,97 48.897 B
Midcorp Limited 1,00 100 A
HSBC International Financial Services (UK) Ltd 1,00 100 A
Griffin International Limited 1,00 100 A
EMITT Limited 1,00 100 A
Toplam 652.290.000,00 65.229.000.000

Kisaca HSBC Grubu

Ingiltere’de kayitl olan ve merkezi Londra’da bulunan HSBC Holdings plc ile istirakleri ve bagh ortakliklari
“HSBC Grubu” olarak anilmaktadir. HSBC Grubu, Avrupa, Asya-Pasifik bdlgesi, Kuzey ve Giney Amerika,
Ortadogu ve Afrika’da faaliyet gdsteren diinyanin en biiyik bankacilik ve finans kuruluglarindan biridir.

HSBC Grubu’nun 86 ulkede, toplam 9.500’den fazla sube ve ofiste 325.000’in lzerinde ¢alisani ve 100 milyondan
fazla musterisi bulunmaktadir. HSBC Grubu’nun 31 Aralik 2008 itibariyla 2,5 trilyon ABD dolarini asan aktif
buyuklugi, 1,2 trilyon ABD dolarinin tizerinde mevduati, 933 milyar ABD dolari kredisi ve 9,3 milyar ABD dolari
vergi 6ncesi kari bulunmaktadir.

Hisseleri Londra, Hong Kong, New York, Paris ve Bermuda borsalarinda islem géren HSBC Holdings plc’nin 120
llkede 210 binden fazla yatirimcisi bulunmaktadir. Hisseler New York Borsasi’nda her biri 5 hisseyi temsil eden
“Amerikan Depo Hissesi / Sertifikasi” (American Depository Shares / Receipts) seklinde islem gérmektedir.

HSBC Grubu’nun tarihgesine iliskin detayli bilgiler HSBC Bank 2008 Yl Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.
HSBC Grubu’nda 2009 Yilinin ilk Geyregine iliskin Geligmeler

HSBC Grubu’na iliskin 2009 yilinin ilk ceyreginde kaydedilen 6nemli gelismeler su sekilde 6zetlenebilir:

% HSBC Vietnam Eylul 2008’de aldigi yasal izinlerden sonra 1 Ocak 2009°da ulkenin yerel kanunlarina gore
kurulmus ilk yabanci bankasi olarak faaliyetlerine bagladi.

&% HSBC Grubu ve Grubun % 19 hisseye sahip oldugu Cin’in 5. en bilylk bankasi Bank of Communications
Limited uzun dénemli stratejik ortakliklarini sirdiirme kararlarini teyit etti.

&% HSBC Grubu, finansal mevzuata olan guveni artirmayl amaglayan Uluslararasi Finansal Mevzuat Merkezi
adiyla Londra’da kurulan bir arastirma merkezine 3 yil boyunca yilda 100 bin Ingiliz sterlini bagls yapma
karari ald.

% Cenevre merkezli arastirma ve danismanlik kurulusu Covalance 541 adet ¢ok uluslu firma arasinda 2002 -
2008 yillarini kapsayan dénem icin HSBC Grubu’nu “dogruluk, diirustliik ve ahlak kurallarina en bagli kurum”
olarak degerlendirdi.

&% Cin’deki yatirimlarini surdiren HSBC Grubu, Subat ayinda Ulkenin kirsal kesimi Miyun bdlgesinde The
Beijing Miyun HSBC Rural Bank Company Limited unvaniyla yeni bir bankayi hizmete agti.
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&% HSBC Grubu’nun Dig Ticaret ve Tedarik Zinciri Is Kolu Ingiltere Hiikiimeti’nin dis ticaret ve yatirimi
gelistirme 6rgitii UK Trade & Investment ile ingiliz ihracatgilarinin 2009 yilinda potansiyellerini egitim ve
danismanlikla gelistirmelerine yardimci olmak igin Subat ayinda ortak bir girisim anlagmasi imzalad1.

% Subat ayr sonunda, HSBC Grubu’nun global olarak sundugu st — orta segment bireysel bankacilik paketi
HSBC Premier, HSBC Kolombiya’nin da triin gamina dahil oldu.

&% HSBC Grubu 2 Mart 2009 tarihinde hissedarlarin onayina tabi olmak lizere sermayesini 17,7 milyar ABD
dolari tutarinda artirma karari aldi ve hissedarlar da 19 Mart 2009 tarihindeki genel kurulda HSBC Grubu’nun
aldigi karari onayladi.

&% Mart ayinda, HSBC Grubu’nun Suudi Arabistan’daki istiraki HSBC Saudi Arabia Limited Global Finance
dergisi tarafindan yapilan degerlendirmede “dis ticaretin finansmaninda en iyi banka” dduliine hak kazandi.

% Mart ayinda bir 6dil de HSBC Hong Kong’a (The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited)
cevre duyarhligl konusunda gostermis oldugu Ustiin performans nedeniyle geldi.

&% Mart ay1 sonundaysa HSBC Grubu Cin’in kirsal bélgesinde Guangdong Enping HSBC Rural Bank Company
unvaniyla 5. bankasini agti.

Ozet Konsolide Finansal Bilgiler

Konsolide mali tablolara gore 31 Mart 2009 tarihinde sona eren dénemde HSBC Tirkiye’nin aktif toplami 2008
yili sonuna gore % 3,7 oraninda azalarak 14,2 milyar TL olmustur. Dénem sonunda aktiflerin % 64,2’sini
olusturan krediler de % 6,7 oraninda azalarak yaklasik 9,1 milyar TL’ye gerilemistir. Kredilerin % 58’i bireysel
krediler ve kredi karti alacaklarindan olusmaktadir. Bilangonun en bilyiik fonlama kaynagi olan mevduatlar da 2008
sonuna gore % 6,7’lik azaligla 8,5 milyar TL dizeyinde, pasiflerin % 60,3’Unu olusturur hale gelmistir. Konsolide
bilanco kalemlerinin donem sonu bakiyeleriyle yillik ve 3 aylik degisimleri asagida gosterilmistir.

Degisim

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ug aylik
Konsolide Bilanco Bilgileri Bin TL Bin TL Bin TL % %
Top. Krediler ve Faktor. Alac. 9.093.277 9.750.773 10.373.482 (12,3) (6,7)
Top. Me. De. ve AS. Tu. Fi. Va. 1.606.836 1.168.737 1.074.107 49,6 37,5
Toplam Mevduat 8.545.590 9.158.462 9.494.323 (10,0) (6,7)
Toplam Ozkaynaklar 2.343.008 2.305.475 2.113.145 10,9 1,6
Toplam Aktifler 14.171.402 14.712.038 14.365.470 (1,4) (3,7)

31 Mart 2009’da sona eren donemde konsolide net kar, 2008 yilinin ayni dénemine goére % 78 artigla 110 milyon
TL olarak gergeklesmistir. Doneme iligskin toplam faaliyet gelirleri bir 6nceki déneme goére % 20,7 artis gosterirken
faaliyet giderleri ise sadece % 0,9 oraninda artmis, boylelikle gelirlerin bilyiime hizi giderlerin artis hizini geride
birakmistir. 2009°un ilk 3 aylik doneminde kredi karsilik giderleri 2008’in ayni dénemine oranla % 30,5’lik artis
goOstererek 94 milyon TL seviyesine ¢cikmigtir. 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihlerindeki
baslica kér - zarar tablosu bilgileri yillik degisim oranlariyla birlikte asagida gosterilmistir.

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik degisim
Konsolide Kar - Zarar Tablosu Bilgileri Bin TL Bin TL Bin TL %
Net Faiz Geliri 307.119 1.186.939 260.787 17,8
Faiz Digl Gelirlerin Toplami 136.622 338.620 106.856 27,9
Toplam Faaliyet Gelirleri 443.741 1.525.559 367.643 20,7
Toplam Faaliyet Giderleri (-) 217.557 936.043 215.612 0,9
Kredi ve Diger Alacaklar Karsiligi (-) 93.502 280.459 71.643 30,5
Vergi Oncesi Kér 132.682 309.057 80.388 65,1
Vergi Karsiligi (-) 22.197 61.659 18.313 21,2
Net Donem Kari 110.485 247.398 62.075 78,0
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Ekonomiye iliskin Gelismeler

Global krizin Tirk finans piyasalarina etkisinin yogun olarak gdérildugi 2008 yilinin son ¢eyreginden sonra, 2009
yilinda reel ekonomiye iliskin makro gdstergeler de ekonomideki bozulmalari agik¢a ortaya koymustur. 2008 yilinin
ilk 3 ceyreginde % 3,6 reel buyime kaydeden gayri safi yurtici hasila (GSYH), son ¢eyrekteyse 2001 yilindan bu
yana ilk defa ve rekor diizeyde bir daralmayla % 6,2 oraninda kictlmustiir. 2008 yilinin tamaminda % 1,1 biyllyen
GSYH’nin 2009 yilinda % 4 - % 5 oraninda daralacagl tahmin edilmektedir.

Ekonomiye iliskin diger makro gostergeler de olumsuz sonuclari yansitmaktadir. 2008 yilinin ilk 9 ayinda % 80’in
lizerinde seyreden imalat sanayinde kapasite kullanim orani, son c¢eyrekte diisis trendine girmis, 2009’un ilk 3
ayindaysa dusen i¢ ve dis talep nedeniyle % 64’ler diizeyine kadar gerilemistir. Aylik sanayi tretim endeksi de Mart
2009°da gecen yilin ayni ayina gore % 20,9 oraninda duserek 2005 yilinin basindan beri en diisik seviyesine
gerilemis ve ekonomik daralmanin énemli bir gdstergesi olmustur. Ayrica, Tlrkiye genelindeki igsizlik orani da
2009 Subat ayinda % 16,1 gibi tarihi rekor dizeye yikselerek yasamakta oldugumuz krizin boyutunu gdstermistir.
Hikimetin 2009’un tamami igin % 13,5 olarak 6ngérdugi issizlik oraninin 6zellikle yilin ilk ¢ceyregi sonunda daha
da yiikselecegi tahmin edilmektedir.

Ote yandan, yasanan bu ekonomik kiiciilme ve durgunluk, enflasyon cephesine olumlu yénde yansimistir. 2008
yilinin son ¢eyreginde baslayan keskin disuslerle, sirasiyla yillik bazda % 8 ve % 10’lar diizeyine gerileyen dretici
(UFE) ve tiiketici (TUFE) fiyat endeksleri, 2009’un ilk 3 ayinda da ayni diislis trendini stirdiirmiis, 6zellikle maliyet
baskilarinin azalmasiyla UFE, Mart 2009°da yillik bazda % 3,5, TUFE de % 7,9’a kadar gerilemistir. Boylece
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin (TCMB) 2009 yilina iliskin % 6’lik enflasyon (TUFE) tahmini ulasilabilir
bir hedef olarak gériinmekte olup hiikiimet tarafindan da teyit edilmistir.

Yasanan ekonomik durgunluk, bllyiime ve istihdamda ortaya ¢ikan olumsuzluklar, kiresel krizin etkilerinin siirmesi
ve ayrica enflasyonda gorilen iyilesme sinyalleri karsisinda TCMB, 2009 yilinin ilk 3 aylik déneminde gegen yilin
son g¢eyreginden itibaren bagslattigi faiz indirimlerine devam etmis ve gecelik bor¢ alma - verme faizlerini % 10,5 -
% 13,0 seviyelerine kadar disturmistir. Mevcut konjonktir icinde, TCMB’nin yilin devaminda da ilk 3 ayki kadar
hizli ve sert olmasa da faiz indirimlerine devam edecegi tahmin edilmektedir.

Ancak, TCMB’nin 2008’in son ¢eyreginde siki para politikasini birakip faiz indirimlerine baslamasi ve bunu
2009’da da surdurmesi, TL nin genel olarak zayiflamasina ve temel para birimlerine karsi deger kaybina ugramasina
neden olan énemli bir etken olarak gérilmektedir. 2009°un ilk 3 aylik ddneminde TCMB déviz alis kurlari dikkate
alindiginda, TL’de ABD dolarina Kkars! yaklasik % 12, euroya Kkarsl yaklasik % 4 ve Ingiliz sterlinine karsi da
yaklagik % 9’luk bir deger kaybi oldugu goriilmektedir. Ote yandan, faizlerdeki hizli diisiisler ve TL’deki deger
kaybinin 2009 yilinin 6zellikle son bélimleri icin fiyatlar genel diizeyi tUzerinde bir baski yaratma ve enflasyonu
tekrar ylkseltme riski de mevcuttur.

TL’deki deger kaybinin da etkisiyle, 2008 yili boyunca ayda ortalama 3,5 milyar ABD dolari agik veren ve yili 41,7
milyar ABD dolari agikla kapatan cari denge, 2009 yilinin ilk 3 ayinda gecen yilin ayni dénemine gére % 90,6
oraninda azalarak yaklasik 1,2 milyar ABD dolari agik vermistir. Hikiimetin revize ettigi 2009 sonu hedefi olan 11
milyar ABD dolari tutarindaki cari acik hedefi de mevcut kosullar icerisinde olasi goriilmekle beraber ekonomideki
beklenen daralmanin en énemli sonuglarindan biri olarak dikkat cekmektedir.

Benzer sekilde dig ticaret dengesi de 2008 yilinin ilk 3 ayina oranla % 91,3 oraninda azalarak 2009 yilinin ayni
déneminde toplam 1 milyar ABD dolari tutarinda agik vermistir. Bu degisim, yilin ilk 3 ayinda 35,2 milyar ABD
dolarindan 26,1 milyar ABD dolarina gerileyen ihracat ve 47,3 milyar ABD dolarindan 27,2 milyar ABD dolarina
gerileyen ithalat performansindan kaynaklanmistir.

Yilin ilk ceyreginde bitge acigl da gecen yilin ayni donemine gore 3 kattan fazla bir artigla 19,1 milyar TL’ye
yiikselmistir. Harcamalarda meydana gelen artis ve dzellikle dolayl vergiler kaynakli gelirlerdeki azalis nedeniyle
bitce dengesinde ilk ceyrekte dnemli bir bozulma yasanmistir. Sene basinda 2009 sonu icin 10,4 milyar TL olarak
tahmin edilen acik tutari da hikiimet tarafindan revize edilerek 48,3 milyar TL’ye yiikseltilmistir.

2009 yilinin ilk ceyreginde hikiimet tarafindan ekonomiyi canlandirmak ve istihdami artirmak icin belirli sektorlere
streli vergi indirimleri ya da kredi destegi seklinde saglanan cesitli tesvik paketlerinin olumlu yansimalarinin olmasi
beklenmektedir. Ayrica IMF ile saglanacak bir anlagsmanin da dis finansman dengesinde yaratacagi rahatlama ile bu
stirece katki saglayacagi agiktir. Ancak kalici bir toparlanmanin, 6ncelikle basta ABD olmak izere ancak global
ekonominin ve AB’nin tekrar canlanmasiyla miimkin olacagi 6ngérilmektedir.

Kaynaklar
Tiirkiye Istatistik Kurumu ve TCMB’nin dénemsel raporlarindan derlenmistir.
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Bankacilik Sektériine iliskin Gelismeler

2009 yihinin ilk aylarinda bankacilik sektdriiniin buttininde yavaslayan biyime performansi ancak mart ayinda
ivme kazanmig ve toplam varliklar ilk 3 ay sonunda % 3’lik bir blyime kaydederek 754 milyar TL’nin Uzerine
cikmistir. Ancak sektdriin toplam krediler portféyd yilin ilk 3 aylik déneminde % 0,3 oraninda kiigiilerek 366 milyar
TL dizeyine gerilemis ve bilanco iginde % 50,2’lik paydan % 48,6’ya inmistir. Buna karsilik menkul degerler
portfoyd yilin ilk 3 ayinda % 8,8’lik buyime kaydederek 211 milyar TL’nin zerine ¢ikmis, boylelikle bilangodaki
payl da % 26,5'ten % 28’e yikselmistir. Fonlamada en dnemli kaynak olan mevduatlar bilanco genislemesiyle
paralel % 2,8’lik bir buyumeyle 467 milyar TL’nin {izerine ¢ikmig ancak bilanco i¢cindeki pay1 % 61,9’a gerilemistir.
Mevduatin krediye déniisme orani da yine ayni dénem iginde % 80,8’den % 78,4’e inmistir.

2009 yilinin ilk 3 aylik déneminde de 6zellikle 2008 Eylil’den itibaren hizlanan kredilerdeki bozulma trendi siirmis
ve bunun sonuglari takipteki krediler bakiyesine yansimistir. 2008 yili sonuna gdre brit takip bakiyesi % 21,1
oraninda artis gostererek 17 milyar TL’'nin Ozerine ¢ikmigtir. Takipteki brit kredilerin toplam krediler igindeki
payinin % 3,8’den % 4,6’ya yiikselmesi de yine bu bozulmanin bir sonucu olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu artis
trendinin 2009 yilinda da devam edecegi ve takipteki kredi oraninin % 6’lar diizeyine ulasacag! tahmin edilmektedir.

Bilanco performansinin 6zellikle ilk 2 ay gecmis yillara gore dusik kalmasi ve kredilerle ilgili bozulmalarin
stirmesine karsin, bankacilik sektoriiniin karhligi bu dénemde yikselmis ve 31 Mart 2009 tarihinde 2008’in ayni
dénemine gore % 32,9’luk artigla 5,2 milyar TL olarak gerceklesmistir. Faiz gelirleri % 19,8 oraninda artarken, faiz
giderleriyse % 13,4 oraninda arttigindan net faiz gelirleri % 29,8 (2,3 milyar TL) artig saglamistir. En 6nemli artiglar
2,9 milyar TL’yle vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler portfdyiinden alinan faiz gelirleri ve 3 milyar TL’yle
kredilerden alinan faizler kalemlerinde olurken, satilmaya hazir menkul degerlerden alinan faiz gelirleri % 37,4 (1,7
milyar TL) disis kaydetmistir.

Net faiz gelirlerinde gdrilen bu artisin temel nedeni 2009 yilinin ilk 3 ayhk déneminde de hem TL hem de YP bazda
disusiint surdiren mevduat faizleridir. Dusen fonlama maliyeti nedeniyle net faiz marji bu dénemde TL’de % 6,5
ve YP’de de % 3,8 diizeyine kadar yiikselmis, toplamda da % 6,6 olarak gerceklesmistir. Ancak bu yiiksek marjlarin
yilin geri kalan béliminde daralacag, artan sorunlu krediler nedeniyle provizyon giderlerinin de etkisiyle 2009 yili
karhhginin ilk ceyrek sonuclarina gore daha dusiik olacagi tahmin edilmektedir. Nitekim krediler icin ayrilan 6zel
karsilik giderleri yilin ilk 3 aylik doneminde % 155,4 gibi ¢ok yiksek bir oranda artarak 2,6 milyar TL’yi agmistir.
Net Ucret ve komisyon gelirleri Mart 2008’e gére % 6,7 oraninda artmis, diger faaliyet gelirleriyse 33 milyon
TL’den 769 milyon TL’ye yikselmistir. 2009’un ilk 3 aylik déneminde gelirlerde saglanan bu artisa kiyasla faaliyet
giderlerinde sadece % 3,4’lik bir artis kaydedilmistir. Elde edilen bu sonuclarla bankalarin (yilliga donisturilmis)
aktif getiri orani % 2,8 ve 6zkaynak getiri orani da % 22,7 olarak gerceklesmistir. Sermaye yeterlilik oraniysa 2008
sonuna gore 50 baz puan artarak % 18,5 seviyesine yikselmistir.

2008 yilinda subelesmede kaydedilen ¢ok hizli bilyimeden sonra 2009 yilinin ilk 3 aylik déneminde sadece 30 yeni
sube acilmig ancak toplam istihdam 553 kisi azalmistir. Yilin geri kalan doneminde de bu trendin siirecegi ve
yatirimlarin 2010 yilindan evvel tekrar canlanmaya baslamayacagi tahmin edilmektedir.

Asagidaki tabloda bankacilik sektoriine ait finansal ve finansal olmayan buyukliiklerin 31 Mart 2009, 31 Aralik
2008 ve 31 Mart 2008 tarihlerindeki durumlari ve degisimi sunulmustur.

Degisim

Mart 2009  Aralik 2008 Mart 2008  Yillik  Ugaylik
Bankacilik Sektor Buyuklukleri Milyon TL Milyon TL  Milyon TL % %
Toplam Varliklar 754.247 732.536 633.906 19,0 3,0
Toplam Krediler 366.372 367.445 319.564 14,6 (0,3)
Toplam Bireysel Krediler 82.606 83.158 73.577 12,3 0,7)
Toplam Kredi Karti Alacaklari 33.917 34.853 28.840 17,6 2,7
Takipteki Krediler (Brit) 17.014 14.053 10.070 69,0 21,1
Toplam Mevduatlar 467.130 454.599 389.817 19,8 2,8
Top. Men. Deg. ve AS Amg. Tur. Fin. Var 211.124 193.990 178.271 18,4 8,8
Toplam Ozkaynaklar 91.930 86.425 75.958 21,0 6,4
Toplam Sube Sayisi 9.334 9.304 8.378 114 0,3
Toplam Kredi Karti Sayisi 43.551.053 43.394.025  38.534.106 13,0 0,4
Toplam POS Sayisi 1.629.252 1.632.639 1.496.177 8,9 0,2)
Toplam ATM Sayisi 22.321 21.970 19.531 14,3 1,6
Toplam Calisan Sayisi 182.112 182.665 173.075 52 (0,3)
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Asagidaki tabloda da bankacilik sektériinin 31 Mart 2009 ve 31 Mart 2008 tarihlerinde sona eren donemlere iligkin
6zet gelir tablosu sunulmustur.

Mart 2009 Mart 2008 Yillik degisim
Bankacilik Sektdri Kar - Zarar Tablosu Milyon TL Milyon TL %
Net Faiz Geliri 9.858 7.595 29,8
Faiz Digl Gelirlerin Toplami 5.930 4.870 21,8
Toplam Faaliyet Gelirleri 15.788 12.465 26,7
Toplam Faaliyet Giderleri (-) 6.761 6.541 3,4
Kredi ve Diger Alacaklar Karsiligi (-) 2.633 1.031 155,4
Vergi Oncesi Kér 6.394 4.893 30,7
Vergi Karsiligi (-) 1.186 973 21,9
Net Donem Kari 5.208 3.920 32,9

Kaynaklar
1) Sektore ait finansal biytklikler BDDK Istatistiki Raporlari Aylik Biilten Mayis 2009°dan alinmugstir. Katilim bankalari dahildir.
2) Kredikarti, POS ve ATM sayilari Bankalararasi Kart Merkezi’nin (BKM) dénemsel raporlarindan alinmigtir.
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Yénetim Kurulu Baskani’nin Mesajl

2009 yilinin ilk aylari beklendigi gibi piyasalar agisindan son derece zorlu bir donem oldu. Buna karsin HSBC
Turkiye olarak 2008 yilindan itibaren almaya basladigimiz 6nlemlerle dvgiye deger bir ilk geyrek performansi
sergiledik. Yine de 2009 yili boyunca ihtiyatli durusumuzu koruyacagiz ve likidite, fonlama, sermaye yeterliligi,
sorunlu krediler, aktif kalitesi ve kérliliga odaklanmay1 strdirecegiz.

Yilin ilk ceyregi sonunda proaktif ve risk bazh fiyatlandirma stratejimiz, faiz digi gelir yaratabilme kapasitemiz ve
etkin maliyet yonetimi politikalarimizla gelirlerimizi giderlerimizden daha hizli artirmayi basardik. Ayrica, yine
2008 yil boyunca sorunlu krediler portféyine iliskin aldigimiz énlemler de sonu¢ vermeye bagladi.

Musteri kazanimimiz 2009’un ilk 3 aylik déneminde de siirdi ve toplam mdisteri tabanimiz % 1 oraninda artis
gosterdi. Kredi karti portfdyiimiz de bu ivmeyle 3 milyonluk bir blyiklige ulasti. Planladigimiz gibi varhk
yonetimi Uriinlerine agirlik vermeye bagladik ve bunun sonucunda toplam yatirim fonu pazar payimizda gozle
gorindr bir artis yakaladik. Ayni donem icinde global bireysel bankacilik Griin paketimiz HSBC Premier’in musteri
tabanini % 19 oraninda biyitmeyi basardik. Ust segment bireysel bankacilik sunumumuz olan HSBC Ozel
Bankacilik da yilin ilk 3 ayinda biuyiume kaydederken, direk bankacilik kanallarimizin penetrasyon oranlari da artis
gosterdi. Yasadigimiz global ekonomik durgunluga karsin kurumsal bankacilikta elde ettigimiz basarili trend bizi
fazlasityla memnun etti. Sigorta ve bireysel emeklilik is kolumuz 2009’un ilk 3 ayinda da blyumesini strdirdd.

Planladigimiz gibi, is modelimizde varlik yonetimi ve farkli segmentlere ydnelik sunumlara agirlik verecek strateji
degisikliklerini uygulamaya aliyoruz. Ayni zamanda verimlilik ve etkin maliyet ydnetimi calismalarimizi da
strduriyoruz.

2009 yilinin kalan bdlimu de gok zorlu bir dénem olacak. Ancak, HSBC Tiirkiye’yi bu zorluklarin Gstesinden gelip
firtinayi atlatabilecek ve cikacak firasatlari da en iyi sekilde degerlendirebilecek bir durumda konumlandirdigimiza
inantyorum.

2009 yilinin ilk 3 aylik déneminde HSBC Turkiye’nin elde ettigi basarili sonuglara olan katkilari icin tum
calisanlarimiza, bize olan giivenleri i¢in musterilerimize ve sunduklari destek icin de ¢6ziim ortaklarimiza yonetim
kurulumuz ve HSBC Grubu adina tesekkdir ederim.

Saygilarimla,

Alexander Charles Hungate
Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Muadiar’'an Mesaji

2009’un ilk 3 ay1, HSBC Tirkiye olarak 2006’dan bu yana basariyla surdirdigiimiz dagitim agi yatirimlarimiz ve
uygulamakta oldugumuz biilyime planimizda bazi énemli degisiklikleri hayata gecirdigimiz yeni bir donem oldu.
Finansmana dayal bllyiime modelinden varlik yénetimi odakh bir modele dogru dénistirdigimiz is stratejimizi
mevcut global kriz kosullarina gére yeniden olusturduk. Gegtigimiz 3 yillik dénemde 2 kat buyuttigiimiz sube
agimizi simdi daha verimli ve etkin bir sekilde ¢alistirmaya odaklandik. Global finansal krizin ve yurtici ekonomik
durgunlugun neden oldugu kredi piyasalarindaki bozulmalari, mevcut ekonomik konjonktiirii ve bankamizin likidite,
plasman, fonlama ve kérhlik yapisini gbz 6nlinde bulundurarak aktif-pasif dengemizi bu dogrultuda optimize ettik
ve konsolide mali binyemizi daha gii¢li bir hale getirdik.

Global krizin reel ve mali kesimleri etkilemeye devam ettigi 2009 yilinin ilk 3 aylik ddneminde HSBC Turkiye’nin
gOstermis oldugu konsolide finansal performans beni ¢ok memnun etti. Bu zorlu dénemde faaliyet gelirlerimizi
gectigimiz yilin ayni dénemine gore % 21 oraninda artirarak 444 milyon TL’ye ¢ikarmay basardik. Ayni ddnemde,
strdurdiigimiz altyapi yatirimlarina karsin etkin maliyet yonetimi uygulamalarimizla toplam faaliyet giderlerimiz
% 1’den daha az bir artigla 218 milyon TL olarak gerceklesti. Bunun sonucunda da karsiliklar dncesi faaliyet
kérimiz % 49’luk biyimeyle 226 milyon TL oldu. 2008 yilindan itibaren devam eden kredilerdeki bozulmalarla,
karsilik giderlerimiz 2009°un ilk 3 ayinda % 31’lik bir artis gostermesine karsin, vergi 6ncesi konslide karlihgimiz
bir onceki doneme gore % 65’lik artigla 133 milyon TL’ye yikseldi. Karsilik giderleri nedeniyle bu dénemde
Bireysel Bankacilik’in kéarlihgi olumsuz etkilense de, gelir kaynaklarini dengeli bir sekilde olusturan HSBC
Turkiye, Kurumsal ve Yatirim Bankaciligli, Hazine ve Sermaye Piyasalari, HSBC Yatirm ve HSBC Portfoy’iin
gosterdikleri mikemmel performansla, donemi yaklasik 111 milyon TL net karla tamamlamayi basardi.

Krediler piyasasinda 6zellikle 2008’den itibaren yasanan bozulmalar nedeniyle hem kredi politikalarinda hem de
farkh portfoylerde kapsamli bir gdzden gegirme calismasi gerceklestirdik. Risk - getiri dengesini gozeterek krediler
portféyimizi yeniden fiyatlandirdik ve bilango yapisi icinde en optimum diizeye getirdik. 31 Mart 2009°da toplam
kredi alacaklarimiz 9,1 milyar TL oldu. Bu dénemde mevduatlarimizi da fonlama ve likidite gereksinimlerimize
gore dogru bir fiyatlama politikasiyla 8,5 milyar TL duzeyinde tutarak ideal bir kredi - mevduat dengesi sagladik.

Musteri kazaniminda yakaladigimiz ivmeyi devam ettirerek yilin ilk 3 ayinda bireysel ve isletme bankacihgi
agirlikh olmak Gizere toplam misteri tabanimizi % 1 oraninda biyttik. Farkli segmentelere yonelik gelistirdigimiz
kredi kart driinlerimiz HSBC Advantage Black, HSBC Advantage Rouge ve Pegasus kartlari yilin ilk 3 ayinda %
17°lik buyime yakahdilar. HSBC Grubu’nun global bireysel bankacilik paketi HSBC Premier ilk 3 aylik ddnemde
cok basarili bir performansla % 19’luk bilyiime kaydederken Aile Paketi 6zelligiyle de zenginlestirildi. Sube aginin
verimliligini artirirken bir yandan da Express Bankacilik Kanallari’nin kullanim oranlarini yikseltmeyi stirdurdik.

HSBC Grubu’nun global uzmanlhgi olan dis ticaret islemlerinde, yilin ilk 3 ayinda daralan diinya ticaretine karsin
2,1 milyar ABD dolarlik bir hacme ulasirken, faktoring islemlerinde de 29 milyon ABD dolarlik ciro yarattik.
Sigorta ve Bireysel Emeklilik Griinlerimiz 2008’de gosterdigi basarili performansi 2009’un ilk 3 ayinda da
strdurerek gelir yaratmada yaklasik % 7°lik bir biyime kaydettiler. Bireysel emeklilik toplam kontrat sayisi % 26,
yonetilen fon buykligu de % 85 oraninda artis gdsterdi.

HSBC Yatirim 31 Mart 2009 tarihinde sona eren donemde ulasmis oldugu 2,4 milyar TL’lik hisse senedi iglem
hacmiyle % 1,7’lik pazar payi elde etti ve doneme iliskin 3,1 milyon TL tutarinda vergi 6ncesi kér sagladi. HSBC
Portfdy de yilin ilk 3 ayinda gdsterdigi basarili performansla faaliyet gelirlerini % 62 oraninda artirirken, ayni
sekilde 3,1 milyon TL diizeyinde vergi 6ncesi kér yarattl. Yatirim fonlarindaki toplam pazar payimiz da % 5,3’e
yiikselerek bizi rekabette bir basamak yukari ¢ikardi.

2009’un ilk 3 aylik donemimde, HSBC Turkiye olarak bir bitiin halinde faaliyette bulundugumuz tim is kollarinda
gucli mali binyemiz, entegre risk yonetimi uygulamalarimiz, kaliteli insan kaynagimiz ve global marka degerimizle
ne kadar basarili oldugumuzu gosterdik. Uygulamaya aldigimiz yerinde kararlarla da 6niimiizii daha net gérebiliyor
ve ileriye glvenle bakabiliyoruz. Bu basaridaki katkilari icin HSBC Turkiye ailesinin tim mensuplarina, degerli
misterilerimize, is ortaklarimiza ve ana sermayedarimiz HSBC Bank plc’ye tesekkir ederim.

Saygilarimla,

A ——

==

Piraye Antika
Genel Mudur
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Hizmet Tird ve Faaliyet Konularina iliskin Agiklamalar

HSBC Turkiye’nin hizmet ve faaliyetleri bireysel bankacilik, kurumsal ve yatirim bankaciligi, hazine ve sermaye
piyasalari, menkul degerler aracilik faaliyetleri ve portfdy yonetimi is kollari kiritlminda asagida sunulmaktadir:

Bireysel Bankacilik

Kredi karti ve tum bireysel bankacilik Grlinlerinin yonetiminden sorumlu Bireysel Pazarlama; bélge yonetim
mudurliklerinin de dahil oldugu sube kanalinin satis yonetiminden sorumlu Bireysel Satis ve Hizmetler; Telefon,
Internet, Web ve ATM kanallarindan sorumlu Bireysel Direkt Bankacilik; ve ist gelir gurubu miisterilere hizmet
sunan Ozel Bankacilik birimlerinden olusacak sekilde organize olan Bireysel Bankacilik is kolu, tiiketici kredilerini,
mevduat Urlnlerini, banka ve kredi kartlarini, 6deme ve tahsilat hizmetlerini, HSBC Premier hizmetini, Avantajli
Mevduatim Hesabi hizmetini, HSBC Ozel Bankacilik hizmetini, sigorta ve bireysel emeklilik driinlerini, yatirim
fonlarini, varhk yonetimi hizmetlerini, para ve sermaye piyasasi Urinlerini ve Uye is yeri hizmetlerini 31 Mart 2009
itibariyla Turkiye ve KKTC’de faaliyette bulunan 326 subesi, 1.077 ATM’si, 7/24 Telefon Bankaciligl ve Bireysel
Internet Bankaciligi kanallariyla misterilerine sunmaktadir.

2009 yilinin ilk ceyregi de bireysel krediler ve kredi kartlar1 piyasasinda yasanan bozulmalardan dolayi artan kredi
karsilik giderlerinin nihai olarak Bireysel Bankacilik’in karhihigini etkilemeye devam ettigi bir dénem oldu. Yasanan
ekonomik durgunluk ve disen i¢ talebe karsin Bireysel Bankacilik gelirleri 31 Mart 2009 tarihinde, 2008’in ayni
dénemine gore % 8,5 oraninda artti.

Uriin gruplari, miisteri segmentleri ve dagitim kanallari bazinda 2009 yilinin ilk geyreginde Bireysel Bankacilik’la
ilgili dnemli gelismeler su sekilde 6zetlenebilir:

2009 yil bagindan itibaren biylime planinda yapilan degisikliklerle fiziki dagitim aginin hizli bir sekilde
genigletilmesinden vazgecilmesi ve mevcut sube aginin daha verimli ve etkin calistiriimasi hedeflendiginden ilk 3
ayhk doénemde secici bir yaklagimla 2 yeni sube ve 21 yeni ATM hizmete alinmistir. Ayni paralelde biyime
planinda yapilan bir baska degisiklikle de misteri kazanim hizi yavaslatilmig, bu dogrultuda yilin ilk 3 aylk
déneminde yaklasik 100 bin yeni musteri kazanilmistir.

Yeni musteri kazanim hizinin distrtlmesiyle kredi karti satisinda da 2008’e gore yavaslamaya gidilerek 2009’un ilk
3 aylik déneminde toplam 102 bin yeni kart satisi gergeklestirilmistir. Ote yandan 2008 yilinda lansmani yapilan ve
2009’da da buyimenin hedeflendigi orta / Ust segment kredi karti Uriinleri yilin ilk 3 ayhk déneminde planlandigi
sekilde basarili bir performans sergilemistir.

HSBC Grubu’nun global olarak orta-ust gelir segmentindeki musterilerine sundugu bireysel bankacilik triin paketi
olan HSBC Premier musteri sayisi 2009 yilinin ilk 3 ayinda %19’luk artig saglamistir. Ayrica mevcut sunuma ek
olarak HSBC Premier Aile Paketi adi altinda sadece HSBC Premier misterilerimizin degil, onlarin ailelerin de
HSBC Premier'in sundugu ayricalikli hizmetlerden faydalanmasina olanak taniyan driin subat ayinda piyasaya
strilmustiir. Boylece, HSBC Premier misterilerimizin diinyanin her yerinde, 6zel misteri temsilcileri araciligiyla
yararlandiklar1 6ncelikli hizmet ayricaligl ve acil yardim hizmetlerinden, artik misterilerimizin aile bireyleri de
yararlanabilir hale gelmistir. HSBC Premier benzeri, orta - Ust segment misterilere yonelik Bireysel Bankacilik
paketi Avantajli Hesabim wiriinii de ayni dénem itibariyla 2008 sonuna gore % 2,3’lik artis saglamistir. Ust segment
bireysel bankacilik hizmeti HSBC Ozel Bankacilik 2009’un ilk 3 aylik déneminde miisteri sayisinda % 17’lik
biyime kaydetmistir.

Bireysel krediler piyasasindaki bozulmalarin ve kredi talebindeki daralmanin devam ettigi 2009’un ilk ceyreginde,
tiketici finansmani odakl biylime modelini varhik yénetimi bazli bir modele dogru dénistiren HSBC Bank’in 31
Mart 2009 tarihi itibariyla yaklasik 5,3 milyar TL diizeyinde bireysel kredi ve kredi karti portfoyl bulunmaktadir.
Yeni Uriin gelistirme calismalari kapsaminda, kredi faiz geri 6demelerini zamaninda yapan misterilere 6dedikleri
faizin tamamini iade eden yeni bireysel kredi tiriini Faiz iadeli ihtiyac Kredisi de mart ayindan itibaren sunulmaya
baslanmistir.

Uciincii taraf sigorta sirketleri ile yapilmis acentelik sozlesmeleri kapsaminda Bireysel Bankacilik misterilerine
yapllan sigorta ve bireysel emeklilik Grlnleri satiglari 2009 ilk ¢eyreginde de artmaya devam etmistir. Gegen yilin
ayni dénemine gore bireysel emeklilik kontrat sayisi % 25,8 ve yonetilen fon buyukligu de % 84,4 oraninda artis
goOstermistir. Boylelikle Bireysel Bankacilik tarafindan dretilen toplam sigortacilik ve bireysel emeklilik gelirleri
2009’un ilk 3 ayinda bir dnceki yilin ayni donemine oranla % 6,5’lik bir bllylime kaydetmistir.

HSBC Express Bankacilik olarak isimlendirilen Telefon Bankaciligi, iInternet Bankaciligi ve ATM’lerin

misterilerce kullanim orani 2009 yilinin ilk 3 aylik doneminde de 2008 sonundaki % 87 diizeyini korumustur.
HSBC Express Bankacilik kanallarinda ayda ortalama 2 milyonun tzerinde islem gerceklestirilmistir.
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Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi

Kurumsal ve Yatirnm Bankacihigi is kolu belirli kriterleri yerine getiren daha ¢ok orta ve biyik 6lgekli firmalara
hizmet veren, bélgesel ve sektdrel olarak yapilanmis Kurumsal Bankacilik ile kiiglik ve orta boy isletmelere (KOBI)
hizmet veren Isletme Bankaciligi miisteri gruplarindan olusmaktadir. Yatirim Bankaciligi, Nakit Ydnetimi, Dis
Ticaret ve Tedarik Ydnetimi, Faktoring ve Sigorta birimleri de mevcut organizasyon yapisi icinde bu misteri
segmentlerini destekleyen {riin gruplaridir. Kurumsal ve Yatirim Bankacihgl misterilerine kredi, mevduat, dis
ticaret finansmani, yapilandirilmig finansman Grlnleri, sendikasyon kredileri, takas ve saklama hizmetleri, kurumsal
finansman hizmetleri, nakit ve risk ydnetimi hizmetleri, sirket karti ve ticari kredi karti triinleri, sigorta Urlnleri,
yurt ici ve yurt digi faktoring hizmetleri, para, déviz ve sermaye piyasasi Uriinleriyle tiirev ve vadeli iglem Grlinleri
31 Mart 2009 itibariyla Turkiye ve KKTC’de faaliyette bulunan 119 sube, 1.077 ATM, Sirket Telefon Bankacihgi
ve Sirket Iinternet Bankaciligi kanallarindan sunulmaktadir.

Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi 2008 yilinda gosterdigi basarili finansal performansini 2009’da da surdirmis ve
31 Mart 2009 tarihinde gecen yilin ayni donemine gore faaliyet gelirlerini %36,9 oraninda artirarak 115 milyon
TL’ye ¢ikarmistir. D6nem icinde maliyet yonetiminde de ¢ok basarili bir performans saglamistir. Proaktif musteri
iligki ydnetimi, dinamik kredi fiyatlama politikalari sonucunda 6zellikle net faiz gelirlerinin sagladigl katki ve
kaliteli kredi portfoyl ile Kurumsal ve Yatirim Bankacthigi’nin 31 Mart 2009’daki vergi 6ncesi karlihg bir onceki
yilin ayni dénemine gore % 91,2’lik artigla 62 milyon TL’nin tzerinde gerceklesmistir.

Musteri segmentleri, Uriin gruplari ve dagitim kanallari bazinda Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi’nin 2009 yilinin
ilk 3 aylik doneminde gostermis oldugu 6nemli gelismeler su sekilde 6zetlenebilir:

2009 yil itibariyla blyiime planinda yapilan degisiklikle dncelikle mevcut sube aginin verimliliginin artirilmasi
hedeflendiginden, yilin ilk 3 aylik donemde 1 yeni sube acilarak Isletme Bankaciligi hizmeti verilen sube sayisi
111’e, Kurumsal ve Yatirim Bankaciligl toplam sube sayisi da 119’a yukseltilmistir. Yilin ilk 3 aylik déneminde 1
yeni sube hizmete girmesine karsin misteri kazanimindaki ivme sirmistiir. 2008 yili sonuna gore Isletme
Bankaciligli musteri sayisi % 3,5 oraninda artarak 143 bini asarken, Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi’nin toplam
miisteri sayisi da % 3,4’lik artigla 155 bine ulagmistir.

Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi'inda 2009 yilinda da uygulanmaya devam edilen proaktif risk ydnetimi politikalar
ile sorunlu kredi oranlari tim segmentlerde ¢ok diisiik veya kabul edilebilir diizeylerde tutulmustur. Goreceli olarak
kitlasan kaynaklar nedeniyle tim misteri segmentlerinde yeniden fiyatlamaya gidilerek kontrollli kredi politikalari
strdurilmis ve 31 Mart 2009 itibaryla Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi’nin toplam kredi portfoyi 3,8 milyar TL
diizeyinde gerceklesmistir.

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi tarafindan gelistirilen ve HSBC Bank’in
da aracilik ettigi KOBI’ler icin Ihracat Finansman Destek Kredisi Programi kapsaminda 31 Mart 2009 tarihi
itibariyla 269 adet migteriden 43 milyon ABD dolari tutarinda kredi basvurusu alinmis ve bunun 14 milyon ABD
dolari tutarindaki kismi donem itibariyla onaylanmistir.

Yasanmakta olan mevcut global durgunluga karsin, dis ticaret islemlerindeki basarili performans artarak devam
etmigtir. Yilin ilk 3 aylik déneminde yaklasik 1 milyar ABD dolar ihracat ve 1,1 milyar ABD dolari ithalatla toplam
2,1 milyar ABD dolar tutarinda dis ticaret islem hacmine ulasiimistir. Genel olarak daralan kredi talebine karsin
faktoring cirosu da 2009’un ilk 3 aylik déneminde yaklasik 29 milyon ABD dolarlik bilytklige ulagmistir. Yurtici
faktoring islemlerinde musteri gereksinimlerine gére yapilandirilmig triinler sunulurken énemi giderek artan dis
ticaretden dogan alacagin finansmani islemlerine de agirhik verilmigtir. 31 Mart 2009 tarihinde ulasilan toplam
faktoring cirosunun 16 milyon ABD dolarlik kismi ihracat faktoringi islemlerinden olusmaktadir.

2009’un ilk 3 ayinda nakit yonetimi Urlinlerinden vergi tahsilatinda 1,3 milyar TL ve Sosyal Givenlik Kurumu prim
tahsilatinda da 165 milyon TL ciro buyikliklerine ulastimistir. Express Bankacilik Kanallarinin kullanimi 2009’un
ilk 3 aylik déneminde artmaya devam etmistir. HSBC Sirket Internet Bankaciligi kullanan ticari isletme sayisi 2008
sonuna gore % 6’hk buylmeyle 37 bine ulasirken HSBC Sirket Telefon Bankaciligi misteri sayisi da %10,1’lik
biylmeyle 3.900’e ¢ikmistir. Ayrica 2008 yili sonunda lansmani yapilan HSBC Grubu’nun tiim ticari misterilerine
sundugu global tiriiniit KOBI Direkt miisteri sayisi da 31 Mart 2009 tarihinde 4.200°liik bir bilyiikliige erismistir.

Uciincii taraf sigorta sirketlerinin Griinlerinin dagitimini yapan Kurumsal Sigortacilik Birimi 2008’de gosterdigi
basarili performansi 2009°un ilk 3 aylik déneminde de strdirmusttir. Hem musteriye 6zel yapilandirilmig ¢ozimler
hem de standart paket Urlnlerle tim segmentleredeki misteri gereksinimleri karsilamaya devam etmistir. Kurumsal
Sigortacilik Birimi’nce 2009 yilinin ilk 3 aylik ddneminde 6.500 yeni police satisi gergeklestirilmistir.
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Hazine ve Sermaye Piyasalari

Hazine ve Sermaye Piyasalari, HSBC Bank’in tim misterilerine ilgili is kollari araciligi ile para, doviz ve sermaye
piyasasi Urlinlerinin alim ve satimina aracilik hizmeti sunmaktadir. Cesitli kriterlere gére belirlenmis bazi kurumsal
ve bireysel bankacilik misterilerine dogrudan hizmet de verebilmektedir. Ayrica bankanin bilanco ve likidite
yonetim sorumlulugunu Ustlenmis olup banka adina ticari amach hazine ve sermaye piyasasi islemleri de
yapmaktadir. Hazine ve Sermaye Piyasalari Birimi’nin organizasyon yapisi da bu dogrultuda olusturulmustur.

Hazine ve Sermaye Piyasalari 2009 yilinin ilk 3 aylik déneminde ¢ok basarili bir finansal performans gdstermistir.
Faaliyet gelirlerini gecen yilin ayni dénemine gore % 146,6 oraninda artirarak 87 milyon TL’ye, vergi 6ncesi karini
da % 130’luk artigla 55 milyon TL nin Uzerine yukseltmistir.

Doviz piyasalarinda yilin ilk 3 ayinda aktif olarak yer almis ve aylik ortalama 2,1 milyar ABD dolarinin {izerindeki
spot TL-ddviz misteri islem hacmiyle yilin ilk 3 aylik dénemi boyunca ortalama % 3,7’lik bir pazar payina sahip
olmustur. Vadeli doviz piyasasinda aylik ortalama 128 milyon ABD dolari ve tirev Uriinlerde de aylik ortalama 358
milyon ABD dolari islem hacimleriyle toplamda ilk 3 ay boyunca aylik ortalama % 20,6’lik pazar pay! ile piyasa
liderligini surdirmistir. 2009 yilinin ilk 3 ayinda, misteriler adina alinan ve saklama hizmeti verilen menkul
degerler islemlerinde pazar paylari korunmus ya da artiglar saglanmistir. Eurobond islemlerinde % 12,5’lik pazar
pay! ile dnemli bir basari elde edilirken, TL cinsi devlet tahvili / hazine bonosu islemlerinde % 3,9 ve yabanci para
cinsi tahvillerde de % 2,7’lik pazar pay1 buyukliklerine ulagiimigtir.

HSBC Yatirim

Yilin ilk geyreginde acilan 2 yeni subeyle, 31 Mart 2009 itibariyla HSBC Bank’in 322 subesi HSBC Yatirim’in
acentesi olarak faaliyet gostermektedir. Borsa Ussii olarak adlandirilan ve icinde seans odasi ve uzman yatirim
personeli bulunan 26 sube kanahyla aracilik islemlerine ilaveten ayrica danismanlik hizmeti de verilmektedir.

2008 yilinda sermaye piyasasi islemlerinde yasanan genel daralma 2009 yilinin ilk 3 aylik déneminde de devam
etmistir. Yasanan global durgunluk icinde halka arzlar ve 6zellestirmelerin dahil oldugu birincil piyasa islemleri
neredeyse durma noktasina gelmistir. ikincil piyasa islemlerinin yapildizi IMKB’deki ilk 3 aylik toplam islem
hacmiyse 31 Mart 2009 tarihinde gecen yilin ayni dénemine gore % 28 oraninda ki¢ilmeyle yaklagik 70 milyar TL
olmustur.

Boyle bir konjonktiir icinde, 31 Mart 2009 tarihinde HSBC Yatirim’in konsolide olmayan brit kari bir dnceki yilin
ayni dénemine gore % 41,4 oraninda azalmayla 2,8 milyon TL diizeyinde gergeklesmis, vergi dncesi kari da ayni
dénemde 3,1 milyon TL olmustur. HSBC Yatirim’in 31 Mart 2009 tarihindeki konsolide olmayan aktif biyukligi
31 Aralik 2008’e gore % 12 azalmayla yaklagik 55 milyon TL’ye inmistir.

HSBC Yatirim’in 31 Mart 2009 tarihindeki 3 aylik toplam hisse senedi islem hacmi 2,4 milyar TL olup % 1,7’lik
pazar payina karsilik gelmektedir. Ayni dénemde islem yapan toplam 87 araci kurum arasinda HSBC Yatirim iglem
hacmi siralamasinda 19. sirada yer almistir.

31 Mart 2009 tarihinde HSBC Yatirim’da hisse senedi islemi yapan aktif musteri sayisi 6.072°dir. 2009’un ilk 3
ayhk doneminde yaratilan islem hacmi iginde uluslararasi misterilerin pay1 % 27,4°tur. Sirketin 31 Mart 2009 tarihi
itibariyla 35 adet 6zel portfdy yonetimi misterisi bulunmakta olup portfdylerinin toplam degeri 16 milyon TL dir.

HSBC Portféy

HSBC Portfdy 31 Mart 2009 tarihi itibariyla kurucusu HSBC Yatirim olan 6 ve kurucusu HSBC Bank olan 6
yatirim fonu ile kurucusu Anadolu Hayat Emeklilik AS olan 2 emeklilik fonunu yonetmektedir. HSBC Portfdy
ayrica 6zel portfoy yonetimi ve yatirim danismanligi alanlarinda da hizmet vermektedir.

HSBC Portfdy, makro dizeyde belirsizliklerin devam ettigi 2009 yilinin ilk ¢ aylik déneminde cok basarili bir
finansal performans gostermistir. Yonetimindeki fonlarin hizla blyumesiyle, 31 Mart 2009 itibariyla faaliyet
gelirlerini bir 6nceki yilin ayni dénemine gdére % 62,2 oraninda artirarak 4 milyon TL’ye yikseltmistir. YUritilen
etkin maliyet yonetimi uygulamalariyla vergi oncesi ké&rlihgini da ayni dénemde % 74,5’lik artigla yaklagik 3,1
milyon TL’ye ¢ikarmistir. 31 Mart 2009 tarihinde sona eren dénemde HSBC Portfdy’(in net kéari da 2,5 milyon TL
olarak gerceklesmistir.

HSBC Portfoy’tin 31 Mart 2009 tarihinde ydnetimindeki B tipi yatirim fonu blyukligi 1,5 milyar TL nin tzerinde,
A tipi yatirim fonu blyukligl de 14 milyon TL diizeyindedir. Ayni dénem sonu itibariyla B tipi yatirim fonu piyasa
bayuklugl 29 milyar TL, A tipi yatinm fonu piyasa biylkligi de 637 milyon TL olmustur. Buna gére HSBC
Portféy’iin 31 Mart 2009 tarihindeki toplam yatirim fonlari toplam pazar payi % 5,3 olup banka ve araci kurumlar
arasinda yatirim fonu blyuklikleri siralamasinda 2008 sonuna gore 1 sira yikselip altinciliga ¢ikmistir.
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Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle ilgili Arastirma Gelistirme Uygulamalari

HSBC Turkiye tarafindan musteri, triin, marka ve dagitim kanallari icin piyasa arastirmalari diizenli olarak
yapilmaktadir. Bunlardan bazilar rekabetle karsilastirmali bazilari ise HSBC Grubu iginde karsilagtirmali olarak
yiriuttlmektedir. Calisma sonuglarina gére banka ilgili Girlin ya da musteri gruplarinda gerekli gelistirmeleri yaparak
hizmet ve Uriin kalitesini artirmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda Musteri Tavsiyeleri Egilim Arastirmasi, Marka
Saghg! Arastirmasi, Musteri Memnuniyet Arastirmasi, HSBC Premier Gizli Musteri Anketleri ve Golge Musteri
Aragtirmasi 2009 yilinda da devam etmektedir.

2009 yihinin ilk 3 aylik ddneminde yapilan énemli Uriin ve faaliyet gelistirmeleri asagida sunulmustur:

&

HSBC Bank Bireysel internet Bankaciligi’nda yer alan kredi kartlarina iliskin meniilerde kullanici ihtiyaclari
dogrultusunda iyilestirmeler yapiimis ve ek islevler Ocak 2009 itibariyla uygulamaya alinmistir.

Benzer sekilde HSBC Bank Sirket Internet Bankaciligi’nda da yapilan gelistirmelerle Ocak 2009’dan itibaren
vergi ve trafik cezalarinin 6denebilmesi miimkiin hale gelmistir.

Uye isyeri kazanimina destek olmak amaci ile HSBC Advantage POS cihazi olmayan firmalarin basvurularini
www.advantage.com.tr web adresinden yapabilmelerine olanak saglayan altyapi calismalari subat ay1 itibariyla
tamamlanmis ve uygulamaya alinmistir.

HSBC Bireysel Internet Bankaciligi'nda Nakit Puan Transferi uygulamasi subat ayinda hayata ge¢mistir.
Misterilerin kendi kredi kartlari arasinda Nakit Puan Transferi islemini Bireysel internet Bankaciligi Kartlar
mendisiinden gerceklestirebilmeleri mimkin hale gelmistir.

HSBC Bank ATM’lerinde banka ya da kredi karti olmaksizin sadece misteri ya da hesap numarasi ile hesaba
para yatirma islevi subat ayinda kullanima agilmistir.

HSBC Bank’in web sayfasinda giincel borsa, déviz, altin, bono, tahvil ve yatirim fonu fiyat / oran bilgileri
piyasayla es zamanli olarak mart ayindan itibaren sunulmaya baglanmistir.

Doénem icinde uygulamaya alinan bu yeniliklere ek olarak ayrica HSBC Bank biinyesinde devam etmekte olan is
stirecleri yeniden yapilandirma projesi kapsaminda 2009 yilinin ilk 3 aylik déneminde secilmis subelerde pilot
uygulamaya baglanmistir. Sube is streclerinin merkezilestirilmesi amacini giiden bu degisim programi kapsaminda
yil icinde kademeli olarak tim subelerin kapsama alinmasi planlanmistir.
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HSBC Bank’in Sektdrdeki Konumunun Dederlendirmesi

HSBC Bank son 3 yildir uygulamakta oldugu biyime ve yatirim planiyla yurt ¢capinda yaygin bir sube ve ATM
agina; genis bir misteri tabani ve kredi karti portfoyine; isletme bankaciligl, sigorta araciligi, faktoring gibi yeni
miisteri ve Urlin gruplarina; etkin ve satig odakh direk bankacilik kanallarina; ileri teknolojiyi kullanan altyapiya; ve
daha saglikl bir mali biinyeye sahip olmustur.

Beklendigi tizere 2009 yilinin ilk 3 ayi son derece zorlu bir dénem olmustur. HSBC Bank, yasanmakta olan global
krizin tlkemize olan etkilerini de g6z 6niinde bulundurarak likidite, fonlama, sermaye yeterliligi, sorunlu krediler,
aktif kalitesi ve kérliliga iliskin aldigi proaktif 6nlemlerle bu donemde basarili bir finansal performans sergilemistir.

Yapilan yatirimlarin sonucu olarak 2009 yilinin ilk 3 aylik dénemi sonunda bankanin fiziki dagitim agi 62 il ve
KKTC’deki 237 sube ve 1.077 ATM’yle sirasiyla % 3,6 ve % 4,8’lik pazar paylarina ulagsmistir. HSBC Bank’in
istihdam ettigi ¢alisan sayis1 da 31 Mart 2009 tarihinde sektdrde % 3,7’lik bir blyukliktedir.

2008 yilinin 2. yarisindan itibaren mutlak biiyiime ve pazar payi kazanma hedefleri revize edilmis ve aktif kalitesi,
risk yonetimi, maliyet kontroll, fonlama, likidite ve karlilik unsurlari ana odak noktalari olarak belirlenmistir.
Alnan kisa vadeli taktik ve orta vadeli stratejik kararlarla HSBC Bank’in 31 Mart 2009 tarihindeki pazar paylari
krediler icin % 2,5 mevduatlar icin % 1,8 ve toplam aktifler icin de % 1,9 diizeylerinde olmustur. 2008 yilinin son
ceyreginden itibaren gercgeklestirilen bilango yapisindaki dontsumle, menkul degerlerdeki pazar pay! da % 0,7’ye
yikselmistir.

Krediler piyasasinda yasanan bozulmalarin &zellikle bireysel portfoyleri etkilemesi sonucunda 2008 yilindan
itibaren alinan dnlemlerle 2009 yilinin ilk 3 aylik dénemi sonunda bireysel kredilerdeki pazar pay1 % 3,6 ve kredi
karti alacaklarindaki pazar pay! da % 6,7 olmustur. HSBC Bank’in aktif olarak varhk gdsterdigi kredi kartlari
piyasasinda, 2009’un ilk 3 aylik dénemi sonunda toplam kart ve lye igyeri POS sayilarindaki pazar paylari sirasiyla
% 6,7 ve % 6,0 olarak gerceklesmistir.

2008’in dzellikle son ceyreginden itibaren uygulamaya alinan 6nlemlerle, HSBC Bank’in sektor icindeki karliligi
2009 yihinin ilk 3 aylik ddneminde artis gdstererek % 2,4’liik bir bllytiklige erigsmistir.

Asagidaki tablolarda HSBC Bank’in (sektorle karsilastirma yapilabilmesi i¢in) solo bilango ve kér - zarar tablosu
buyuklukleriyle diger finansal olmayan kalemlerinde ilgili tarihlerdeki pazar paylari sunulmaktadir.

Mart 2009  Aralik 2008 Mart 2008

Pazar Payi Buyuklukleri % % %
Toplam Varliklar 1,9 2,0 2,3
Toplam Krediler 2,5 2,7 3,2
Toplam Bireysel Krediler 3,6 3,7 4,8
Toplam Kredi Karti Alacaklari 6,7 6,8 7,1
Takipteki Krediler (Brit) 3.8 3,7 3,2
Toplam Mevduatlar 1,8 2,0 2,4
Top. Men. Deg. ve Al-Sat Amg¢. Tir. Fin. Var 0,7 0,6 0,6
Toplam Ozkaynaklar 25 2,6 2,7
Donem Net Kari 2,4 1,9 15
Toplam Sube Sayisi 3,6 3,6 3,0
Toplam Kredi Karti Sayisi 6,7 7,0 75
Toplam POS Sayisi 6,0 6,0 5,8
Toplam ATM Sayisi 4,8 4,8 3.8
Toplam Calisan Sayisi 3,7 3,8 3,7
Kaynaklar

1) Sektore ait finansal biyiikliklerden bilango ve kar / zarar tablosu bilgileriyle sube ve calisan sayilari BDDK /statistiki Raporlari Aylik
Biilten Mayis 2009’dan alinmistir. Buyukliklere katilim bankalari dahildir.

2) Sektore ait kredi karti, POS ve ATM sayilari BKM’nin istatiski bilgiler veri tabanindan saglanmistir.

3) HSBC Bank’a iligkin finansal veriler konsolide olmayan 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihli mali tablolardan alinmistir.
Finansal olmayan diger veriler banka kaynaklarindan derlenmistir.
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BOLUM 2 — YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Yénetim Kurulu

31 Mart 2009 tarihinde yapilan HSBC Bank 2008 yili olagan genel kurulunda, 30 Mart 2009 tarihi itibariyla istifaen
bosalan 3 yénetim kurulu tyeligi icin oy birligiyle atama yapilmistir. HSBC Bank Y6netim Kurulu 31 Mart 2009
tarihi itibariyla bagkan, bagkan vekili ve 6 Uye olmak lizere asagidaki 8 kisiden olusmaktadir.

Adi ve Soyadi Gorevi

Alexander Charles Hungate Yonetim Kurulu Bagkani

Stephen Edward Anderson Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Piraye Antika Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Miidir
Marcus John Hurry Yénetim Kurulu Uyesi

Alan McAlpine Keir Yénetim Kurulu Uyesi

David Clark Jacob Yaénetim Kurulu Uyesi

Uttiyo Dasgupta Yénetim Kurulu Uyesi

Carlos Eduardo Cavalcanti Wanderley Filno  Ydénetim Kurulu Uyesi

Doénem Icinde ve Raporlama Dénemi Sonrasinda Yoénetim Kurulu’nda Meydana Gelen Degisiklikler

(1) 31 Aralik 2008 tarihinde HSBC Bank Y6netim Kurulu Baskani olan David Howard Hodgkinson, 5 Ocak 2009
tarihi itibariyla istifa ederek gorevinden ayrilmistir.

(2) Alexander Charles Hungate 6 Ocak 2009 tarihi itibariyla HSBC Bank Yd&netim Kurulu Bagkanligi gdérevine
getirilmistir.

(3) Huseyin Ozkaya 30 Mart 2009 tarihi itibariyla istifa etmek suretiyle HSBC Bank Yonetim Kurulu
Uyeligi’nden ayrilmistir.

(4) Demet Ulker Cimilli Cakanisik 30 Mart 2009 tarihi itibariyla istifa etmek suretiyle HSBC Bank Yénetim
Kurulu Uyeligi’nden ayrilmistir.

(5) Necdet Murat Sarsel 30 Mart 2009 tarihi itibariyla istifa etmek suretiyle HSBC Bank Y&netim Kurulu
Uyeligi’nden ayrilmistir.

(6) David Clark Jacob 31 Mart 2009 tarihi itibariyla HSBC Bank Yonetim Kurulu Uyeligi’ne getirilmistir.

(7) Uttiyo Dasgupta 31 Mart 2009 tarihi itibartyla HSBC Bank Yo6netim Kurulu Uyeligi’ne getirilmistir.

(8) Carlos Eduardo Cavalcanti Wanderley Filho 31 Mart 2009 tarihi itibariyla HSBC Bank Yonetim Kurulu
Uyeligi’ne getirilmistir.

Yeni atanan lyelerin 6zge¢misleri asagida sunulmustur. Mevcut diger yonetim kurulu tyelerinin 6zgegmisleri
HSBC Bank 2008 Y1l Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

David Clark Jacob (Y6netim Kurulu Uyesi)

Miihendislik lisans egitimini 1984 yilinda Emmanuel College, University of Cambridge’de tamamlamistir. Is
hayatina 1984 yilinda British Aerospace‘de (ingiltere) baslamis 2 yil sonra Harlow Ueda Savage Londra ofisinde
tirev Urlinler masasina ge¢mistir. 1987 yilinda HSBC Grubu’na katilmig ve 1990 yilina kadar Londra ofisinde faiz
swaplarl ve opsiyon islemleri boéliminde g¢alismistir. 1990 yilinda HSBC ABD ofisinde faiz tiirev driinleri
masasinin sorumluluguna getirilmistir. 1994-1998 yillari arasinda HSBC Securities Japonya’da sabit getirili menkul
degerler sorumlusu olmustur. 1998 yilinda HSBC Brezilya’da sermaye piyasalari direktdrligiine getirilmis ve 2 yil
sonra HSBC Bank plc’ye tirev drinleri yonetici direktorli olarak dénmastiir. Bu gdrevi 5 yil surdirdiikten sonra
2006 yilinda HSBC Securities Japonya’da Tokyo ofisi ve global piyasalar sorumlulugunu Ustlenmis, ayrica yonetim
kurulu dyeligi de yapmigtir. 2008 yilinda tekrar HSBC Bank plc’ye dénmils ve Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
bolgelerinini hazine islemlerinden sorumlu yonetici direktorlik gérevini Ustlenmistir. 31 Mart 2009 tarihinde
mevcut gorevlerine ek olarak HSBC Bank yonetim kurulu tyeligine getirilmistir.

Uttiyo Dasgupta (Yonetim Kurulu Uyesi)

Ekonomi lisans egitimini 1984’te Panjab University (Hindistan) ve is idaresi (MBA) dalindaki yiksek lisans
egitimini 1986°da Xavier Labour Relations Institute, Jamshedpur’da (Hindistan) tamamlamistir. ACIB bankacilik
sertifikasi sahibidir. Is yasamina 1986 yilinda Standard Chartered Bank’da baglamis ve 18 yil calismistir. Dubai
ofisinde hazine iglemleri déviz masasini kurmus, ardindan Tayland, Tayvan ve Filipinler’de tiketici finansmani is
kolunu hayata gecirmistir. Hindistan’da perakende bankacilik bolge yoneticiligi, kredi denetim grubu baskanligl ve
kurumsal bankacilik sorumluluklarini tstlendikten sonra, son olarak Standard Chartered Bank’in Londra ofisinde
ekonomik sermaye ve portfdy yonetimi modelleme fonksiyonu yéneticiligi yapmistir. Dasgupta, HSBC Grubu’na
Mayis 2004’te Basel-1l1 uygulamalarini hayata ge¢irmek ve analitik fonksiyonunu kurmak igin katilmistir. Halen
HSBC Avrupa bolgesinde perakende risk yonetimi ve analitik fonksiyonun ydneticisidir. 31 Mart 2009 tarihinde
mevcut gorevlerine ek olarak HSBC Bank yonetim kurulu tyeligine getirilmistir.
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Carlos Eduardo Cavalcanti Wanderley Filho (Yonetim Kurulu Uyesi)

Ekonomi dalindaki lisans egitimini 1983-1988 vyillari arasinda Universidade Federal do Rio de Janeiro Brazil’da
tamamlamis, 1994 yilinda da Universidade de S&o Paulo'dan is idaresi yiiksek lisansi derecesini almistir. Meslek
yasamina 1987 yilinda Price Waterhouse’in Rio de Janeiro ofisinde ekonomik planlama ve modelleme asistani
olarak baglamis, 1988 yilinda da finansal planlama danismanligl béliminde ¢alismistir. 1989 yilinda The Gillette
Company firmasinda yonetici aday! olarak ise baslamis ve 1992 yilina kadar finansal planlama bd&liminde
calismigtir. 1992-1996 yillari arasinda ayni firmada finansal kontrol sorumlulugu (CFO) gérevini tstlenmisgtir. 1996-
1999 yillar1 arasinda da The Gillette Company’de farkli driin ve bdlgelerde satis yoneticiligi gorevlerinde
bulunmustur. HSBC Grubu’na 1999 yilinda katilan Wanderley, Curitaba Brezilya’da 2005 yilina kadar pazarlama
ve Urlin gelistirme direktord, Guney Amerika pazarlama ve (rlin ydnetimi sorumlulugu ve son olarak da bireysel
satls ve dagitim agi sorumlulugu goérevlerinde bulunmustur. 2005 yilinda HSBC Bank plc’ye atanmis ve dnce
bireysel driin ydnetimi sorumlulugunu, 2006 yilinda bireysel segmentler direktorltigini ve 2007 yilinda da tum
bireysel uriin ve segmentlerin sorumlulugunu almistir. Son olarak 2009 yilinda, HSBC Grubu’nun bireysel
bankacilik stratejileri ve Avrupa bireysel bankacilik yonetim sorumluluklarini Gstlenmistir. 31 Mart 2009 tarihinde
mevcut gorevlerine ek olarak HSBC Bank yonetim kurulu tyeligine getirilmistir.

Denetim Komitesi

HSBC Bank Denetim Komitesi Yénetim Kurulu Uyeleri icinden secilmis icraci olmayan 2 lyeden olusmaktadir.
Donem icinde Denetim Komitesi Uyeliklerinde bir degisiklik olmamigtir. Komite 2009 yilinda 21 Ocak ve 22 Nisan
tarihlerinde toplanmigstir. 31 Mart 2009 tarihi itibariyla asagidaki tyelerden olugsmakta olup Gyelerin 6zge¢misleri
HSBC Bank 2008 Y1l Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi
Marcus John Hurry Denetim Komitesi Uyesi
Alan McAlpine Keir Denetim Komitesi Uyesi

Ust Yénetim
HSBC Bank Ust Yoénetimi Genel Midir, 6 Genel Midir Yardimcisi ve 3 Grup Baskani’ndan olusmaktadir.

Konsolidasyona tabi baglh ortakliklarin yoneticilerinin de dahil oldugu HSBC Turkiye’nin Ust yonetimi asagidaki
sekildedir. Ust diizey yéneticilerin 6zgecmisleri HSBC Bank 2008 Y1l Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

Adi ve Soyadi Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu

Piraye Antika Genel Mudur HSBC Bank

Huseyin Ozkaya Genel MidurYardimcisi HSBC Bank - Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi
Demet Ulker Cimilli Cakanisik  Genel MudurYardimcisi HSBC Bank - Bireysel Bankacilik

Necdet Murat Sarsel Genel MidarYardimcisi HSBC Bank - Krediler

Ali Diindar Parlar Genel MidurYardimcisi HSBC Bank - insan Kaynaklari

Ali Batu Karaali Genel MidurYardimcisi HSBC Bank - Hazine ve Sermaye Piyasalari
Neslihan Erkazanci Genel MudurYardimcisi HSBC Bank - Finansal Kontrol

Mine Hatice Taygun Bas Hukuk Musaviri HSBC Bank - Hukuk

Omer Hifzi Kayalioglu Grup Bagkani HSBC Bank - Kurumsal iletisim

Yasar Hakan Sezik Grup Bagkani HSBC Bank - Sigorta Uriin Yénetimi
Ibrahim Namik Aksel Genel Mudur HSBC Portfoy

Aylin Yilmaz Genel Mudur HSBC Yatirim

Ahmet Dervis Erelgin Yonetim Kurulu Bagkan Vekili  HSBC Portfdy ve HSBC Yatirim

Doénem Iginde ve Raporlama Dénemi Sonrasinda Ust Yénetim’de Meydana Gelen Degisiklikler
(1) Stephen Edward Anderson 6 Subat 2009 tarihinde HSBC Bank Genel Midir Bagyardimciligi gorevinden
ayrilmistir.

i¢ Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Y&neticileri
HSBC Bank’in i¢ Sistemler Ydénetmeligi kapsamindaki birimlerinin 31 Mart 2009 tarihindeki yoneticileri asagida

gOsterilmistir. Donem iginde ve raporlama dénemi sonrasinda yoneticilerde bir degisiklik meydana gelmemis olup
6zgecmigleri HSBC Bank 2008 Y1l Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

Adi ve Soyadi Unvani Gorev ve Sorumlulugu
Ruchan Candar Grup Bagkani Teftis Kurulu Bagkani
Nevgul Duman Grup Bagkani Mevzuat Uyum

Erkan Tekcan Birim Yoneticisi  Risk Ydnetimi

Yasar Glines Birim Yoneticisi  i¢c Kontrol
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Yasal Denetgiler

HSBC Bank’in Yasal Denetci’leri Genel Kurul karari ile 1 yilhk dénem igin atanmaktadir. 31 Mart 2009 tarihinde
yapilan 2008 yili olagan genel kurul toplantisinda oy birligi ile HSBC Bank 2009 yili yasal denetcileri olarak Ahmet
Dervig Erelcin ve Aylin Yilmaz secilmiglerdir. Yasal Denetci’lerin 6zge¢misleri HSBC Bank 2008 Yili Faaliyet
Raporu’nda yer almaktadir.

Adi ve Soyadi Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
Ahmet Dervis Erelcin ~ YOnetim Kurulu Baskan Vekili  HSBC Portfdy ve HSBC Yatirim
Aylin Yilmaz Genel Mudur HSBC Yatirim

Komiteler ve Toplantilara Katilim

HSBC Bank binyesinde olusturulmus komitelerin gorev, yetki ve sorumluluklari HSBC Bank 2008 Y1l Faaliyet
Raporu’nda ayrintili sekilde belirtilmis olup bunlarla ilgili olarak dénem icinde bir degisiklik olmamistir.
Komitelerin 31 Mart 2009 tarihi itibariyla olusumlari asagida gosterilmistir.

icra Komitesi
Komite 2009 yili ilk ceyreginde 30 Ocak tarihinde 7 Uye, 25 Subat tarihinde 7 {iye ve 26 Mart tarihinde de 7 Uyeyle
toplanmigtir. Asagidaki Uyelerden olusmaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi  Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
Piraye Antika Bagkan  Genel Mudur HSBC Bank

Huseyin Ozkaya Uye Genel Midur Yardimcist  Kurumsal ve Yatirim Bankaciligl
Demet Ulker Cimilli Cakanisik ~ Uye Genel Midir Yardimcisi  Bireysel Bankacilik

Ali Diindar Parlar Uye Genel Midir Yardimeisi  Insan Kaynaklari

Necdet Murat Sarsel Uye Genel Midur Yardimcist  Krediler

Neslihan Erkazanci Uye Genel Midir Yardimcisi  Finansal Kontrol

Ali Batu Karaali Uye Genel Midur Yardimcisi  Hazine ve Sermaye Piyasalari

Doénem Icinde ve Raporlama Dénemi Sonrasinda icra Komitesi’nde Meydana Gelen Degisiklikler
(1) Stephen Edward Anderson’un 6 Subat 2009 tarihinde HSBC Bank’daki Genel Mudir Bagyardimcihgi
gorevinden ayrilmasi ile icra Komitesi’ndeki gérevi de sona ermistir.

Aktif Pasif Yonetim Komitesi (APYK)
Donem icerisinde, komiteninin gdrevi, isleyisi ve toplantilarina iliskin bir degisiklik olmamistir. 31 Mart 2009 tarihi
itibariyla asagidaki tyelerden olusmaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi  Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
Piraye Antika Bagkan  Genel Mudur HSBC Bank

Huseyin Ozkaya Uye Genel Midir Yardimcisi Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi
Demet Ulker Cimilli Cakanisik ~ Uye Genel Midir Yardimcisi Bireysel Bankacilik

Ahmet Dervis Erelgin Uye Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ~ HSBC Portfoy ve HSBC Yatirim
Ali Diindar Parlar Uye Genel Midir Yardimcisi Insan Kaynaklari

Necdet Murat Sarsel Uye Genel Midir Yardimcisi Krediler

Neslihan Erkazanci Uye Genel Midir Yardimcisi Finansal Kontrol

Ali Batu Karaali Uye Genel Midir Yardimcisi Hazine ve Sermaye Piyasalari
Erkan Tekcan Uye Birim Yoneticisi Risk Yonetimi

Dénem Icinde ve Raporlama Dénemi Sonrasinda APYK Uyeliklerinde Meydana Gelen Degisiklikler
(1) Stephen Edward Anderson’un 6 Subat 2009 tarihinde HSBC Bank’daki Genel Mudir Bagyardimcihgi
gorevinden ayrilmasi ile Aktif Pasif Ydnetim Komitesi’ndeki gorevi de sona ermistir.

Denetim Komitesi
Donem iginde Denetim Komitesi’nin gorev ve sorumluluklari, isleyis ve Uyeliklerinde bir degisiklik olmamistir.
Diger bilgiler raporda Bélim 2’nin 2. bagliginda verilmistir.
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Kredi Komitesi

Doénem icinde Kredi Komitesi’nin gorev, sorumluluk ve isleyisinde bir degisiklik olmamigtir. 10 Mart 2009 tarih ve
12710 sayili HSBC Bank Yonetim Kurulu Karar’yla Kredi Komitesi’ndeki 2 asil ve 1 yedek Uye goérevlerinden
ayrilmig ve yerlerine yeni atamalar yapilmistir. Kredi Komitesi 31 Mart 2009 tarihi itibariyla asagidaki Uyelerden
olusmaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi  Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
Piraye Antika Bagkan  Ydnetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir ~ HSBC Bank
Stephen Edward Anderson Uye Yonetim Kurulu Bagkan Vekili HSBC Bank
Marcus John Hurry Uye Yénetim Kurulu Uyesi HSBC Bank
Alexander Charles Hungate  Yedek Yonetim Kurulu Bagkani HSBC Bank
Alan McAlpine Keir Yedek Yoénetim Kurulu Uyesi HSBC Bank

Doénem Icinde ve Raporlama Dénemi Sonrasinda Kredi Komitesi’nde Meydana Gelen Degisiklikler

(1) Huseyin Ozkaya 10 Mart 2009 tarihi itibariyla Kredi Komitesi’ndeki gorevinden ayrilmistir.

(2) Necdet Murat Sarsel 10 Mart 2009 tarihi itibariyla Kredi Komitesi’ndeki gérevinden ayrilmistir.

(3) Demet Ulker Cimilli Cakanisik 10 Mart 2009 tarihi itibariyla Kredi Komitesi’ndeki gérevinden ayrilmistir.

(4) Stephen Edward Anderson 10 Mart 2009 tarihi itibariyla Kredi Komitesi’ndeki yedek tyelik gérevinden asil
tyelik gorevine getirilmistir.

Banka Risk Komitesi
Doénem iginde ve raporlama dénemi sonrasinda komitenin gérevi, isleyis ve lyeliklerinde bir degisim olmamistir. 31
Mart 2009 tarihi itibariyla asagidaki Uyelerden olusur:

Adi ve Soyadi Gorevi  Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
Erkan Tekcan Bagkan  Birim Yoneticisi  Risk Ydnetimi

Fusun Ozkinay  Uye Birim Yoneticisi  Hazine Finans

Yasar Glines Uye Birim Yoneticisi  I¢ Kontrol

Ayse Yenel Uye Birim Yoneticisi  Krediler

Operasyonel Risk ve i¢ Kontrol Komitesi (ORIKK)
Donem icinde ve raporlama donemi sonrasinda komitenin gorevi ve isleyisinde bir degisiklik olmamistir. Komite
2009 yilinda 16 Ocak tarihinde toplanmistir. 31 Mart 2009 tarihi itibariyla asagidaki tiyelerden olusur:

Adi ve Soyadi Gorevi  Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
Necdet Murat Sarsel ~ Baskan  Genel Midir Yardimcisi  Krediler

Neslihan Erkazanci Uye Genel Midur Yardimcisi  Finansal Kontrol

Ali Diindar Parlar Uye Genel Midir Yardimeisi  Insan Kaynaklari

Nevgul Duman Uye Grup Bagkani Mevzuat Uyum

Ruchan Candar Uye Grup Bagkani Teftis Kurulu Bagkanligl
Seda Tekin Uye Grup Bagkani Bilgi Teknolojileri

Hakan Erdem Uye Grup Bagkani Hazine Kontrol ve Operasyon
Yasar Giines Uye Birim Yoneticisi I¢ Kontrol

Erkan Tekcan Uye Birim Yoneticisi Risk Yo6netimi

Ozcan Sezer Uye Birim Yoneticisi Guvenlik ve Dolandiricilik Riski
Semih Dilmen Uye Birim Ydneticisi Bilgi Teknolojileri Giivenligi
Naz Erkiralp Uye Birim Yoneticisi Merkezi Operasyon

Nazire Yildirim Uye Birim Yaoneticisi Merkezi idari Isler

Ozgiir Barig Uye Midir Yardimcisi I¢ Kontrol

Doénem Icinde ve Raporlama Dénemi Sonrasinda ORIKK Uyeliklerinde Meydana Gelen Degisiklikler

(1) Stephen Edward Anderson’un 6 Subat 2009 tarihinde HSBC Bank’daki Genel Mudir Bagyardimcihgi
gorevinden ayrilmasi ile ORIKKdeki gorevi de sona ermistir.

(2) Necdet Murat Sarsel 6 Subat 2009 tarihinden itibaren ORIKK baskanligi gérevini iistlenmistir.

(3) Semih Dilmen 8 Ocak 2009 tarihinde HSBC Bank ORIKK Uyeligine getirilmistir.

(4) Naz Erkiralp 8 Ocak 2009 tarihinde HSBC ORIKK (iyeligine getirilmistir.

(5) Nazire Yildirim 8 Ocak 2009 tarihinde HSBC Bank ORIKK iiyeligine getirilmistir.

(6) Ozgiir Baris 8 Ocak 2009 tarihinde HSBC Bank ORIKK (yeligine getirilmistir.
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Kurumsal Y6netim Komitesi (KYK)
Donem iginde ve raporlama dénemi sonrasinda komitenin gorevi ve isleyisinde bir degisiklik olmamistir. 31 Mart
20009 tarihi itibariyla asagidaki tyelerden olusur:

Adi ve Soyadi Gorevi  Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu

Alan McAlpine Keir Bagkan  Yonetim Kurulu Uyesi HSBC Bank

Ali Diindar Parlar Uye Genel Mdir Yardimeisi  Insan Kaynaklari

Mine Hatice Taygun Uye Bas Hukuk Musaviri Hukuk

Seher Ogrenci Uye Grup Bagkani Degisim ve Organizasyon Yonetimi

Doénem Icinde ve Raporlama Dénemi Sonrasinda KYK Uyeliklerinde Meydana Gelen Degisiklikler

(1) Stephen Edward Anderson’un 6 Subat 2009 tarihinde HSBC Bank’daki Genel Mudir Bagyardimcihgi
gorevinden ayrilmasi ile Kurumsal Y&netim Komitesi’ndeki gorevi de sona ermistir.

(2) Nermin Yokus’un 16 Ocak 2009 tarihinde HSBC Bank’tan ayrilmasiyla Kurumsal Yénetim Komitesi’ndeki
gorevi de sona ermistir.

(3) Seher Ogrenci 17 Ocak 2009 tarihi itibariyla Kurumsal Yonetim Komitesi tiyeligine getirilmistir.

insan Kaynaklari Komitesi (iKK)
Donem iginde ve raporlama dénemi sonrasinda komitenin gorevi ve isleyisinde bir degisiklik olmamistir. 31 Mart
20009 tarihi itibariyla asagidaki tyelerden olusur:

Adi ve Soyadi Gorevi  Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
Piraye Antika Bagkan  Genel Mudur HSBC Bank

Ali Diindar Parlar Uye Genel Midir Yardimeisi  Insan Kaynaklari

Huseyin Ozkaya Uye Genel Midur Yardimcist  Kurumsal ve Yatirim Bankaciligl
Demet Ulker Cimilli Cakanisik ~ Uye Genel Midur Yardimcisi  Bireysel Bankacilik

Doénem Icinde ve Raporlama Dénemi Sonrasinda iIKK Uyeliklerinde Meydana Gelen Degisiklikler
(1) Stephen Edward Anderson’un 6 Subat 2009 tarihinde HSBC Bank’daki Genel Mudir Bagyardimcihgi
gorevinden ayrilmasi ile insan Kaynaklari Komitesi’ndeki gérevi de sona ermistir.

Disiplin Kurulu
Donem icinde ve raporlama dénemi sonrasinda Disiplin Kurulu’nun goérevi ve isleyisinde bir degisiklik olmamistir.
2009 yilininda 20 Subat tarihinde toplanmis olup 31 Mart 2009 tarihi itibariyla asagidaki tyelerden olusmaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi  Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
Ali Diindar Parlar ~ Baskan  Genel Mudir Yardimcisi Insan Kaynaklari

- Uye En iist diizey yoneticisi Ilgili is kolu / destek birimi
Nilgiin Demirkan ~ Uye Sube Yoneticisi (Rotasyon esasll)  Mecidiyekdy Subesi

Dénem Icinde ve Raporlama Dénemi Sonrasinda Disiplin Kurulu’nda Meydana Gelen Degisiklikler
(1) Stephen Edward Anderson’un 6 Subat 2009 tarihinde HSBC Bank’daki Genel Mudir Bagyardimcihgi
gorevinden ayrilmasi ile Disiplin Kurulu’ndaki gérevi de sona ermistir.

Ust Diizey Risk Komitesi

Risk Yonetimi Birimi yoneticisinin Aktif Pasif Ydnetim Komitesi’nin Uyesi olmasi ve dolayisiyla is kollari ve Ust
dizey yoneticileriyle dogrudan bilgi ahis verisinde bulunarak esgtidimi saglayabilmesi, ayrica Denetim Komitesi’ne
de risk yonetimine iliskin dénemsel olarak kapsamli rapor sunmasindan dolay! mevcut yapi igerisinde Ust Diizey
Risk Komitesi’nin 26 Mart 2009 tarihi itibariyla kaldiriimasina karar verilmistir.
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insan Kaynaklari Uygulamalari

HSBC Tirkiye biinyesindeki ise alim, bir tst goreve atama (terfi) ve egitim uygulamalarinda dénem icinde bir
degisiklik olmamigtir. Uygulamalara iligskin detayl bilgi HSBC Bank 2008 Yillik Faaliyet Raporu’nda yer
almaktadir.

Bu kapsamda 1 Ocak 2009 ile 31 Mart 2009 tarihleri arasinda HSBC Tirkiye’de toplam 64 Kisi ise alinmig ve 2 Kisi
de bir uist gdreve atanmistir.

Egitim uygulamalari kapsaminda 1 Ocak 2009 ile 31 Mart 2009 tarihleri arasinda HSBC Turkiye’de sinif i¢i egitim
olarak 5.708, uzaktan egitim olarak da 3.127 adam-giin egitim verilmistir.

HSBC Tirkiye’nin Dahil Oldudu Risk Grubu ile Yapilan iglemlere iliskin Bilgiler
31 Mart 2009 tarihinde HSBC Turkiye ve dahil oldugu risk grubuyla arasindaki islemler asagidaki gibidir:

% HSBC Grubu’na kullandirilan gayrinakdi kredilerin toplam tutari 356.321 bin TL olup bu tutarin HSBC Bank
tarafindan kullandirilan toplam gayrinakdi kredilere orani % 21,4’tir.

% Risk Grubu’na yapilan nakit plasmanlarin tutari ise 509.600 bin TL’dir ve bu tutarin toplam banka plasmanlarina
orani % 53,3’tur.

% Risk Grubu kuruluglarinin HSBC Bank’daki mevduati 13.576 bin TL tutarinda olup bu tutarin toplam
mevduatlara orani % 0,2’dir.

&% HSBC Grubu ile kiralayan ya da kiraci olarak taraf olunan herhangi bir finansal kiralama islemi
bulunmamaktadir.

% Dahil olunan risk grubuyla yapilan vadeli islemler, opsiyon sdzlesmeleri ve benzeri diger sdzlesmeler toplami
7.353.528 bin TL olup HSBC Bank’in vadeli islemler, opsiyon ve benzeri diger islemleri toplami igindeki pay!i
% 58°dir.

Destek Hizmetleri

Bankalarin destek hizmeti almalarina ve bu hizmeti verecek kuruluslarin yetkilendirilmesine iliskin yonetmelik
kapsaminda HSBC Tiirkiye tarafindan asagidaki hizmetler alinmaktadir:

& CMC Iiletisim Bilgisayar Reklam ve Danismanlik Hizmetleri San. Tic. AS ve Vodatech Bilisim Proje
Danigmanlik Sanayi ve Dig Tic. Ltd. Sti. firmalarindan arama merkezi hizmeti alinmaktadir.

&% SecurVerdi Gilvenlik Hizmetleri ve Tic. AS ile Brinks Giivenlik Hizmetleri AS adli firmalardan sube, ATM ve
tye igyerlerinden nakit ve kiymetli evrak toplanmasi, taginmasi ve teslimati hizmetleri alinmaktadir.

& Plastik Kart Akilli Kart letisim Sistemleri San. ve Tic. AS ve E-Kart Elektronik Kart Sistemleri San.
firmasindan kart basim hizmeti alinmaktadir.

% Banksoft Bilisim Bilgisayar Hizmetleri Ltd.Sti. firmasindan kart ydnetimi uygulamalari ve POS yazilim ve
bakim/onarim hizmetleri alinmaktadir.

% Provus Bilisim Hizmetleri AS firmasindan misteri hesap bildirim cetvellerinin basim hizmeti saglanmaktadir.

% IBM Tirk Ltd.Sti. firmasindan is surekliligi ve acil durum planlarina iliskin alinan 6nlemler kapsaminda sistem
yedekleme hizmeti alinmaktadir.

% Wincor Nixdorf Bilgisayar Sistemleri AS ile NCR Bilisim Sistemleri Ltd.Sti adh firmalardan donanimsal ya da
yazilim sorunlarinin giderilmesi, versiyon yikleme, arizali par¢a degisimi, cihazin ¢alisir halde tutulmasi vb. gibi
ATM saha hizmetleri alinmaktadir.

% Kurye Net Motorlu Kuryecilik ve Dagitim Hizmetleri AS firmasindan kredi karti, banka karti ve sifre dagitimi
hizmeti alinmaktadir.

& Aktif ileti ve Kurye Hizmetleri AS ve Turkpost Dagitim Hizmetleri Nakliye San. ve Tic.AS firmalarindan sifre
ve ekstre dagitimi hizmeti alinmaktadir.
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% Arcot Systems Incorporated firmasindan sanal kart sifre tretimi ve dogrulama hizmeti alinmaktadir.

& Ingenico Odeme Sistemleri AS, Verifone Elektronik ve Danismanlik Ltd. Sti ve Elektronik Sanal Ticaret Bilisim
Hizmetleri AS firmalarindan POS yazilim bakim/onarim hizmeti alinmaktadir.

& Gonpa Elektronik San ve Ticaret AS, DTP Bilgi Islem iletisim ve Tic.Ltd. Sti., NCR Bilisim Sistemleri Ltd.Sti,
Kog Sistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri AS, Artekay Teknoloji Arastirma Sistemleri Ticaret. Ltd Sti. ve 32 BIT
Bilgisayar Ltd. Sti. firmalarindan yazilim ve bakim / onarim hizmetleri alinmaktadir.

&% Iron Mountain Arsivleme Hizmetleri AS firmasindan arsiv ydnetimi hizmeti alinmaktadir.

% Donper Danigmanlik Hizmetleri Ltd. Sti. firmasindan gegici personel temini hizmeti alinmaktadir.
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BOLUM 3 — FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI

Konsolide Finansal Bilgiler

Bu bélimde HSBC Tirkiye’nin 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihlerine iligkin Turkiye
Muhasebe Standartlari ve ilgili BDDK yodnetmelikleri uyarinca hazirlanmis konsolide mali tablo 6zet bilgileri
karsilagtirmali olarak sunulmaktadir.

A. Aktif Yapisi

HSBC Tirkiye’nin toplam konsolide aktif buyukligi 2008 sonuna goére % 3,7’lik duslisle 31 Mart 2009 tarihinde
yaklasik 14,2 milyar TL olmustur. Aktifleri olusturan ana kalemlerden krediler 2009 yilinin ilk 3 aylik déneminde %
6,7 oraninda azalmis olup toplam aktiflerin % 64,2’sine gerilemistir. Aktif kalemlerin dénem sonlarindaki bakiyeleri
ve degisimleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Degisim

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ug aylik
Aktifler Bin TL Bin TL Bin TL % %
Likit Aktifler 4.472.608 4.381.396 3.475.493 28,7 2,1
Krediler ve Faktoring Alacak. 9.093.277 9.750.773 10.373.482 (12,3) (6,7)
Duran Aktifler 343.193 355.660 294.527 16,5 (3,5)
Diger Aktifler 262.324 224.209 221.968 18,2 17,0
Toplam Aktifler 14.171.402 14.712.038 14.365.470 (1,4) (3,7)

Likit aktifler 31 Mart 2009 tarihinde 2008 yili sonuna gore % 2,1 oraninda artis gostermistir. Bunda 6zellikle
bankalararasi para piyasas! islemleri énemli rol oynamaktadir. Asagidaki tabloda dénem sonlarinda likit aktifleri
olusturan kalemlerin dagilimiyla yillik ve 3 aylik degisimleri gosterilmektedir.

Degisim

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ug aylik
Likit Aktifler Bin TL Bin TL Bin TL % %
Nakit Degerler 262.716 391.270 193.640 35,7 (32,9)
Merkez Bankasl 158.679 166.751 13.050 1.115,9 (4,8)
Yurti¢i Bankalar 116.400 12.020 206.718 (43,7) 868,4
Bankalararas! Para Piyasasl 920.612 - 170.072 4413 -
Yurtdigl Bankalar 839.301 1.505.511 1.164.602 (27,9) (44,3)
Ge. Uy. MD K/Z'a MD (Net) 620.174 417.919 504.722 22,9 48,4
Satilmaya Hazir Men. Deg. 986.662 750.818 569.385 73,3 31,4
Zorunlu Karsthklar 568.064 1.137.107 653.304 (13,0) (50,0)
Toplam Likit Aktifler 4.472.608 4.381.396 3.475.493 28,7 2,1

31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihlerinde toplam konsolide kredilerin risk grubu bazinda dagilimi
ve degisimi asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Degisim

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ug aylik
Krediler ve Faktor. Alacak. Bin TL Bin TL Bin TL % %
Bank. Dah. Ol. Gru. Kul. Kre. 25.776 24.396 26.462 (2,6) 57
Diger Risk Grup. Kul. Kre. 8.876.367 9.559.071 10.224.634 (13,2) (7,1)
Faktoring Alacaklari 24.512 26.803 27.770 (11,7) (8,5)
Takipteki Krediler 653.053 518.030 322.316 102,6 26,1
Ozel Karsiliklar (-) 486.431 377.527 227.700 113,6 28,8
Toplam Kre. ve Faktor. Alac. 9.093.277 9.750.773 10.373.482 (12,3) (6,7)

2009 yilinin ilk 3 aylik déneminde hem kurumsal hem de bireysel krediler piyasalarinda yasanan bozulmalardan
dolayi toplam kredi portféyii 2008 yili sonuna gére % 6,7 oraninda azalis gdstererek 9,1 milyar TL seviyesine
inmistir.

31 Mart 2009 tarihinde kredi kartlari dahil tiketici kredilerinin toplam bakiyesi yaklasik 5,3 milyar TL olup, toplam
canli krediler icindeki payi % 59,2 seviyesindedir. Takipteki briit krediler, toplam kredilerin % 6,8’ini olusturmakta
olup bu kredilerin % 74,5’i icin 6zel karsihk ayrilmigtir. HSBC Turkiye’nin 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31
Mart 2008 tarihlerindeki canli kredilerinin kullandirim alanlari ve degisimleri asagidaki tabloda gdsterilmistir.
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Degisim

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ug aylik
Nakdi Krediler Bin TL Bin TL Bin TL % %
Iskonto ve Istira Senetleri 26.058 33.634 14.874 75,2 (22,5)
Ihracat Kredileri 641.499 814.816 1.123.149 (42,9) (21,3)
Mali Kesime Verilen Kred. 20.692 31.410 53.143 (61,1) (34,1)
Yurtdigl Krediler 12.499 13.845 32.689 (61,8) 9,7)
Tiketici Kredileri 3.000.161 3.110.870 3.514.369 (14,6) (3,6)
Kredi Kartlari (*) 2.280.348 2.389.783 2.053.088 111 (4,6)
Kiymetli Maden Kredisi 31.588 27.788 47.060 (32,9) 13,7
Diger (**) 2.913.810 3.188.124 3.440.494 (15,3) (8,6)
Top. Nakdi Krediler (***) 8.926.655 9.610.270 10.278.866 (13,2) (7,1)

(*) Kurumsal ve ticari kredi karti alacaklari dahildir.
(**) Faktoring alacaklarini da icermektedir.
(***) Takipteki kredi ve alacaklari igermemektedir.

Maddi olmayan duran varliklar kalemi icerisinde, 2002 yilinin son ¢eyreginde HSBC Bank’in Advantage markasi
ile birlikte Benkar’ satin almasi nedeniyle olusan marka ve serefiye degerleri mevcuttur. 31 Mart 2009 tarihinde
serefiyenin net defter degeri 83,5 milyon TL, markanin net defter degeri ise 13,1 milyon TL’dir. Duran aktiflerin 31
Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihlerindeki dagilimi ve degisimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Degisim
Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ug aylik
Duran Aktifler Bin TL Bin TL Bin TL % %
Bagli Ortakliklar (Net) 270 270 270 - -
Maddi Duran Varlklar (Net) 124.297 127.553 184.722 (32,7) (2,6)
Maddi Olm. Dur. Var. (Net) 218.626 227.837 109.535 99,6 (4,0)
Toplam Duran Aktifler 343.193 355.660 294.527 16,5 (3,5)

31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihlerinde diger aktiflerin dagilimi ve degisimi asagidadir.

Degisim
Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ug aylik
Diger Aktifler Bin TL Bin TL Bin TL % %
Vergi Varligi - 2.918 - - (100)
Satis Amacli Elde Tut. Aktifler 1.787 1.903 656 1724 (6,1)
Diger Aktifler 260.537 219.388 221.312 17,7 18,8
Toplam Diger Aktifler 262,324 224.209 221.968 18,2 17,0

B. Pasif Yapisi

31 Mart 2009 tarihinde toplam pasiflerinin % 60,3’ mevduat hesaplarindan olusmaktadir. 2009 yilinin ilk 3 aylik
déneminde toplam mevduatlar % 6,7 oraninda azalis gostererek 8,5 milyar TL diizeyine gerilemistir. Mevduat
hesaplarinin % 55,1’ini doviz tevdiat hesaplari olusturmaktadir. Pasif kalemlerinin 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve
31 Mart 2008 tarihlerindeki detayi ve degisimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Degisim

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ug aylik
Pasifler Bin TL Bin TL Bin TL % %
Mevduat 8.545.590 9.158.462 9.494.323 (10,0) (6,7)
Mevduat Dig1 Kaynaklar 2.079.554 2.052.992 1.645.119 26,4 1,3
Diger Pasifler 1.203.250 1.195.109 1.112.883 8,1 0,7
Ozkaynaklar 2.343.008 2.305.475 2.113.145 10,9 1,6
Toplam Pasifler 14.171.402 14.712.038 14.365.470 (1,4) (3,7)

Yilinin ilk 3 aylik doneminde mevduat disi kaynaklar % 1,3 oraninda artarak yaklasik 2,1 milyar TL’ ye ¢ikmistir.
31 Mart 2009 tarihinde, alinan krediler, mevduat disi kaynaklarin % 89,8’ini olusturmaktadir. Asagidaki tabloda
mevduat digl kaynaklarin 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihlerindeki detayi ve degisimi yer
almaktadir.
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Degisim
Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ug aylik
Mevduat Dig1 Kaynaklar Bin TL Bin TL Bin TL % %
Alinan Krediler 1.867.738 1.806.541 1.309.498 42,6 34
Diger Yabanci Kaynaklar 211.816 246.451 335.621 (36,9) (14,1)
Top. Mevduat Disi Kaynak. 2.079.554 2.052.992 1.645.119 26,4 1,3

Mevduat disi kaynaklar igerisinde en biyik kalem alinan kredilerdir ve bunun % 99,3’0n0 yurtdigl bankalardan
kullanilan krediler olusturmaktadir. Bu igslemlerin blyiik cogunlugu da HSBC Grubu ile yapilan islemlerdir. Alinan
kredilerin detay! ve degisimi 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihlerinde asagidaki gibidir.

Degisim

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ug aylik

Alinan Krediler Bin TL Bin TL Bin TL % %
Yurtici Bankalar 13.324 24.630 23.567 (43,5) (45,9)
Tark Lirasi 12.476 22.348 23.188 (46,2) (44,2)
Yabanci Para 848 2.282 379 123,7 (62,8)
Yurtdisi Bankalar 1.854.414 1.781.911 1.285.931 442 4,1
Tark Lirasi 1.451.560 1.387.494 1.274.464 13,9 4,6
Yabanci Para 402.854 394.417 11.467 3.413,2 2,1
Toplam Alinan Krediler 1.867.738 1.806.541 1.309.498 (43,5) 3,4

Diger pasifler iginde yer alan ihra¢ edilen menkul kiymetler HSBC Turkey DPR Finance Ltd’nin ihrag ettigi menkul
kiymetlerdir. Diger pasiflerin 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008’deki detay! ve degisimi asagida yer
almaktadir.

Degisim

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ug aylik
Diger Pasifler Bin TL Bin TL Bin TL % %
Muhtelif Borglar 339.344 313.043 299.306 13,4 8,4
Alm Satim Amg. Tir. Fin. Yik. 92.197 94.749 74.410 23,9 2,7
Karstliklar 130.229 163.966 154.839 (15,9) (20,6)
Faktoring Borglari 5 2 - - 150,0
Kiralama Islem. Borglar (Net) 2 62 1.373 (99,9) (96,8)
Ihrag Edilen Men. Kiy. (Net) 556.683 564.444 529.134 5,2 1,4)
Vergi Borcu 84.790 58.843 53.821 57,5 44,1
Toplam Diger Pasifler 1.203.250 1.195.109 1.112.883 8,1 0,7

Toplam konsolide dzkaynaklar, 2009 yilinin ilk 3 aylik déneminde % 1,6 artigla 2,3 milyar TL’nin tzerine ¢ikmistir.
31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihlerindeki konsolide 6zkaynaklarin detayi ve degisimi asagida
gOsterilmisgtir.

Degisim

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ug aylik
Konsolide Ozkaynaklar Bin TL Bin TL Bin TL % %
Sermaye 652.290 652.290 652.290 - -
Sermaye Yedekleri 291.599 282.198 275.584 58 3,3
Kar Yedekleri 1.288.416 1.123.371 1.122.978 14,7 14,7
Gecmis Yillar Kéar/Zarari 218 218 218 - -
Net Donem Kar/Zarari 110.485 247.398 62.075 78,0 (55,3)
Top. Konsolide Ozkaynaklar 2.343.008 2.305.475 2.113.145 10,9 1,6

C. Donem Kan

2009’un ilk 3 ayinda toplam konsolide faiz gelirleri 2008’in ayni ddnemine gdre % 8,2’lik artisla 544 milyon TL’ye
yiikselmistir. D6nem sonunda kredilerden alinan faiz, toplam faiz gelirlerinin % 84,1’ini olusturmaktadir. Konsolide
faiz gelirlerinin 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihlerindeki detayi ve degisimi asagidaki gibidir.
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Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik degisim
Konsolide Faiz Gelirleri Bin TL Bin TL Bin TL %
Kredilerden Alinan 457.426 1.945.880 450.462 15
Zorunlu Karsiliklardan Alinan 8.717 45.075 10.791 (19,2)
Bankalardan Alinan 6.238 54.853 15.468 (59,7)
Para Piyasasi Islemlerinden Alinan 20.017 79.384 11.169 79,2
Menkul Degerlerden Alinan 36.505 75.029 5.432 572,0
Diger Faizlerden Gelirleri 15.135 42.658 9.546 58,5
Toplam Konsolide Faiz Gelirleri 544.038 2.242.879 502.868 8,2

2009’un ilk 3 aylik déneminde konsolide faiz giderleriyse bir dnceki yilin ayni dénemine oranla % 2,1’lik azalisla
237 milyon TL olmustur. Dénem sonunda mevduata verilen faizlerin % 71,4’0nl olusturdugu toplam faiz
giderlerinin 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihlerindeki detaylari ve yillik degisimleri asagida yer

almaktadir.

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik degisim
Konsolide Faiz Giderleri Bin TL Bin TL Bin TL %
Mevduata Verilen 169.119 800.129 181.718 (6,9)
Kullanilan Krediler 63.196 226.173 49.794 26,9
Para Piyasasl Islemleri 320 5.906 435 (26,4)
Ihrag Edilen Menkul Kiymetler - 20.865 7.247 (100,0)
Diger 4.284 2.867 2.887 48,4
Toplam Konsolide Faiz Giderleri 236.919 1.055.940 242.081 (2,1)

Buna gore 31 Mart 2009 tarihinde konsolide net faiz gelirleri bir énceki yilin ayni dénemine gére % 17,8 oraninda

artarak 307 milyon TL’yi ge¢gmistir.

2009’un ilk 3 aylik doneminde konsolide faiz disi gelirler toplami 2008’in ayni dénemine gére % 27,9 oraninda
artarak 137 milyon TL olmustur. Faiz disi gelirlerin en énemli kalemi net (cret ve komisyon gelirleri olup %
774’10k paya sahiptir. Faiz digi gelirlerin 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihlerindeki detaylari ve

degisimleri agsagida yer almaktadir.

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik degisim
Konsolide Faiz Digi Gelirler Bin TL Bin TL Bin TL %
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 105.700 377.030 89.299 18,4
Temett Gelirleri 1 2.443 - -
Ticari Kar/Zarar 16.487 (85.201) 6.302 161,6
Diger Faaliyet Gelirleri 14.434 44.348 11.255 28,2
Toplam Konsolide Faiz Digi Gelirler 136.622 338.620 106.856 27,9

HSBC Bank’in 31 Mart 2009 tarihinde konsolide faaliyet giderleri dnceki yilin ayni dénemine gore sadece % 0,9
oraninda artarak 218 milyon TL olmustur. Faaliyet giderleri icinde en blyik pay % 43,3’le personel giderlerine
aittir. 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihlerindeki faaliyet giderlerinin detayi ve degisimi asagida

gOsterilmisgtir.

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik degisim
Konsolide Faaliyet Giderleri Bin TL Bin TL Bin TL %
Personel Giderleri 94.181 410.967 98.224 4,2)
Kidem Tazminati Kargihgl 958 3.616 872 9,9
Amortisman Giderleri 19.853 69.237 14.950 32,8
Diger Isletme Giderleri 75.727 374.545 81.475 (7,1)
Aktiflerin Satigindan Dogan Zaralar 43 716 136 (68,4)
Diger Giderler 26.795 76.962 19.955 34,3
Toplam Konsolide Faaliyet Giderleri 217.557 936.043 215.612 0,9

2009 yilinin ilk 3 aylik déneminde kredi ve diger alacaklar deger dusls karsiligi bir dnceki yilin ayni dénemine
oranla % 30,5’lik artis gdstererek yaklasik 94 milyon TL olarak gerceklesmistir. Buna karsin konsolide net faaliyet
kariysa bir dnceki doneme gore % 65,1 oraninda artarak 133 milyon TL olmustur. Déneme iligkin 22 milyon TL
vergi karsiligi sonrasi konsolide net donem kéri da % 78’lik artigla 110 milyon TL olarak gerceklesmistir. 31 Mart
2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihlerindeki 6zet konsolide kér/zarar tablosu asagida sunulmustur.
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Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik degisim
Ozet Konsolide Kar - Zarar Tablosu Bin TL Bin TL Bin TL %
Net Faiz Geliri 307.119 1.186.939 260.787 17,8
Faiz Disi Gelirler 136.622 338.620 106.856 27,9
Faaliyet Gelirleri Toplami 443.741 1.525.559 367.643 20,7
Faaliyet Giderleri (-) 217.557 936.043 215.612 0,9
Kredi ve Diger Alacaklar Karsihigi (-) 93.502 280.459 71.643 30,5
Net Faaliyet Kari 132.682 309.057 80.388 65,1
Vergi Karsiligi (-) 22.197 61.659 18.313 21,2
Net Konsolide Dénem Kar - Zarar! 110.485 247.398 62.075 78,0

D. Bilan¢o Dig1 Yukumlulukler

31 Mart 2009 tarihinde konsolide bilango digi yukimlililerden doviz ve faiz haddiyle ilgili islemler toplam
kalemlerin % 62,3’Un(, cayllamaz taahhutler de % 29,5’ini olusturmaktadir. 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31
Mart 2008 tarihlerindeki bilanco disi yukumluliiklerin detayi ve degisimleri asagidaki tabloda gdsterilmektedir.

Degisim

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ug aylik
Bilanco Digi Yukumlulukler Bin TL Bin TL Bin TL % %
Teminat Mektuplari 704.790 656.476 473.887 48,8 7.4
Kabul Kredileri 299.889 292.696 342.697 (12,5) 2,5
Akreditifler 470.363 442.423 1.003.564 (53,1) 6,3
Diger Garantiler ve Kefaletler 189.705 213.420 250.907 (24,4) (11,1)
Cayilamaz Taahhutler 6.013.616 6.230.579 6.098.936 1,4) (3,5)
Déviz ve Faiz Had. Ilg. Isl. 12.683.186 8.320.394 11.879.302 6,8 52,4
Toplam Bilango Disi YUk. 20.361.549 16.155.988 20.049.293 1,6 26,0

E. Sermaye Yeterliligi Standart Orani (SYSO)

SYSO, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olcillmesine ve Degerlendirilmesine 1liskin Yo6netmelik ve Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Ydénetmelik
esaslarina gore hesaplanmaktadir. Piyasa riski hesaplamasinda risk 6l¢im yodntemlerinden standart metod
kullanimaktadir. 31 Mart 2009 tarihinde konsolide SYSO % 16,2’dir.

Degisim

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ug aylik
Konsolide Ozkaynaklar Bin TL Bin TL Bin TL % %
Kredi Riskine Esas Tutar 10.864.433 11.562.462 12.563.052 (13,5) (6,0)
Piyasa Riskine Esas Tutar 133.363 149.088 193.488 (31,1) (10,5)
Operasyonel Riske Esas Tutar 2.301.163 1.947.059 1.947.059 18,2 18,2
Toplam Risk Agirlikli Aktifler 13.298.959 13.658.609 14.703.599 (9,6) (2,6)
Toplam Ozkaynaklar 2.154.500 2.120.559 2.060.518 4,6 1,6

Sermaye Yeterlilik Orani % 16,2 15,5 14,0

F. Konsolide Finansal Yapiya iliskin Gdstergeler
HSBC Tirkiye'nin konsolide finansal tablolari esas alinarak hesaplanan 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart
2008 tarihlerindeki bazi finansal oranlari agsagidaki tabloda gosterilmistir.
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Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008

Konsolide Finansal Oranlar % % %
Krediler / Toplam Aktifler 64,2 66,3 72,2
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 31,6 29,8 24,2
Mevduat / Toplam Pasifler 60,3 62,3 66,1
Tuketici Kre. ve Kredi Kart. / Top. Canli Krediler 59,2 57,2 54,2
Mevduatin Krediye Déniisme Orani 106,4 106,5 109,3
Top. Men. De. ve AS Amg. Tir. Fn. Var. / Top. Aktif. 11,3 79 75
Takipteki Krediler / Toplam Krediler 6,8 51 3,0
Aktif Getirisi (*) 31 1,7 1,7
Ozkaynak Getirisi (*) 18,9 10,7 11,8
Toplam Gelirler / Toplam Aktifler (*) 12,5 10,4 10,2
Net Kéar / Toplam Gelirler 24,9 16,2 16,9
Toplam Giderler / Toplam Gelirler 49,0 61,4 58,6
Personel Giderleri / Toplam Giderler 43,3 43,9 45,6

(*) Oranlar 31 Mart 2009 ve 31 Mart 2008 tarihleri i¢in yilliga donustirilmustlr.

G. Personel ve Sube Verimliligine iliskin Géstergeler

31 Mart 2009 tarihinde HSBC Turkiye’nin toplam personel sayisi 2008 sonuna gdre % 1,6 azalisla 6.808
olmustur. Ayni dénemde HSBC Bank 2 yeni sube agmistir. 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008
tarihlerindeki konsolide finansal tablolar esas alinarak hesaplanan HSBC Tirkiye’nin personel ve sube verimliligine
iliskin bazi konsolide oranlari asagidaki tabloda gosterilmistir.

Degisim

Yillik  Ugayhk
Personel ve Sube Verimlilik Oranlari Mart 2009  Aralik 2008  Mart 2008 % %
Personel Sayisi 6.808 6.917 6.411 6,2 (1,6)
Personel Bagina Toplam Gelir (Bin TL) (*) 261 221 229 13,7 18,2
Personel Bagina Net Kér (Bin TL) (*) 65 36 39 67,6 81,5
Personel Bagina Toplam Gider (Bin TL) (*) 128 135 135  (5,0) (5,5)
Personel Basina Personel Gideri (Bin TL) (*) 55 59 61  (9,7) (6,9)
Personel Basina Krediler (Bin TL) 1.336 1.410 1.618 (17,5) (5,2)
Personel Basina Bir. Kred. ve Kre. Kart. (Bin TL) 776 795 868 (10,7) (2,5)
Personel Bagina Mevduat (Bin TL) 1.255 1.324 1.481 (15,2) (5,2)
Sube Sayisi 337 335 255 32,2 0,6
Sube Bagina Toplam Gelir (Bin TL) (*) 5.267 4.554 5.767  (8,7) 15,7
Sube Basina Net Kér (Bin TL) (*) 1.311 739 974 34,7 77,6
Sube Bagina Toplam Gider (Bin TL) (*) 2.582 2.794 3.382 (23.,6) (7,6)
Sube Basina Personel Gideri (Bin TL) (*) 1.118 1.227 1.541 (27,4) (8,9)
Sube Basina Krediler (Bin TL) 26.983 29.107 40.680 (33,7) (7,3)
Sube Bagina Bir. Kred. ve Kredi Kart (Bin TL) 15.669 16.420 21.833 (28,2) (4,6)
Sube Basina Mevduat (Bin TL) 25.358 27.339 37.233 (31,9) (7,2)
Sube Basina Personel 20 21 25 (19,6) (2,2)

(*) Oranlar 31 Mart 2009 ve 31 Mart 2008 tarihleri i¢in yilliga donustrilmustlr.
Konsolide Mali Durum, Karlilik ve Bor¢ Odeme Giuciine iligkin Bilgiler

2009 yilinin ilk 3 aylik déneminde HSBC Turkiye’nin konsolide aktif-pasif yapisinda krediler ve mevduat temel
bilanco kalemleri olmaya devam etmistir. Son 1 yillik trendlere bakildiginda kredilerin ve mevduatlarin bilango
icindeki paylarinin goreceli olarak azaldigi goriilmekle beraber HSBC Bank’in krediler portfdyiinin toplam varliklar
icerisindeki payi sektdr ortalamasinin izerindedir. Bireysel kredilerin toplam krediler igindeki pay! da yine sektdr
ortalamasinin ¢ok Uzerindedir. Fonlamadaysa mevduat temel kaynak olmaya devam etmistir. HSBC Tirkiye’nin
faaliyet karinin % 88’i bankaciliktan saglanmaktadir. Temel bankacilik faaliyetlerini her zaman ilk sirada tutan
HSBC Bank’in kredi / mevduat orani bu dénem iginde strekli olarak % 100’ln Uzerinde seyretmistir. 31 Mart 2009
tarihinde, aktiflerin % 64,2’si kredilerden, pasiflerin de % 60,3’ mevduatlardan olusmakta olup bankanin dengeli
bir fonlama ve plasman yapisi bulunmaktadir.

2006 yil baginda uygulamaya gegilen biiyime plani kapsaminda, bilango 3 yillik bir dénemde ortalama % 23’luk
biylme performansi géstermistir. Ancak yasanmakta olan global finansal kriz nedeniyle, 2008 yilinin 2. yarisindan
itibaren, uygulanmaya baslayan politika degisiklikleriyle, bilanco biyutiilmesi hedefi yerini risk yonetimi, maliyet
kontroll, verimlilik ve karhligi 6n planda tutan hedeflere birakmistir. Bu dogrultuda, 2009 yilinin ilk 3 ayhk
doéneminde bilangconun % 3,7 oraninda kicllerek yaklasik 14,2 milyar TL olmasi saglanmistir.
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Buyime plani kapsaminda 2005-2008 déneminde ortalama % 23’ln (zerinde buyime kaydeden krediler portfoyi
de 2008 yilinda baglayan bozulma, disen i¢ talep ve yavaslayan ekonomik biyimeyle beraber kapsamli bir gézden
gecirmeye tabi tutulmus ve risk agirlikli varliklarin getirisine gére optimize edilmistir. Bu kapsamda 2009 yilinin ilk
3 ayhk déneminde krediler portféyu % 6,7 oraninda azaltilarak yaklasik 9,1 milyar TL diizeyinde tutulmustur.

31 Mart 2009 tarihinde menkul kiymetler ve alim - satim amacl tirev finansal varliklardan alacaklar toplami 1,6
milyar TL ile aktiflerin % 11,3’Une ulagsmistir. Sektor ortalamalarina gdére menkul degerler portfoyiintin aktiflere
orani disik olmakla beraber 2009 yilinin ilk 3 aylik doneminde bilango, likidite yonetimi ve ticari aktiviteler
kapsaminda % 37,5’lik bir bilylime saglanmistir.

Bankanin fonlama, plasman, likidite ve karlihk dengeleri géz 6ninde bulundurularak 2009 yilinin ilk 3 ayhk
déneminde mevduatlarin belirli diizeylerde azaltilmasi éngorulmis ve bu dogrultuda 31 Mart 2009 tarihinde
mevduat toplami % 6,7 oraninda azalmayla 8,5 milyar TL olmustur. Gic¢li bir mali binyeye sahip HSBC
Turkiye'nin konsolide 6zkaynaklari 2009 yilinin ilk 3 aylik déneminde % 1,6 oraninda artarak 2,3 milyar TL’yi
asarken, sermaye yeterliligi orani da % 16,2’ye yikselmistir.

2008 yilinin 2. yarnisindan itibaren risk yénetimi, operasyonel verimlilik, maliyet kontroli ve kérliliga odaklanan
HSBC Turkiye’n,n 31 Mart 2009 konsolide finansal sonuclari da bu dogrultuda gergeklesmis, 2008’in ayni
doénemine gore konsolide net dénem kar1 % 78’lik artigla 110 milyon TL olmustur.

Konsolide faiz gelirleri % 8,2 oraninda artarken toplam konsolide faiz giderleriyse % 2,1 oraninda azalmis
boylelikle doneme iligskin konsolide net faiz gelirleri % 17,8 oraninda bllyiime saglamistir. Bilango yapisiyla uyumlu
olarak faiz gelirleri icindeki en énemli pay1 % 84,1’le kredilerden alinan faiz gelirleri, faiz giderleri igindeyse %
71,4’lik payla mevduta verilen faizler olusturmustur. Konsolide net faiz gelirlerinin toplam faaliyet gelirleri
icindeki pay! degisen konjonktir i¢inde 31 Mart 2008 deki % 70,9 seviyesinden 31 Mart 2009°da % 69,2 seviyesine
inmistir.

2009’un ilk 3 aylik doneminde, 2008’in ayni dénemine oranla net ticret ve komisyon gelirleri % 18,4’lik artigla 106
milyon TL’ye yikselirken, toplam faaliyet gelirlerine katkisi % 24,3’ten % 23,8’e inmistir. Yilin butininde daha
dengeli bir gelir yapisini hedefleyen HSBC Turkiye, lcret ve komisyon gelirlerinin karhliga olan katkisini daha
yiiksek diizeylere cikarmayi hedeflemektedir.

Etkin maliyet ydnetimi uygulamalariyla konsolide faaliyet giderleri 31 Mart 2009’da 2008’in ayni dénemine gore
sadece % 0,9’luk artigla 218 milyon TL olmustur. Déneme iliskin faaliyet giderleri icinde en buyik pay, bir énceki
dbéneme gore % 4,1’lik azalma kaydetse de % 43,3’le personel giderlerine aittir.

31 Mart 2009 itibariyla karsiliklar 6ncesi faaliyet karhligi gecen yilin ayni donemine gore % 48,8’lik artigla yaklasik
226 milyon TL dizeyinde gergeklesmistir. Ayni dénemde kredilerdeki bozulmalarin etkisi stirdigi icin karsilik
giderleri % 30,5 oraninda artarak 94 milyon TL dizeyine ¢ikmistir. Buna karsin vergi oncesi karhilik % 65,1
oraninda artarak 133 milyon TL olmustur. Net donem kéari da ayni donemde % 78’lik artigla 110 milyon TL’nin
lUzerinde gerceklesmistir.

HSBC Tirkiye’nin 31 Mart 2009’daki yillik bazli konsolide 6zkaynak getiri orani 710 baz puan artarak % 18,9’a,
aktif getiri orani da 140 baz puan artarak % 3,1’e ylkselmistir.

Risk Yénetim Politikalari

HSBC Tirkiye’nin HSBC Bank 2008 Yillik Faaliyet Raporu’nda detayli olarak agiklanan risk yonetimi
politikalarinda donem icinde temel bir degisiklik olmamigtir. Risk ydnetimi faaliyetleri piyasa riski, kredi riski ve
operasyonel risk ana kategorileri altinda stirdirtilmektedir.

HSBC Bank Finansal Gi¢ Notu

HSBC Bank'in finansal gu¢ notu Moody’s sirketinden C- ve goriinimi duragandir (Aralhik 2008). Moody’s
sirketinden uzun dénem doviz mevduat notu A3 (Aralik 2008), uzun dénem TL mevduat notu ise B1’dir (Aralik
2008). Standard & Poor's sirketinden ise uzun dénem ddéviz ve TL bor¢lanma notu BB, uzun dénem doviz
borglanma goriinimi negatiftir. HSBC Bank plc’nin Moody's sirketinden uzun dénem kredi notu Aal, Fitch Ratings
sirketinden AA, Standard & Poor’s sirketinden ise AA’dir.
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BOLUM 4 — KONSOLIDE EDILEN ORTAKLIKLARA ILISKIN BILGILER

HSBC Bank mali tablolarinda konsolide edilen bagh ortaklik HSBC Yatirim’dir. HSBC Portfdy de HSBC
Yatirim’in % 99,99 oraninda bagh ortakligidir.

. HSBC Yatirim

HSCB Yatirim, HSBC Bank’in menkul degerler aract kurumudur. Yurtici ve yurtdisi bireysel / kurumsal misterilere
sermaye piyasasi islemlerinde aracilik ve yatirim danismanhgi hizmetleri sunmaktadir. 20 Eylil 2001 tarihinde
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) binyesinde bulunan Demirbank’in HSBC Bank plc’ye satigina iliskin
Hisse Satis SOzlesmesi imzalanmis ve 31 Ekim 2001 tarihinde Demirbank hisselerinin tamami ile aktif ve
yukumliltklerinin bir bélimi HSBC Bank plc’ye devredilmistir. 14 Aralik 2001 tarihinde Demirbank ve HSBC
Bank, “HSBC Bank Anonim Sirketi” unvani altinda birleserek faaliyetlerini strdurmistir. 23 Arahik 1996’da
Demirbank’in bagh ortakligi olarak kurulan Demir Yatirrm Menkul Degerler AS’nin de (Demir Yatirim) bu
birlesme ile ana ortagi HSBC Bank olmustur. Demir Yatirim, 24 Subat 1997°de “Midland Yatirm AS” olarak
kurulan HSBC Yatirim’i, 11 Ocak 2002°de biinyesine katmis ve faaliyetlerine “HSBC Yatirim Menkul Degerler
AS” unvani altinda devam etmistir.

HSBC Yatirim’in Sermaye Yapisi
31 Mart 2009 tarihi itibartyla HSBC Yatirim’in 6denmis sermayesi 7 milyon TL olup yapisi asagidaki gibidir.

Hisse Tutari Hisse
Pay Sahibinin Adi Soyadi / Unvani TL Hisse Adedi  Turi
HSBC Bank 6.990.645,76 6.990.645.760 A
Ahmet Dervis Erelgin 2.205,00 2.205.000 B
Neslihan Erkazanci 1.787,31 1.787.310 B
Mehmet Hakan Erdem 1.764,00 1.764.000 B
Zeynep Uslu 1.787,31 1.787.310 B
Yasar Glines 1.764,00 1.764.000 B
Aylin Yilmaz 23,31 23.310 B
Ahmet Okgular 23,31 23.310 B
Toplam 7.000.000,00 7.000.000.000

HSBC Yatirim’in Yénetim Kurulu
31 Mart 2009 tarihi itibartyla HSBC Portfdy’iin yonetim kurulu asagidaki tiyelerden olugsmaktadir.

Adi ve Soyadi Gorevi

Piraye Antika Yonetim Kurulu Bagkani
Ahmet Dervis Erelgin Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Mehmet Hakan Erdem  Ydnetim Kurulu Uyesi

Yasar Glines Yénetim Kurulu Uyesi
Zeynep Uslu Yénetim Kurulu Uyesi
Neslihan Erkazanci Yénetim Kurulu Uyesi
Ahmet Okgular Yonetim Kurulu Uyesi

HSBC Yatirim’in Denetleme Kurulu
31 Mart 2009 tarihi itibartyla HSBC Yatirim’in denetleme kurulu asagidaki tyelerden olusmaktadir.

Adi ve Soyadi Gorevi
Firat Yurdakul Denetgi
Kiibra Fiisun Ozkinay Denetci

HSBC Yatirnm’in SPK’dan Almis Oldugu Yetki ve islem Belgeleri:

% Alim Satim Aracilig Yetki Belgesi (7 Ocak 1997)

% Halka Arza Aracilik Yetki Belgesi (7 Ocak 1997)

& Kredili Menkul Kiymet, Aciga Satis ve Menkul Kiymetlerin Odiing Alma ve Verme Islemleri Belgesi (7 Ocak
1997)

% Portfoy Yoneticiligi Yetki Belgesi (7 Ocak 1997)

% Menkul Kiymetleri Geri Alma (Repo) veya Satma (Ters Repo) Taahhidu ile Alim Satimi Yetki Belgesi (7 Ocak
1997)

% Yatirnm Danigmanhgi Yetki Belgesi (7 Ocak 1997)

% Turev Araglarin Alim Satimina Aracilik Yetki Belgesi (10 Mayis 2005)
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HSBC Yatirim’in Ozet Bilangosu
31 Mart 2009 ve 31 Aralik 2008 tarihlerindeki HSBC Yatirim’in konsolide 6zet bilancosu ve degisim oranlari
asagida sunulmustur.

Mart 2009 Aralik 2008 Degisim
Aktifler Bin TL Bin TL %
Donen Varliklar 64.934 77.652 (16,4)
Nakit ve Benzerleri 9.918 24.973 (60,3)
Finansal Yatirimlar 50.187 48.319 39
Ticari Alacaklar 4.063 3.747 8,4
Diger Alacaklar 174 144 20,8
Diger Donen Varliklar 592 469 26,2
Duran Varliklar 261 454 (42,5)
Maddi Duran Varhklar 28 33 (15,2)
Maddi Olmayan Duran Varliklar 122 138 (11,6)
Ertelenen Vergi Varliklar 111 283 (60,8)
Toplam Aktifler 65.195 78.106 (16,5)
Mart 2009 Aralik 2008 Degisim
Pasifler Bin TL Bin TL %
Kisa Vadeli Yukumlilukler 5.508 5.904 (6,7)
Ticari Borglar 2.784 2.123 31,1
Diger Borglar 840 1.041 (19,3)
Donem Kari Vergi Yukimlulugi 988 1.073 (7,9)
Bor¢ Karsiliklari 736 1.470 (49,9)
Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Karsiliklar 160 197 (18,8)
Uzun Vadeli Yuktmltltiikler 302 287 52
Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Karsiliklar 302 287 52
Ozkaynaklar 59.385 71.915 (17,4)
Odenmis Sermaye 7.000 7.000 -
Sermaye Enflasyon Dizeltmesi Farki 24.784 24.784 -
Kérdan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 15.213 12.530 21,4
Gecmis Y1l Kérlari 7.446 7.446 -
Net Donem Kari 4.942 20.155 (75,5)
Toplam Pasifler 65.195 78.106 (16,5)

HSBC Yatirnm’in Ozet Gelir Tablosu
31 Mart 2009 ve 31 Mart 2008 tarihlerindeki HSBC Yatirim’in konsolide 6zet gelir tablosu ve degisim oranlari
asagida sunulmustur.

Mart 2009 Mart 2008 Degisim

Gelir Tablosu Bin TL Bin TL %
Satis Gelirleri 8.718 48.946 (82,2)
Satiglarin Maliyeti (-) 1.935 41.728 (95,4)
Brut Kér 6.783 7.218 (6,0)
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-) 200 196 2,0
Genel Yonetim Giderleri (-) 3.654 3.697 (1,2)
Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-) - 8 (100,0)
Diger Faaliyet Gelirleri 216 143 51,0
Diger Faaliyet Giderleri (-) - 8 (100,0)
Faaliyet Kéri 3.145 3.452 (8,9)
Finansal Gelirler 3.071 2.783 10,3
Finansal Giderler (-) 9 3 200,0
Vergi Oncesi Kar 6.207 6.232 (0,4)
Vergi Gideri (-) 1.265 1.282 (1,3)
Net Dénem Kari 4.942 4.950 (0,2)
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. HSBC Portfdy

HSBC Portfoy 13 Agustos 2003 tarihinde kurulmustur. Sermayesinin %99,99’u HSBC Yatirim’a aittir ve sirketin
kurulus tarihindeki 6denmis sermayesi 1 milyon TL’dir. Sirket, 6 Subat 2004 tarihinde Sermaye Piyasasi
Kurulu'ndan (SPK) Portfdy Ydneticiligi Faaliyet Yetki Belgesi’ni ve 14 Temmuz 2005 tarihinde Yatirim
Danigsmanhigl Yetki Belgesi’ni almistir. HSBC Portfoy’iin kurulus amaci, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili
mevzuat, ilke ve kurallar gergevesinde finansal varliklardan olusan portfoyleri vekil sifatiyla yonetmek ve Sermaye
Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuatta izin verilen isleri yapmaktir.

HSBC Portféy’in Sermaye Yapisi
31 Mart 2009 tarihi itibartyla HSBC Portfdy’iin 6denmis sermayesi 1 milyon TL olup yapisi asagidaki gibidir.

Hisse Tutari Hisse
Pay Sahibinin Adi Soyadi / Unvani TL Hisse Adedi  Tulri
HSBC Yatirim 999.995,00 999.995 A
Ahmet Dervis Erelgin 1,00 1 B
Mehmet Hakan Erdem 1,00 1 B
Yasar Glines 1,00 1 B
Zeynep Uslu 1,00 1 B
Neslihan Erkazanci 1,00 1 B
Toplam 1.000.000,00 1.000.000

HSBC Portféy Yénetim Kurulu
31 Mart 2009 tarihi itibartyla HSBC Portfdy’iin yonetim kurulu asagidaki tiyelerden olugsmaktadir.

Adi ve Soyadi Gorevi

Piraye Antika Yonetim Kurulu Bagkani
Ahmet Dervis Erelgin Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Mehmet Hakan Erdem  Ydnetim Kurulu Uyesi

Yasar Glines Yénetim Kurulu Uyesi
Zeynep Uslu Yonetim Kurulu desi
Neslihan Erkazanci Yonetim Kurulu Uyesi

HSBC Portféy’in Denetleme Kurulu
31 Mart 2009 tarihi itibariyla HSBC Portfdy’iin denetleme kurulu asagidaki tyelerden olugsmaktadir.

Adi ve Soyadi Gorevi
Firat Yurdakul Denetgi
Kiibra Fiisun Ozkinay Denetci

HSBC Portfdy Tarafinan Ydnetilen Yatirim Fonlari

HSBC Bank B Tipi Likit Fonu

HSBC Bank B Tipi Tahvil ve Bono Fonu

HSBC Bank A Tipi Degisken Fonu

HSBC Bank A Tipi Varhk Yonetimi Hizmeti Hisse Senedi Fonu

HSBC Bank B Tipi % 100 Anapara Koruma Amagch Kirmizi Yatirim Fonu

HSBC Bank B Tipi % 100 Anapara Koruma Amagli Lacivert Yatirim Fonu

HSBC Yatirim Orion B Tipi Degisken Fonu

HSBC Yatirim B Tipi Degisken Fonu

HSBC Yatirim B Tipi Tahvil Bono Fonu

HSBC Yatirim A Tipi IMKB Ulusal 30 Endeks Fonu

HSBC Yatirim B Tipi Varlik Ydnetimi Hizmeti Degisken Fonu

HSBC Yatirim B Tipi Aktif Ydnetimli Koruma Amach Fonu

Anadolu Hayat Emeklilik AS Gelir Amacli Kamu Bor¢lanma Araclari Beyaz Emeklilik Yatirim Fonu
Anadolu Hayat Emeklilik AS Biylime Amacli Hisse Senedi Beyaz Emeklilik Yatirim Fonu

Boodododododedododoleddlbd

HSBC Portféy’in SPK’dan Almis Oldudu Yetki Belgeleri
% Portfdy Ydneticiligi Yetki Belgesi
% Yatirim Danismanligl Yetki Belgesi
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HSBC Portféy’in Ozet Bilangosu
31 Mart 2009 ve 31 Arahk 2008 tarihlerindeki HSBC Portfoy’iin 6zet bilangosu ve degisim oranlari asagida

sunulmustur.

Mart 2009 Aralik 2008 Degisim
Aktifler Bin TL Bin TL %
Donen Varliklar 10.187 15.493 (34,2)
Nakit ve Benzerleri 5.848 11.554 (49,4)
Finansal Yatirimlar 1.935 1.840 52
Ticari Alacaklar 2.220 1.922 15,5
Diger Alacaklar 61 46 32,6
Diger Donen Varliklar 123 131 (6,1)
Duran Varliklar 53 169 (68,6)
Maddi Duran Varhklar 5 6 (16,7)
Maddi Olmayan Duran Varliklar 11 13 (15,4)
Ertelenen Vergi Varliklar 37 150 (75,3)
Toplam Aktifler 10.240 15.662 (34,6)
Mart 2009 Aralik 2008 Degisim
Pasifler Bin TL Bin TL %
Kisa Vadeli Yukumlilukler 1.219 2.035 (40,1)
Ticari Borglar 37 17 117,6
Diger Borglar 419 501 (16,4)
Donem Kari Vergi Yukimlulugi 452 579 (21,9)
Bor¢ Karsiliklari 258 850 (69,6)
Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Karsiliklar 53 88 (39,8)
Uzun Vadeli Yuktmltltiikler 27 25 8,0
Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Karsiliklar 27 25 8,0
Ozkaynaklar 8.994 13.602 (33,9)
Odenmis Sermaye 1.000 1.000 -
Sermaye Enflasyon Dizeltmesi Farki 172 172 -
Kérdan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 3.589 2.808 27,8
Gecmis Y1l Kérlari 1.764 1.764 -
Net Donem Kari 2.469 7.858 (68,6)
Toplam Pasifler 10.240 15.662 (34,6)

HSBC Portféy’iin Ozet Gelir Tablosu
31 Mart 2009 ve 31 Mart 2008 tarihlerindeki HSBC Portfoy’lin 6zet gelir tablosu ve degisim oranlari asagida
sunulmustur.

Mart 2009 Mart 2008 Degisim

Gelir Tablosu Bin TL Bin TL %
Satis Gelirleri 3.997 2.465 62,2
Brut Kér 3.997 2.465 62,2
Genel Yonetim Giderleri (-) 1.451 1.105 31,3
Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-) 4 8 (50,0)
Diger Faaliyet Gelirleri 116 1 11.500,0
Diger Faaliyet Giderleri (-) - 3 (100,0)
Faaliyet Kéri 2.658 1.350 96,9
Finansal Gelirler 432 422 2,4
Finansal Giderler (-) 3 3 -
Vergi Oncesi Kar 3.087 1.769 74,5
Vergi Gideri (-) 618 352 75,6
Net Donem Kari 2.469 1.417 74,2
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