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GIRIS

HSBC Bank 31 Mart 2009 Ara Dénem Solo Faaliyet Raporuna iligkin Beyan

HSBC Bank Anonim Sirketi 31 Mart 2009 Ara Dénem Faaliyet Raporu, 21 Aralik 2008 tarih ve 27087 sayil1 Resmi
Gazete’de yayimlanmig olan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ¢ergevesinde hazirlanmigtir.

Saygilarimizla,

L Mok
L&LW = A ”"’:“”*%H%{

Alex Hungate iraye Antika Neslihan Erkazanci
Yonetim Kurulu Bagkam enel Midir Genel Miidir Yardimcisi

Burg¢in Ozan Alan Mc Alpine Keir Marcus Hurry. .
Grup Bagkan Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi
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Para Birimi Kullanimi

TC Maliye Bakanlig: tarafindan 26 Aralik 2008 tarihli ve 27092 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren 15 Sira No’lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’nde yer alan Tiirk Liras1 ve Kurus Kullaniminda
Ozel Kesim Muhasebe Sistemine Iligkin Olarak Isletmeler Tarafindan Uygulanacak Esaslar Hakkindaki
Hiikiim’de 31 Aralik 2008 tarihi sonuna kadar yapilacak donem sonu iglemleri dahil muhasebe kayitlarinin Yeni
Tiirk lirast ve Yeni kurug iizerinden olacag: belirlenmigtir. 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren yapilacak muhasebe
kayitlariysa Tiirk liras1 ve kurusg ilizerinden olacaktir.

Bu raporda yer alan parasal biiyiikliikler yukarida gecen teblig esaslarina gore ifade edilmigtir.

Ek Bilgiler

HSBC Bank’in 31 Mart 2009 tarihli Solo Ara Dénem Faaliyet Raporu’na esas olusturan;

=  HSBC Bank’in 31 Mart 2009 tarihinde sona eren ara hesap donemine ait Konsolide Olmayan Finansal
Tablolar ve Bagimsiz Sinirli Denetim Raporu

. ve HSBC Bank 2008 Y1l1 Faaliyet Raporu

HSBC Bank’in web sitesinde (www.hsbc.com.tr) yer almaktadir.
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BOLUM 1 — SUNU$S

Kurumsal Profil

HSBC Bank Anonim Sirketi (HSBC Bank) Tiirkiye genelinde ve Kuzey Kibris Tiitk Cumhuriyeti’nde (KKTC)
yaygin sube agina, etkin alternatif dagitim kanallarina, genis mevduat tabanina, hizla biiyiiyen miisteri portfoyiine
ve giiclii mali biinyeye sahip bir bankadir. HSBC Bank bireysel bankacilik, kurumsal ve yatirim bankaciligi,
isletme bankac1li81, 6zel bankacilik ve hazine ve sermaye piyasalar: alanlarinda hizmet vermektedir.

HSBC Bank bireysel bankacilik alaninda miisterilerine banka ve kredi kartlar1, mevduat liriinleri, bireysel krediler,
O0deme ve tahsilat hizmetleri, HSBC Premier hizmeti, 6zel bankacilik hizmetleri, sigorta ve bireysel emeklilik
tirlinleri ve yatirim fonlar1 {iriinleri sunmaktadir.

Kurumsal bankacilik ve yatirim bankacilifi alaninda miisterilerine kredi, mevduat, dig ticaret finansmani ve
yapilandirilmis finansman iriinleri, sendikasyon kredileri, takas ve saklama hizmetleri, kurumsal finansman
hizmetleri, nakit ve risk yonetimi hizmetleri sunmaktadir. Isletme bankacilig1 alaninda da miisterilerine kredi ve
mevduat iriinleri, ticari kredi karti, sigorta iiriinleri ve nakit risk yonetimi hizmetleri sunmaktadir. Ayrica
kurumsal ve igletme bankacilig: {iriin / hizmet yelpazesinde yurt i¢i ve yurt digt faktoring hizmetleri ile sigorta
tirtinleri de yer almaktadir.

HSBC Bank ayrica tiim miigterilerine spot / vadeli doviz, menkul degerler, kiymetli madenler ve tiirev iiriinler
alim-satim aracilik hizmetleri ve para piyasalar1 alaninda finansal hizmetleri kapsayan hazine ve sermaye piyasast
tiriin ve hizmetlerini sunmaktadir.

HSBC Bank iiriin ve hizmetlerini 31 Mart 2009 tarihi itibartyla, Tiirkiye ve KKTC’de kurulmug 337 subesiyle
Express Bankacilik Kanallar1 444 0 111 HSBC Bank Telefon Bankacihigi, 444 0 424 HSBC Sirket Telefon
Bankaciligi, HSBC Bank Bireysel Internet Bankaciligi, HSBC Bank Sirket Internet Bankacili§i ve HSBC Bank
ATM Bankacilig1 7 / 24 araciligryla sunmaktadir.

Kisaca HSBC Bank

HSBC Bank 1990 yilinda Istanbul’da “Midland Bank Anonim Sirketi” unvantyla kurulmus, 1999 yilinda unvanini
“HSBC Bank Anonim Sirketi” olarak degistirmigstir. 31 Mart 2009 tarihi itibariyla Tiirkiye’de %100 Ingiliz
sermayeli olarak faaliyette bulunan bir bankadir. Kuruldugu yildan itibaren kurumsal bankacilik alaninda ve
sermaye piyasalarinda faaliyet gosteren HSBC Bank, 1997 yilindan sonra bireysel bankacilik hizmetleri de
sunmaya baglamigtir.

Eyliil 2001°de Demirbank TAS (Demirbank) ve istiraklerinin HSBC Bank plc tarafindan satin alinmas: ve Aralik
2001°de HSBC Bank ile birlegtirilmesi ile HSBC Bank yaygin bir sube ag1 ile genis bir iiriin ve hizmet yelpazesine
kavugarak Tiirkiye’deki biiylime stratejisinin ilk biiylik adimini atmigtir. HSBC Bank Eyliil 2002’de bankacilik
sektorii digindaki en biiyiik kredi kartt kurulusu olan Benkar Tiiketici Finansman1 ve Kart Hizmetleri AS’yi
(Benkar) Advantage markasi ile birlikte Boyner Holding AS’den satin almig ve Benkar’t Aralik 2002’de HSBC
Bank tiizel kisiligi ile birlestirmigtir. Bu 2. biiyiik satin alma ile HSBC Bank miisterilerine taksitli kredi kart1 iiriinii
sunar duruma gelip 2 milyona yakin Advantage Card miisterisine de bankacilik hizmetleri vermeye baslamigtir.

HSBC Bank, 2005 yili sonunda Tiirkiye’deki biiylime stratejisinin 3. biiyiik adimini atarak 5 yillik bir biiyiime
planini uygulamaya almigtir. Bu planla, sube aginin iilke capinda genigletilmesi, miisteri portfoyiiniin biiyiitiilmesi,
bireysel ve ticari bankacilikta kitle bankacilig1 ile yaygin bir kredi ve mevduat tabanina ulasilmasi, teknolojiye
gerekli yatirimlar1 yaparak Express Bankacilik Kanallari’nin verimliliinin arttirilmas: ve finansal kiralama,
faktoring, sigorta gibi bankacilik dig1 hizmetlerin de iiriin yelpazesine eklenmesi hedeflenmistir.

Bu dogrultuda dagitim kanallarina yapilan yatirrmla 2006 yilinda 37, 2007 yilinda 45, 2008 yilinda 100 ve 2009
yilinin ilk 3 aylik doneminde de 2 yeni sube agilmig ve 3 yili agsan bu donem siiresince 670’e yakin yeni ATM de
hizmete alinarak yurt capina yaygin bir dagitim agina ulagilmistir. Aynm1 dénem igerisinde 1 milyondan fazla
bireysel ve 100 binden fazla da ticari miisteri kazanimi saglanmig, kredi kartlar1 da 1 milyondan fazla artmigtir.

Ana Sozlegsmede Yapilan Degisiklikler

1 Ocak - 31 Mart 2009 déneminde HSBC Bank’in Ana Sozlesmesi’nde bir degisiklik olmamugtir.
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HSBC Bank’in Sermaye ve Ortaklik Yapisi

2009 yilinin ilk 3 aylik donemi i¢cinde HSBC Bank’in sermaye ve ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik
olmamigtir. HSBC Bank plc’nin hissedarlik oran1 % 99,99’dur. Yonetim kurulu bagkani1 ve iiyeleri ile genel miidiir
ve yardimcilarinin HSBC Bank’ta sahip olduklart pay bulunmamaktadir. 31 Mart 2009 tarihi itibariyla HSBC

Bank’1n 6denmis sermayesi 652.290 bin TL olup sermaye yapis1 asagidaki gibidir.

Hisse Tutar1 Hisse
Pay Sahibinin Ad1 Soyadi/ Unvam TL Hisse Adedi  Tiirii
1. Halka arz edilmis - - -
2. Halka arz edilmemi§ 652.290.000,00 65.229.000.000
HSBC Bank plc 652.289.507,03 65.228.950.703 A
HSBC Bank plc 488,97 48.897 B
Midcorp Limited 1,00 100 A
HSBC International Financial Services (UK) Ltd 1,00 100 A
Griffin International Limited 1,00 100 A
EMITT Limited 1,00 100 A
Toplam 652.290.000,00 65.229.000.000

Kisaca HSBC Grubu

Ingiltere’de kayith olan ve merkezi Londra’da bulunan HSBC Holdings plc ile istirakleri ve bagl ortakliklart
“HSBC Grubu” olarak anilmaktadir. HSBC Grubu, Avrupa, Asya-Pasifik bolgesi, Kuzey ve Gliney Amerika,
Ortadogu ve Afrika’da faaliyet gosteren diinyanin en biiyiik bankacilik ve finans kuruluglarindan biridir.

HSBC Grubu’nun 86 iilkede, toplam 9.500’den fazla sube ve ofiste 325.000’in iizerinde ¢aligan1 ve 100 milyondan
fazla miigterisi bulunmaktadir. HSBC Grubu’nun 31 Aralik 2008 itibariyla 2,5 trilyon ABD dolarini agan aktif
biiyiikliigii, 1,2 trilyon ABD dolarinin iizerinde mevduati, 933 milyar ABD dolar1 kredisi ve 9,3 milyar ABD
dolar1 vergi 6ncesi kar1 bulunmaktadir.

Hisseleri Londra, Hong Kong, New York, Paris ve Bermuda borsalarinda islem géren HSBC Holdings plc’nin 120
tilkede 210 binden fazla yatirimcist bulunmaktadir. Hisseler New York Borsasi’nda her biri 5 hisseyi temsil eden
“Amerikan Depo Hissesi / Sertifikas1” (American Depository Shares / Receipts) seklinde islem gormektedir.

HSBC Grubu’nun tarihg¢esine iligkin detayl bilgiler HSBC Bank 2008 Yil1 Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

HSBC Grubu’nda 2009 Yilinin ik Ceyregine iligkin Geligmeler
HSBC Grubu’na iligkin 2009 yilinin ilk ¢eyreginde kaydedilen 6nemli gelismeler su sekilde dzetlenebilir:

. HSBC Vietnam Eyliil 2008°de aldi81 yasal izinlerden sonra 1 Ocak 2009’da iilkenin yerel kanunlarina gore
kurulmus ilk yabanci bankasi olarak faaliyetlerine bagladi.

. HSBC Grubu ve Grubun % 19 hisseye sahip oldugu Cin’in 5. en biiyiik bankas: Bank of Communications
Limited uzun dénemli stratejik ortakliklarini siirdiirme kararlarini teyit etti.

. HSBC Grubu, finansal mevzuata olan giiveni artirmayr amaglayan Uluslararas1 Finansal Mevzuat Merkezi
adiyla Londra’da kurulan bir aragtirma merkezine 3 yil boyunca yilda 100 bin Ingiliz sterlini bagis yapma
karari aldi.

. Cenevre merkezli aragtirma ve danigmanlik kurulusu Covalance 541 adet ¢ok uluslu firma arasinda 2002 -
2008 yillarint kapsayan donem icin HSBC Grubu’nu “dogruluk, diiriistliik ve ahlak kurallarina en bagh
kurum” olarak degerlendirdi.

. Cin’deki yatirimlarini siirdiiren HSBC Grubu, Subat ayinda iilkenin kirsal kesimi Miyun bolgesinde The
Beijing Miyun HSBC Rural Bank Company Limited unvaniyla yeni bir bankay1 hizmete act1.

. HSBC Grubu’nun Dig Ticaret ve Tedarik Zinciri I Kolu Ingiltere Hiikiimeti’nin dis ticaret ve yatirimi
gelistirme orgiitii UK Trade & Investment ile Ingiliz ihracat¢ilarinin 2009 yilinda potansiyellerini egitim ve
danigmanlikla gelistirmelerine yardimei olmak icin Subat ayinda ortak bir girisim anlagmas1 imzalad.

. Subat ay1 sonunda, HSBC Grubu’nun global olarak sundugu iist — orta segment bireysel bankacilik paketi
HSBC Premier, HSBC Kolombiya’'nin da iiriin gamina dahil oldu.

. HSBC Grubu 2 Mart 2009 tarihinde hissedarlarin onayina tabi olmak iizere sermayesini 17,7 milyar ABD
dolar1 tutarinda artirma karari aldi ve hissedarlar da 19 Mart 2009 tarihindeki genel kurulda HSBC
Grubu’nun aldig1 karar1 onaylada.
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=  Mart aymda, HSBC Grubu’nun Suudi Arabistan’daki istiraki HSBC Saudi Arabia Limited Global Finance
dergisi tarafindan yapilan degerlendirmede “dig ticaretin finansmaninda en iyi banka” ddiiliine hak kazanda.

=  Mart ayinda bir 6diil de HSBC Hong Kong’a (The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited)
cevre duyarlili§1 konusunda gostermis oldugu iistiin performans nedeniyle geldi.

= Mart ay1 sonundaysa HSBC Grubu Cin’in kirsal bolgesinde Guangdong Enping HSBC Rural Bank Company
unvaniyla 5. bankasini agti.

Ozet Konsolide Olmayan Finansal Bilgiler

Konsolide olmayan mali tablolara gére 31 Mart 2009 tarihinde sona eren donemde HSBC Bank’in aktif toplami
2008 yil1 sonuna gore % 3,7 oraninda azalarak yaklagik 14,2 milyar TL olmustur. Dénem sonunda aktiflerin %
64 ,2°sini olusturan krediler de % 6,8 oraninda azalarak yaklagsik 9,1 milyar TL’ye gerilemigtir. Kredilerin % 58’1
bireysel krediler ve kredi kart1 alacaklarindan olugmaktadir. Bilangonun en biiyiik fonlama kaynagi olan
mevduatlar da 2008 sonuna gore % 6.,9’luk azaligla 8,5 milyar TL nin iizerinde, pasiflerin % 60,4 {inii olugturur bir
seviyede gerceklesmistir. Konsolide olmayan bilanco kalemlerinin dénem sonu bakiyeleriyle yillik ve 3 aylik
degisimleri agagida gosterilmistir.

Degisim

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ug aylik
Bilanco Bilgileri Bin TL Bin TL Bin TL % %
Top. Krediler ve Faktor. Alac. 9.091.805 9.750.586 10.370.293 (12,3) (6,8)
Top. Men. De. ve AS. Amg. Tii. Fin. Va 1.556.649 1.120.418 1.019.177 52,7 389
Toplam Mevduat 8.553.477 9.183.424 9.519.698 (10,1) (6,9)
Toplam Ozkaynaklar 2.318.833 2.268.926 2.069.299 12,1 22
Toplam Aktifler 14.151.523 14.695.934 14.340.058 (1.,3) 3.7)

31 Mart 2009°da sona eren donemde HSBC Bank’1n net kar1, 2008 yilinin ayn1 donemine gére % 116,8’lik artigla
yaklagik 123 milyon TL olarak gerceklesmistir. Doneme iligkin toplam faaliyet gelirleri bir 6nceki doneme gore %
26,3’liik artig gosterirken faaliyet giderleriyse sadece % 1 oraninda artmig, boylelikle gelirlerin biiylime hizi
giderlerin artig hizin1 geride birakmigtir. 2009°un ilk 3 aylik doneminde kredi karsilik giderleri 2008’in ayni
donemine oranla % 30,5’lik artig gostererek 94 milyon TL seviyesine ¢ikmugtir. 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve
31 Mart 2008 tarihlerindeki konsolide olmayan kar-zarar tablosu bilgileri yillik degisim oranlariyla birlikte
agsagida gosterilmigtir.

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik degisim
Kér-Zarar Tablosu Bilgileri Bin TL Bin TL Bin TL %
Net Faiz Geliri 302.577 1.176.331 258.031 17,3
Faiz Dig1 Gelirlerin Toplami 148.742 331.803 99.305 49.8
Toplam Faaliyet Gelirleri 451.319 1.508.134 357.336 26,3
Toplam Faaliyet Giderleri (-) 213.854 921.512 211.710 10
Kredi ve Diger Alac. Karsilig: (-) 93.502 280.459 71.643 30,5
Vergi Oncesi Kar 143.963 306.163 73.983 94,6
Vergi Karsiligi (-) 21.104 56.477 17.310 219
Net Donem Kar1 122.859 249.686 56.673 1168
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Ekonomiye lligkin Geligmeler

Global krizin Tiirk finans piyasalarina etkisinin yogun olarak goriildiigii 2008 yilinin son ¢eyreginden sonra, 2009
yilinda reel ekonomiye iligkin makro gostergeler de ekonomideki bozulmalar1 agik¢a ortaya koymustur. 2008
yilinmn ilk 3 ceyreginde % 3,6 reel biiylime kaydeden gayri safi yurtici hasila (GSYH), son ceyrekteyse 2001
yilindan bu yana ilk defa ve rekor diizeyde bir daralmayla % 6,2 oraninda kii¢iilmiigtiir. 2008 y1linin tamaminda %
1,1 biiytiyen GSYH’nin 2009 yilinda % 4 - % 5 oraninda daralacag1 tahmin edilmektedir.

Ekonomiye iligkin diger makro gostergeler de olumsuz sonuglar1 yansitmaktadir. 2008 yilinin ilk 9 ayinda % 80’in
tizerinde seyreden imalat sanayinde kapasite kullanim orani, son ¢eyrekte diigiis trendine girmig, 2009’un ilk 3
ayindaysa diisen i¢ ve dig talep nedeniyle % 64’ler diizeyine kadar gerilemistir. Aylik sanayi iiretim endeksi de
Subat 2009°da gecen yilin ayn1 ayma gore % 23,7 oraninda diiserek 2005 yiliin bagindan beri en diisiik seviyesine
gerilemis ve ekonomik daralmanin 6nemli bir gostergesi olmustur. Ayrica, Tiirkiye genelindeki igsizlik orani da
2009 Ocak ayinda % 15,5 gibi tarihi rekor diizeye yiikselerek yasamakta oldugumuz krizin boyutunu gostermistir.
Hiikiimetin 2009’un tamamu icin % 13,5 olarak 6ngordiigii igsizlik oraninin 6zellikle yilin ilk ¢eyregi sonunda
daha da yiikselecegi tahmin edilmektedir.

Ote yandan, yaganan bu ekonomik kiiciilme ve durgunluk, enflasyon cephesine olumlu yénde yansimistir. 2008
yilmmn son ¢eyreginde baslayan keskin diisiislerle, sirasiyla yillik bazda % 8 ve % 10’lar diizeyine gerileyen iiretici
(UFE) ve tiiketici (TUFE) fiyat endeksleri, 2009’un ilk 3 ayinda da aym diisiis trendini siirdiirmiis, 6zellikle
maliyet baskilarnin azalmasiyla UFE, Mart 2009°da yillik bazda % 3.5, TUFE de % 7.9’a kadar gerilemistir.
Boylece Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin (TCMB) 2009 yilina 111§k1n % 6’11k enflasyon (TUFE) tahmini
ulagilabilir bir hedef olarak goriinmekte olup hiikiimet tarafindan da teyit edilmigtir.

Yaganan ekonomik durgunluk, biiylime ve istihdamda ortaya c¢ikan olumsuzluklar, kiiresel krizin etkilerinin
siirmesi ve ayrica enflasyonda goriilen iyilesme sinyalleri karsisinda TCMB, 2009 yilinin ilk 3 aylik déneminde
gecen yilin son ¢eyreginden itibaren baslattig1 faiz indirimlerine devam etmis ve gecelik bor¢ alma - verme
faizlerini % 10,5 - % 13,0 seviyelerine kadar diislirmiistiir. Mevcut konjonktiir icinde, TCMB’nin yilin devaminda
da ilk 3 ayki kadar hizl1 ve sert olmasa da faiz indirimlerine devam edecegi tahmin edilmektedir.

Ancak, TCMB’nin 2008’in son ¢eyreginde siki para politikasini birakip faiz indirimlerine baglamas: ve bunu
2009°da da siirdiirmesi, TL’nin genel olarak zayiflamasina ve temel para birimlerine kars1 deger kaybina
ugramasina neden olan onemli bir etken olarak goriilmektedir. 2009’un ilk 3 aylik doneminde TCMB doviz alig
kurlar1 dikkate alindiginda, TL’de ABD dolarina kargi yaklastk % 12, euroya karsi yaklasik % 4 ve Ingiliz
sterlinine karg1 da yaklagik % 9’luk bir deger kaybi oldugu goriilmektedir. Ote yandan, faizlerdeki hizli diisiisler ve
TL’deki deger kaybinin 2009 yilinin 6zellikle son boliimleri i¢in fiyatlar genel diizeyi iizerinde bir baski yaratma
ve enflasyonu tekrar yiikseltme riski de mevcuttur.

TL’deki deger kaybinin da etkisiyle, 2008 yili1 boyunca ayda ortalama 3,5 milyar ABD dolar1 agik veren ve yili
41,7 milyar ABD dolar1 agikla kapatan cari denge, 2009 yilinin ilk 3 aymnda gecen yilin ayn1 donemine gore %
90,6 oraninda azalarak yaklagik 1,2 milyar ABD dolar1 agik vermistir. Hiikiimetin revize ettigi 2009 sonu hedefi
olan 11 milyar ABD dolar tutarindaki cari agik hedefi de mevcut kosullar igerisinde olasi goriilmekle beraber
ekonomideki beklenen daralmanin en 6nemli sonuglarindan biri olarak dikkat ¢cekmektedir.

Benzer sekilde dis ticaret dengesi de 2008 yilinin ilk 3 ayina oranla % 91,3 oraninda azalarak 2009 yilinin ayni
doneminde toplam 1 milyar ABD dolar1 tutarinda ac¢ik vermigtir. Bu degisim, yilin ilk 3 aymda 35,2 milyar ABD
dolarindan 26,1 milyar ABD dolarina gerileyen ihracat ve 47,3 milyar ABD dolarindan 27,2 milyar ABD dolarina
gerileyen ithalat performansindan kaynaklanmaigtir.

Y1l ilk ceyreginde biitce acig1 da gecen yilin ayn1 donemine gore 3 kattan fazla bir artigla 19,1 milyar TL’ye
yiikselmigtir. Harcamalarda meydana gelen artig ve 6zellikle dolayl vergiler kaynakl gelirlerdeki azalis nedeniyle
biitce dengesinde ilk ceyrekte 6nemli bir bozulma yasanmistir. Sene baginda 2009 sonu i¢in 10,4 milyar TL olarak
tahmin edilen acik tutar1 da hiikiimet tarafindan revize edilerek 48,3 milyar TL’ye yiikseltilmigtir.

2009 yilinmn ilk c¢eyreginde hiikiimet tarafindan ekonomiyi canlandirmak ve istthdami artirmak igin belirli
sektorlere siireli vergi indirimleri ya da kredi destegi seklinde saglanan cesitli tesvik paketlerinin olumlu
yansimalarinin olmas: beklenmektedir. Ayrica IMF ile saglanacak bir anlagmanin da dig finansman dengesinde
yarataca81 rahatlama ile bu siirece katki saglayacagi aciktir. Ancak kalici bir toparlanmanin, 6ncelikle basta ABD
olmak iizere global ekonominin ve AB’nin tekrar canlanmasiyla miimkiin olacagi 6ngoriilmektedir.

Kaynaklar
Tiirkiye Istatistik Kurumu ve TCMB’nin donemsel raporlarindan derlenmistir.



HSBC BANK AS

Bankacilik Sektoériine lligkin Gelismeler

2009 yilmin ilk 2 ayr bankacilik sektoriiniin biitiinii i¢in genelde biiylimenin yavagladigi bir donem olmugtur.
Toplam varhiklar 2008 sonuna goére sadece % 0,2’lik artigla 734 milyar TL’ye yiikselirken, % 04 oraninda
azalarak 366 milyar TL’ye gerileyen krediler bunda 6nemli bir etken olmustur. Ote yandan, dénem iginde
bankacilik sektoriindeki menkul degerler portfoyii ise % 8,1’lik artigla 210 milyar TL’ye ulagsmistir. Mevduatlar en
onemli kaynak olmaya devam ederken donem icinde % 2’lik biiyiimeyle 464 milyar TL’ye yaklagmistir ve bilanco
icindeki pay1 da % 63,2’ye yiikselmistir. Donem icinde ayrica menkul degerler portfdyiiniin toplam aktiflere orani
% 265’ten % 28,6’ya yiikselmis, buna karsilik kredilerin toplam aktiflere oraninin ise % 50,2’den % 49.9’a
inmigtir. Mevduatin krediye doniigme orani da yine ayni1 donem iginde % 80,8’den % 78,9’a gerilemigtir.

2009 yilmin ilk 2 aylik doneminde de 6zellikle 2008 Eyliil’den itibaren hizlanan kredilerdeki bozulma trendi
stirmiig ve bunun sonuglar: takipteki krediler bakiyesine yansimigtir. 2008 y1l1 sonuna gore briit takip bakiyesi %
13,5 oraninda artig gostererek yaklagik 16 milyar TL’ye ulagmigtir. Takipteki kredilerin toplam krediler i¢indeki
paymin % 4.4’e yiikselmesi de yine bu bozulmanin bir sonucu olarak dikkat cekmektedir. Bu artig trendinin 2009
yilinda da devam edecegi ve takipteki kredi oraninin % 6’lar diizeyini agsacagi tahmin edilmektedir.

Bilanco performansinin ge¢cmis yillara gore diisiik kalmasi ve kredilerle ilgili olarak bozulmalarin siirmesine
karsin, bankacilik sektoriiniin 28 Subat 2009 tarihi itibartyla net karlilig1 2008’in ayn1 dénemine gore % 38,3’liik
artigla 3,2 milyar TL olarak gergeklesmistir.

Elde edilen bu sonuglarla bankalarin (yi1lliga doniistiiriilmiis) aktif getiri oran1 % 2,6 ve d6zkaynak getiri orani da %
21,5 olarak gerceklesmistir. Sermaye yeterlilik orani ise % 18 seviyesindedir.

2008 yilinda subelesmede kaydedilen ¢ok hizli biiyiimeden sonra 2009 yilinin ilk 3 aylik doneminde sadece 25
sube acilmig, ve toplam istihdamsa 550 kisi azalmigtir. Yilin geri kalan doneminde de bu trendin siirecegi ve
yatirimlari 2010 yilindan evvel tekrar canlanmaya baglamayacag: tahmin edilmektedir.

Kaynaklar

1) BDDK Istatistiki Raporlart Aylik Biilten Nisan 2009’dan almnugstir. Katilim bankalart dahildir.

2) Sube ve calisan sayist TBB’nin Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi Banka, Sube ve Personel Bilgileri Mart 2009 raporundan alinmistir. Katilim
bankalarint icermemektedir.
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HSBC BANK AS

Yoénetim Kurulu Bagkani’'nin Mesaji

HSBC Bank’in yeni Yonetim Kurulu Bagkani olarak, Tiirkiye stratejimizde ©nemli degisiklikleri hayata
gecirdigimiz 2009 yilinin ilk 3 aylik donemindeki performansimizdan son derece memnunum. Global finansal
krizin devam ettigi bu ortamda aldigimiz proaktif onlemlerle yeniden gekillendirdigimiz is modelimiz, elde
ettigimiz finansal sonuglarla dogrulugunu kanitlamig oldu.

Etkin ve risk bazli kredi fiyatlama, faiz dis1 gelir yaratma ve sonuc¢ odakli maliyet yonetimi politikalarimizla
donem sonunda operasyonel gelirlerimizi giderlerimizden daha hizli biiyiitmeyi basardik. Heniiz istedi§imiz
diizeye gelmese de sorunlu kredilerle ilgili aldigimiz Onemler sonu¢ vermeye bagladi ve donem sonunda
karliligimizda yakaladigimiz % 117’ye yakin biiylime de bizi fazlasiyla memnun etti. Mevcut kosullar ve gelecege
yonelik beklentilerimiz 1s181nda bankanin likidite, fonlama, plasman ve karlilik dengelerini gozeterek bilangonun
aktif-pasif yapisini saglikli ve optimal bir diizeye getirdik.

Miisteri kazaniminda gectigimiz yillarda yakaladigimiz momentumu 2009 un ilk 3 aylik doneminde de siirdiirdiik.
Yeni ve ozellikli kredi kart: iirlinlerimizin gosterdigi basarili performansla toplam kart portfdyiimiizii de
genigletmeye devam ettik. Global bireysel bankacilik iiriiniimiiz HSBC Premieri % 19 oraninda biiyiitmeyi
basardik. Kurumsal ve igletme bankacilig1 miisterilerimize sundugumuz faktoring ve dig ticaret iiriinleri diinya
ticaretinde yaganan daralmaya ve ekonomik durgunluga karsin yilin ilk 3 ayinda ciddi hacimlere ulastilar. Sigorta
ve Bireysel Emeklilik’te de toplam gelirlerimizi % 7 oraninda biiyiittiik. Cok 6nem verdigimiz varhk ydnetimi
alaninda yilin ilk 3 ayinda yatirnm fonu pazar payimizi artirmayi ve rekabette ileri gitmeyi basardik. Ozel
Bankacilik’ta da miigteri sayimizi artirmayi bildik. Bu donemde ayrica Express Bankacilik Kanallari’nin kullanimi
ve ig kollarina katkis1 artmaya devam etti.

Global durgunlugun da etkisiyle diisen i¢ talep ve artan sorunlu krediler nedeniyle iy modelimizde yapmay1
planladigimiz degisiklikleri kademeli olarak hayata gegiriyoruz. Ust-orta segment iiriin ve sunumlarimizin agirlii
ve katkis1 artmaya devam ediyor.Verimlilik artis1 ve maliyet yonetimi konularinda ¢ok ciddi bir mesafe kaydettik.
I siireglerimizin yeniden tasarlanmasiyla burada orta vadede yeni kazanimlarimiz da olacak. Risk bazli fiyatlama
ve etkin miisteri yonetimine bu dénemde ¢ok daha fazla odaklanacagiz.

Geride brraktigimiz 2008, belki de iktisadi tarihte bir devrin kapandig1 siradisi yil olarak kayitlara gececek. HSBC
Grubu giiclii mali biinyesi, saglam sermaye yapis1 ve etkin risk yonetimi anlayisiyla boylesine zorlu bir donemden
basaril1 bir sekilde gegiyor.

2009 yilinin ilk 3 aylik doneminde elde ettigimiz bagarili sonuclarda biiyiik pay sahibi olan degerli caliganlarimiza
gostermis olduklari katkilari i¢in, tiim miisterilerimize bize duyduklari giiven ve is ortaklarimiza da bize verdikleri
destek icin oncelikle sahsim, yonetim kurulumuz ve HSBC Grubu adina tegekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Alexander Charles Hungate
Yonetim Kurulu Bagkan
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HSBC BANK AS

Genel Mudur’'dn Mesaji

2009 yilinin ilk 3 ay1, HSBC Bank olarak son 3 yildir basariyla siirdiirdiigiimiiz fiziki dagitim ag1 yatirimlarimiz
ve uygulamakta oldugumuz biiyiime planimizda bazi temel degisiklikleri hayata ge¢irdigimiz yeni bir donem oldu.
Finansmana dayali biiylime planindan varlik yonetimi odakli bir is modeline dogru doniistiirdiigiimiiz stratejimizi
mevcut global kriz kosullarina gore yeniden sekillendirdik. Gegtigimiz 3 yillik donemde 2 kat biiyiittiiglimiiz sube
dagitim agimizi simdi daha verimli ve etkin bir hale getirmeye odaklandik. Global finansal krizin neden oldugu
kredi piyasalarindaki bozulmalari, yavaslayan ekonomik biiylimeyi, bankamizin likidite, plasman, fonlama ve
karlilik yapisin1 goz oniinde bulundurarak aktif-pasif dengemizi bu dogrultuda optimize ettik ve mali biinyemizi de
giiclendirdik.

Global krizin reel ve mali kesimleri etkilemeye devam ettigi 2009 yilmin ilk 3 aylik doneminde bankamizin
gostermis oldugu finansal performans beni ¢ok mutlu etti. Boylesine ¢alkantili bir donemde toplam faaliyet
gelirlerimizi gectigimiz yilin ayni dénemine gore % 26 oraninda artirarak 451 milyon TL’ye ¢ikarmay1 bagardik.
Ayn1 donemde, yaptigimiz biiyiik altyap: yatirimlarina karsin uygulamakta oldugumuz etkin maliyet yonetimi
politikalartyla toplam faaliyet giderlerimiz % 1°lik artigla 214 milyon TL olarak gergeklesti. Bunun sonucunda da
provizyonlar oncesi faaliyet kirimiz 237 milyon TL oldu. Ote yandan 2008 yilindan itibaren siiregelen
kredilerdeki bozulmalarla provizyon giderlerimiz bu dénemde % 31’lik bir artig gosterdi. Buna kargin vergi oncesi
karliligimiz: bir 6nceki doneme gore % 94’liik artigla 144 milyon TL’ye yiikseltmeyi basardik. Bireysel kredilere
iligkin artan provizyon giderleri nedeniyle bu donemde de Bireysel Bankacilik’in karlilig1 olumsuz etkilense de,
gelir kaynaklarin1 dengeli bir gekilde olusturan HSBC Bank, Kurumsal ve Yatirim Bankacilig1 ile Hazine ve
Sermaye Piyasalart ig kollarin gosterdikleri miikemmel performansla, donemi yaklasik 123 milyon TL net kérla
tamamlamay1 bagardi.

Krediler piyasasinda, ozellikle bireysel ve isletme bankacilii segmentlerinde, 2008’den itibaren yagsanan
bozulmalar nedeniyle hem kredi politikalarinda hem de farkli portféylerde kapsamli bir gézden ge¢irme ¢aligmasi
gerceklestirdik. Risk - getiri dengesini gozeterek krediler portfoyiimiizii yeniden fiyatlandirdik ve bilanco yapisi
icinde en optimum diizeye getirdik. 31 Mart 2009 itibartyla toplam kredi alacaklarimiz 9,1 milyar TL oldu. Bu
donemde mevduatlarimizi da fonlama ve likidite gereksinimlerimiz dogrultusunda dogru fiyatlamayla 8,5 milyar
TL diizeyinde tutarak ideal bir kredi - mevduat dengesi sagladik.

Sube ag1 yatirrmlarimizin yavaglamasina karsin miisteri kazaniminda yakaladigimiz ivmeyi devam ettirerek yilin
ilk 3 ayinda bireysel ve isletme bankacilig1r agirlikli olmak iizere toplam miisteri tabanimizi % 1 oraninda
biiyiittiik. Farkli segmentelere yonelik gelistirdi§imiz kredi kart iiriinlerimiz HSBC Advantage Black, HSBC
Advantage Rouge ve Pegasus kartlar1 yilin ilk 3 ayinda % 17’lik biiyiime yakalidilar. HSBC Grubu’nun global
bireysel bankacilik paketi HSBC Premier ilk 3 aylik donemde ¢ok bagarili bir performansla %19’luk biiylime
kaydederken Aile Paketi ozelligiyle de zenginlegtirildi. Yatirim fonlarindaki toplam pazar payimizi artirarak
rekabette bir basamak yukar: ¢iktik. Fiziki dagitim aginin verimliligini artirirken bir yandan da diizenlenen cesitli
kampanyalarla Express Bankacilik Kanallari’nin kullanim oranlarim yiikseltmeyi siirdiirdiik.

Kurumsal Bankacilik’ta HSBC Grubu’nun global uzmanlig: olan dis ticaret islemlerinde, yilin ilk 3 ayinda daralan
diinya ticaretine kargin 2,1 milyar ABD dolarlik bir hacme ulasirken, faktoring iglemlerinde de 29 milyon ABD
dolarlik ciro yarattik. Sigorta ve Bireysel Emeklilik iiriinlerimiz 2008’de gosterdigi basarili performans: 2009’un
ilk 3 ayinda da siirdiirerek gelir yaratmada yaklasik % 7’lik bir biiyiime kaydettiler. Bireysel emeklilik toplam
kontrat sayis1 % 26, yonetilen fon biiyiikliigii de % 85 oraninda artig gosterdi.

Global finans sistemi ve gelismis piyasa ekonomileri halen iirettikleri sorunlari ¢ozmek i¢in ¢alistyorlar ve bu da
kisa bir donemde gerceklesmeyecek. HSBC Grubu ve HSBC Bank giiclii mali yapisi, proaktif ve saglam risk
yonetimi anlayist ve marka degeri ile bu firtinada ayakta kalmay: bilen sayili kurumlardan oldu. Aldigimiz
onlemlerle de ileriye giivenle bakabiliyoruz. 2009’un ilk 3 aylik donemimde elde ettigimiz basar1 bunun ¢ok agik
bir gostergesidir. Bu bagaridaki katkilar: i¢in oncelikle caligma arkadaglarima, hep yanimizda yer alan degerli
miisterilerimize, ¢oziim ortaklarimiza ve sermayedarlarimiza bir kere daha tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

=

Piraye Antika
Genel Miidiir
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HSBC BANK AS

Hizmet Tiri ve Faaliyet Konularina lligkin Aciklamalar

HSBC Bank’in hizmet ve faaliyetleri bireysel bankacilik, kurumsal ve yatirrm bankacili§1 ve hazine ve sermaye
piyasalari ig kollar1 kiritliminda agagida sunulmaktadir:

Bireysel Bankacilik

Kredi kart1 ve tiim bireysel bankacilik {riinlerinin yonetiminden sorumlu Bireysel Pazarlama; bolge yonetim
miidiirliiklerinin de dahil oldugu sube kanalinin satig yonetiminden sorumlu Bireysel Satis ve lemetler Telefon,
Internet, Web ve ATM kanallarindan sorumlu Bireysel Direkt Bankacilik; ve iist gelir gurubu miisterilere hizmet
sunan Ozel Bankacilik birimlerinden olusacak sekilde organize olan Bireysel Bankacilik is kolu, tiiketici
kredilerini, mevduat iiriinlerini, banka ve kredi kartlarini, 6deme ve tahsilat hizmetlerini, HSBC Premier hizmetini,
Avantajli Mevduatim Hesabi1 hizmetini, HSBC Ozel Bankacilik hizmetini, sigorta ve bireysel emeklilik iiriinlerini,
yatirm fonlarini, varhik yonetimi hizmetlerini, para ve sermaye piyasasi liriinlerini ve tye is yeri hizmetlerini 31
Mart 2009 itibartyla Tiirkiye ve KKTC’de faaliyette bulunan 326 subesi, 1.077 ATM’si, 7/24 Telefon Bankacilig
ve Bireysel Internet Bankacilig1 kanallariyla miisterilerine sunmaktadir.

2009 yilinin ilk ¢eyregi de bireysel krediler ve kredi kartlar1 piyasasinda yasanan bozulmalardan dolay: artan kredi
karsilik giderlerinin nihai olarak Bireysel Bankacilik’in karhiligini etkilemeye devam ettigi bir donem oldu.
Yaganan ekonomik durgunluk ve diigen i¢ talebe karsin Bireysel Bankacilik gelirleri 31 Mart 2009 tarihinde,
2008’in ayn1 donemine gore % 8.5 oraninda artt1.

Uriin gruplari, miisteri segmentleri ve dagitim kanallart bazinda 2009 yilinin ilk ¢eyreginde Bireysel Bankacilik’la
ilgili 6nemli gelismeler su sekilde 6zetlenebilir:

2009 yili basindan itibaren biiyiime planinda yapilan degisikliklerle fiziki dagitim aginin hizli bir sekilde
genigletilmesinden vazgecilmesi ve mevcut sube aginin daha verimli ve etkin caligtirilmas: hedeflendiginden ilk 3
aylik donemde secici bir yaklagimla 2 yeni sube ve 21 yeni ATM hizmete alinmistir. Ayni paralelde biiyiime
planinda yapilan bir bagka degisiklikle de miisteri kazanim hizi yavaglatilmig, bu dogrultuda yilin ilk 3 aylik
doneminde yaklagik 100 bin yeni miisteri kazanilmigtir.

Yeni miisteri kazanim hizinin diigiirilmesiyle kredi karti satiginda da 2008’e gore yavaslamaya gidilerek 2009°un
ilk 3 aylik doneminde toplam 102 bin yeni kart satig1 gerceklestirilmigtir. Ote yandan 2008 yilinda lansmani
yapilan ve 2009°da da biiylimenin hedeflendigi orta / iist segment kredi kart1 iirtinleri yilin ilk 3 aylik doneminde
planlandig: sekilde bagarili bir performans sergilemistir.

HSBC Grubu’nun global olarak orta-iist gelir segmentindeki miisterilerine sundugu bireysel bankacilik iiriin paketi
olan HSBC Premier miigteri sayis1 2009 yilinin ilk 3 ayinda %19’luk artig saglamigtir. Ayrica mevcut sunuma ek
olarak HSBC Premier Aile Paketi ad1 altinda sadece HSBC Premier miisterilerimizin degil, onlarin ailelerin de
HSBC Premier'in sundugu ayricalikli hizmetlerden faydalanmasia olanak taniyan {iriin subat ayinda piyasaya
stiriilmiigtiir. Boylece, HSBC Premier miisterilerimizin diinyanin her yerinde, 6zel miisteri temsilcileri araciligiyla
yararlandiklar1 oncelikli hizmet ayricaligi ve acil yardim hizmetlerinden, artik miisterilerimizin aile bireyleri de
yararlanabilir hale gelmistir. HSBC Premier benzeri, orta - iist segment miisterilere yonelik Bireysel Bankacilik
paketi Avantajli Hesabim iiriinii de ayn1 donem itibartyla 2008 sonuna gore % 2,3’liik artis saglamistir. Ust
segment bireysel bankacilik hizmeti HSBC Ozel Bankacilik 2009’un ilk 3 aylik déneminde miisteri sayisinda %
17°1ik biiylime kaydetmisgtir.

Bireysel krediler piyasasindaki bozulmalarin ve kredi talebindeki daralmanin devam ettigi 2009 un ilk ¢eyreginde,
tiiketici finansmani odakl1 biiyiime modelini varlik yonetimi bazli bir modele dogru doniistiiren HSBC Bank’in 31
Mart 2009 tarihi itibartyla yaklagik 5,3 milyar TL diizeyinde bireysel kredi ve kredi kart1 portfGyii bulunmaktadur.
Yeni iiriin gelistirme ¢aligmalar: kapsammda kredi faiz geri ddemelerini zamaninda yapan miisterilere 6dedikleri
faizin tamamin1 iade eden yeni bireysel kredi iiriinii Faiz {adeli Thtiya¢ Kredisi de mart ayindan itibaren sunulmaya
baglanmistir.

Ugiincii taraf sigorta sirketleri ile yapilmis acentelik sozlesmeleri kapsaminda Bireysel Bankacilik miisterilerine
yapilan sigorta ve bireysel emeklilik iirlinleri satiglar1 2009 ilk ¢eyreginde de artmaya devam etmistir. Gecen yilin
ayn1 donemine gore bireysel emeklilik kontrat sayist % 25,8 ve yonetilen fon biiyiikliigii de % 84,4 oraninda artig
gostermistir. Boylelikle Bireysel Bankacilik tarafindan iiretilen toplam sigortacilik ve bireysel emeklilik gelirleri
2009’un ilk 3 ayinda bir onceki yilin ayn1 donemine oranla % 6,5’lik bir biiyiime kaydetmistir.

HSBC Express Bankacilik olarak isimlendirilen Telefon Bankaciligi, Internet Bankaciligi ve ATM’lerin

miisterilerce kullanim orant 2009 yilinin ilk 3 aylik doneminde de 2008 sonundaki % 87 diizeyini korumugtur.
HSBC Express Bankacilik kanallarinda ayda ortalama 2 milyonun iizerinde islem gerceklestirilmigtir.
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Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi

Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi i kolu belirli kriterleri yerine getiren daha ¢ok orta ve biiyiik 6lgekli firmalara
hizmet veren, bolgesel ve sektorel olarak yapilanmig Kurumsal Bankacilik ile kiigiik ve orta boy isletmelere
(KOBI) hizmet veren Isletme Bankaciligi miisteri gruplarindan olugmaktadir. Yatirim Bankaciligi, Nakit
Yonetimi, D1 Ticaret ve Tedarik Yonetimi, Faktoring ve Sigorta birimleri de mevcut organizasyon yapisi i¢ginde
bu miisteri segmentlerini destekleyen iiriin gruplaridir. Kurumsal ve Yatirim Bankacilifi miigterilerine kredi,
mevduat, dig ticaret finansmani, yapilandirilmig finansman diiriinleri, sendikasyon kredileri, takas ve saklama
hizmetleri, kurumsal finansman hizmetleri, nakit ve risk yonetimi hizmetleri, sirket kart1 ve ticari kredi kart1
tirlinleri, sigorta iriinleri, yurt i¢i ve yurt dis1 faktoring hizmetleri, para, doviz ve sermaye piyasasi liriinleriyle
tirev ve vadeli iglem iiriinleri 31 Mart 2009 itibariyla Tiirkiye ve KKTC’de faaliyette bulunan 119 sube, 1.077
ATM, Sirket Telefon Bankacilig1 ve Sirket Internet Bankaciligi kanallarindan sunulmaktadir.

Kurumsal ve Yatirim Bankacilig1 2008 yilinda gosterdigi basarili finansal performansini 2009°da da siirdiirmiis ve
31 Mart 2009 tarihinde gecen yilin ayn1 donemine gore faaliyet gelirlerini %36,9 oraninda artirarak 115 milyon
TL’ye ¢ikarmigtir. Donem i¢inde maliyet yonetiminde de ¢ok bagarili bir performans saglamistir. Proaktif miisteri
iligki yonetimi, dinamik kredi fiyatlama politikalar1 sonucunda 6zellikle net faiz gelirlerinin sagladig1 katki ve
kaliteli kredi portfoyii ile Kurumsal ve Yatirirm Bankacili§1’nin 31 Mart 2009°daki vergi oncesi karlilig bir 6nceki
yilin ayn1 dénemine gore % 91,2’lik artigla 62 milyon TL nin iizerinde gergeklesmistir.

Miisteri segmentleri, iiriin gruplar1 ve dagitim kanallar1 bazinda Kurumsal ve Yatirim Bankacilig1’nin 2009 yilinin
ilk 3 aylik doneminde gostermis oldugu 6nemli gelismeler su sekilde 6zetlenebilir:

2009 yili itibartyla biiyiime planinda yapilan degisiklikle 6ncelikle mevcut sube agmin verimliliginin artirilmasi
hedeflendlgmden yilin ilk 3 aylik donemde 1 yeni sube agilarak Isletme Bankaciligi hizmeti verilen sube sayisi
111’e, Kurumsal ve Yatirrm Bankacilif1 toplam sube sayis1 da 119’a yiikseltilmistir. Yilin ilk 3 aylik doneminde 1
yeni sube hizmete girmesine karsin miisteri kazanimindaki ivme siirmiigtiir. 2008 yili sonuna gore Isletme
Bankacilig1 miisteri sayis1 % 3,5 oraninda artarak 143 bini asarken, Kurumsal ve Yatirim Bankacili§i’nin toplam
miisteri sayist da % 3.4’liik artigla 155 bine ulagmistir.

Kurumsal ve Yatirim Bankacilifi'nda 2009 yilinda da uygulanmaya devam edilen proaktif risk yonetimi
politikalar1 ile sorunlu kredi oranlar: tiim segmentlerde cok diisiik veya kabul edilebilir diizeylerde tutulmustur.
Goreceli olarak kitlagsan kaynaklar nedeniyle tiim miisteri segmentlerinde yeniden fiyatlamaya gidilerek kontrollii
kredi politikalar siirdiiriilmiis ve 31 Mart 2009 itibariyla Kurumsal ve Yatirrm Bankacilifi’nin toplam kredi
portfoyii 3,8 milyar TL diizeyinde gerceklesmistir.

Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanligi tarafindan gelistirilen ve HSBC
Bank’in da aracilik ettigi KOBI’ler i¢in Ihracat Finansman Destek Kredisi Programi kapsaminda 31 Mart 2009
tarihi itibartyla 269 adet miisteriden 43 milyon ABD dolar tutarinda kredi bagvurusu alinmig ve bunun 14 milyon
ABD dolar1 tutarindaki kismi1 donem itibariyla onaylanmugtir.

Yagsanmakta olan mevcut global durgunluga kargin, dis ticaret iglemlerindeki bagarili performans artarak devam
etmigtir. Yilin ilk 3 aylik doneminde yaklasik 1 milyar ABD dolar: ihracat ve 1,1 milyar ABD dolan ithalatla
toplam 2,1 milyar ABD dolar tutarinda dig ticaret iglem hacmine ulagilmigtir. Genel olarak daralan kredi talebine
karsin faktoring cirosu da 2009’un ilk 3 aylik doneminde yaklasik 29 milyon ABD dolarlik biiyiikliige ulagmigtir.
Yurtici faktoring iglemlerinde miisteri gereksinimlerine gore yapilandirilmig iiriinler sunulurken 6nemi giderek
artan dig ticaretden dogan alacagin finansmani islemlerine de agirlik verilmigtir. 31 Mart 2009 tarihinde ulasilan
toplam faktoring cirosunun 16 milyon ABD dolarlik kismi ihracat faktoringi iglemlerinden olugsmaktadir.

2009’un ilk 3 ayinda nakit yonetimi iiriinlerinden vergi tahsilatinda 1,3 milyar TL ve Sosyal Giivenlik Kurumu
prim tahsilatinda da 165 milyon TL ciro biiyiikliiklerine ulagilmistir. Express Bankacilik Kanallarinin kullanimi
2009’un ilk 3 aylik doneminde artmaya devam etmigtir. HSBC Sirket Internet Bankacilig1 kullanan ticari isletme
say1s1 2008 sonuna gore % 6’lik biiyiimeyle 37 bine ulasirken HSBC Sirket Telefon Bankacilig1 miigteri sayis: da
%10,1’lik biiyiimeyle 3.900’e ¢ikmustir. Ayrica 2008 yili sonunda lansmani yapilan HSBC Grubu’nun tiim ticari
miisterilerine sundugu global iiriinii KOBI Direkt miisteri sayist da 31 Mart 2009 tarihinde 4.200’liik bir
biiyiikliige erigmigtir.

Ugiincii taraf sigorta sirketlerinin iiriinlerinin dagitimimi yapan Kurumsal Sigortacilik Birimi 2008’de gosterdigi
basarili performanst 2009’un ilk 3 aylik doneminde de siirdiirmiistiir. Hem miisteriye ozel yapilandirilmig
coziimler hem de standart paket iiriinlerle tiim segmentleredeki miisteri gereksinimleri kargilamaya devam etmistir.
Kurumsal Sigortacilik Birimi’nce 2009 yilinin ilk 3 aylik doneminde 6.500 yeni police satis1 gerceklestirilmigtir.
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Hazine ve Sermaye Piyasalari

Hazine ve Sermaye Piyasalari, HSBC Bank’1n tiim miisterilerine ilgili is kollar1 aracilig1 ile para, doviz ve sermaye
piyasast iirlinlerinin alim ve satimina aracilik hizmeti sunmaktadir. Cesitli kriterlere gore belirlenmis bazi
kurumsal ve bireysel bankacilik miigterilerine dogrudan hizmet de verebilmektedir. Ayrica bankanin bilango ve
likidite yonetim sorumlulugunu iistlenmis olup banka adina ticari amacli hazine ve sermaye piyasasi iglemleri de
yapmaktadir. Hazine ve Sermaye Piyasalar1 Birimi’nin organizasyon yapisi da bu dogrultuda olusturulmustur.

Hazine ve Sermaye Piyasalar1 2009 yilinin ilk 3 aylik doneminde ¢ok bagarili bir finansal performans gostermistir.
Faaliyet gelirlerini gecen yilin ayni donemine gore % 146,6 oraninda artirarak 87 milyon TL’ye, vergi oncesi
karini da % 130’luk artigla 55 milyon TL nin iizerine yiikseltmistir.

Doviz piyasalarinda yilin ilk 3 ayinda aktif olarak yer almig ve aylik ortalama 2,1 milyar ABD dolarinin
tizerindeki spot TL-doviz miisteri iglem hacmiyle yilin ilk 3 aylik donemi boyunca ortalama % 3,7’lik bir pazar
payma sahip olmustur. Vadeli doviz piyasasinda aylik ortalama 128 milyon ABD dolar1 ve tiirev liriinlerde de
aylik ortalama 358 milyon ABD dolar1 iglem hacimleriyle toplamda ilk 3 ay boyunca aylik ortalama % 20,6’lik
pazar payi ile piyasa liderligini siirdiirmiistiir. 2009 yilinin ilk 3 ayinda, miisteriler adina alinan ve saklama hizmeti
verilen menkul degerler islemlerinde pazar paylar1 korunmus ya da artiglar saglanmigtir. Eurobond iglemlerinde %
12,5’1ik pazar payi ile 6nemli bir basar: elde edilirken, TL cinsi devlet tahvili / hazine bonosu iglemlerinde % 3.9
ve yabanci para cinsi tahvillerde de % 2,7°lik pazar pay1 biiyiikliiklerine ulagilmigtir.

Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle llgili Aragtirma Geligtirme Uygulamalari

HSBC Bank tarafindan miisteri, iirlin, marka ve dagitim kanallar1 icin piyasa arastirmalari diizenli olarak
yapilmaktadir. Bunlardan bazilari rekabetle kargilagtirmali bazilar1 ise HSBC Grubu i¢inde kargilagtirmali olarak
yiiriitilmektedir. Calisma sonuclarina gore banka ilgili lirlin ya da miisteri gruplarinda gerekli gelistirmeleri
yaparak hizmet ve iiriin kalitesini artirmayi hedeflemektedir. Bu kapsamda Miisteri Tavsiyeleri Egilim
Aragtirmasi, Marka Saglig1 Aragtirmasi, Miisteri Memnuniyet Aragtirmasi, HSBC Premier Gizli Miisteri Anketleri
ve Golge Miisteri Arastirmasi 2009 yilinda da devam etmektedir.

2009 yilimin ilk 3 aylik doneminde yapilan 6nemli {iriin ve faaliyet gelistirmeleri asagida sunulmustur:

=  HSBC Bank Bireysel internet Bankaciligi’'nda yer alan kredi kartlarina iligkin meniilerde kullanici ihtiyaglari
dogrultusunda iyilestirmeler yapilmis ve ek islevler Oak 2009 itibariyla uygulamaya alinmistir.

. Benzer sekilde HSBC Bank Sirket Internet Bankaciligi’nda da yapilan gelistirmelerle Ocak 2009°dan itibaren
vergi ve trafik cezalarinin 6denebilmesi miimkiin hale gelmistir.

=  Uye igyeri kazanimma destek olmak amaci ile HSBC Advantage POS cihaz1 olmayan firmalarin
bagvurularini www.advantage.com.tr web adresinden yapabilmelerine olanak saglayan altyap: caligmalar:
subat ay1 itibartyla tamamlanmig ve uygulamaya alinmistir.

. HSBC Bireysel Internet Bankaciligi'nda Nakit Puan Transferi uygulamasi subat ayinda hayata gegmistir.
Miisterilerin kendi kredi kartlar1 arasinda Nakit Puan Transferi islemini Bireysel Internet Bankacili§1 Kartlar
meniisiinden gerceklestirebilmeleri miimkiin hale gelmisgtir.

=  HSBC Bank ATM’lerinde banka ya da kredi kart1 olmaksizin sadece miisteri ya da hesap numaras: ile hesaba
para yatirma iglevi subat ayinda kullanima a¢ilmigtir.

=  HSBC Bank’in web sayfasinda giincel borsa, doviz, altin, bono, tahvil ve yatirim fonu fiyat / oran bilgileri
piyasayla eg zamanli olarak mart ayindan itibaren sunulmaya baglanmigtir.

Donem i¢inde uygulamaya alinan bu yeniliklere ek olarak ayrica HSBC Bank biinyesinde devam etmekte olan i
stirecleri yeniden yapilandirma projesi kapsaminda 2009 yilinin ilk 3 aylik doneminde secilmis subelerde pilot
uygulamaya baglanmistir. Sube is siireglerinin merkezilestirilmesi amacini giiden bu degisim programi kapsaminda
yil iginde kademeli olarak tiim subelerin kapsama alinmasi planlanmaigtir.
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HSBC Bank’in Sektdrdeki Konumunun Degerlendirmesi

HSBC Bank son 3 yildir uygulamakta oldugu biiyiime ve yatirim planiyla yurt ¢capinda yaygin bir sube ve ATM
agina; genis bir miisteri tabani ve kredi kart1 portfoyiine; isletme bankaciligi, sigorta aracilig1 ve faktoring gibi
yeni miisteri ve lirlin gruplarina; etkin ve satig odakli direk bankacilik kanallarma; ileri teknolojiyi kullanan
altyapiya; ve daha saglikli bir mali biinyeye sahip olmugtur.

Beklendigi tizere 2009 y1ilinin ilk 3 ay1 son derece zorlu bir donem olmustur. HSBC Bank, yaganmakta olan global
krizin iilkemize olan etkilerini de g6z 6niinde bulundurarak likidite, fonlama, sermaye yeterliligi, sorunlu krediler,
aktif kalitesi ve karliliga iligkin aldig1 proaktif 6nlemlerle bu donemde bagarili bir performans sergilemistir.

Yapilan yatirimlarin sonucu olarak 2009 yilinin ilk 3 aylik donemi sonunda bankanin fiziki dagitim ag1 62 il ve
KKTC’deki 237 sube ve 1.077 ATM’yle sirastyla % 3,8 ve % 4,8’lik pazar paylarina ulagmistir. HSBC Bank’in
istihdam ettigi ¢aligan sayist da 31 Mart 2009 tarihinde sektdrde % 3.,9°1uk bir paya ulagmistir.

2008 yilinin 2. yarisindan itibaren mutlak biiyiime ve pazar pay: kazanma hedefleri revize edilmis ve aktif kalitesi,
risk yonetimi, maliyet kontrolii, fonlama, likidite ve karlilik unsurlar1 ana odak noktalar: olarak belirlenmigtir.
Alman kisa vadeli taktik ve orta vadeli stratejik kararlarla HSBC Bank’in 28 Subat 2009 tarihindeki pazar paylari
krediler i¢in % 2,5 mevduatlar i¢in % 2 ve toplam aktifler icin de % 2,1 diizeylerindedir. 2008 yilinin son
ceyreginden itibaren gerceklestirilen bilanco yapisindaki doniisiimle, menkul degerlerdeki pazar pay1 da % 0,7’ye
yiikselmisgtir.

Krediler piyasasinda yasanan bozulmalarin ozellikle bireysel portfoyleri etkilemesi sonucunda 2008 yilindan
itibaren alinan dnlemlerle 2009 yilinin ilk 2 aylik donemi sonunda bireysel kredilerdeki pazar pay1 % 3,5 ve kredi
kart1 alacaklarindaki pazar pay1 da % 6,6 olmustur. HSBC Bank’in aktif olarak varlik gosterdigi kredi kartlari
piyasasinda, 2009’un ilk 3 aylik donemi sonunda toplam kart ve iiye igyeri POS sayilarindaki pazar paylari
strastyla % 6,7 ve % 4,8 olarak gerceklegmistir.

2008’in ozellikle son ¢eyreginden itibaren uygulamaya alinan 6nlemlerle, HSBC Bank’1in sektor igindeki kéarlilig
2009 yilmin ilk 3 aylik doneminde artig gostererek % 2,3’liik bir biiyiikliige erigmistir. Ozkaynaklar da ayni
donem i¢inde % 2,7°lik payini idame ettirmigtir.

Asagidaki tablolarda HSBC Bank’in solo bilanco ve kar-zarar tablosu biiyiikliikleriyle diger finansal olmayan
kalemlerinde ilgili tarihlerdeki pazar paylar: sunulmaktadir.

Pazar Pay Biiyiikliikleri Subat 2009  Aralik 2008  Mart 2008
(Finansal) % % %
Toplam Varliklar 2,1 2,1 2,3
Toplam Krediler 2,5 2,8 3,3
Toplam Bireysel Krediler 35 3.8 4.8
Toplam Kredi Kart1 Alacaklari 6,6 7.0 73
Toplam Mevduatlar 2,0 2,1 24
Top. Men. Deg. ve Al-Sat Amg. Tiir. Fin. Var 0,7 0,6 0.5
Toplam Ozkaynaklar 2,7 2,7 2.8
Donem Net Kari 2,3 20 1,5
Pazar Pay Biiyiikliikleri Mart 2009  Aralik 2008 Mart 2008
(Finansal olmayan) % % %
Toplam Sube Sayis1 338 3.8 32
Toplam Kredi Kart1 Sayis1 6,7 70 75
Toplam POS Sayist 6,0 6,0 5.8
Toplam ATM Sayisi 48 4.8 3.8
Toplam Calisan Sayis1 39 40 39
Kaynaklar

1) Sektire ait finansal biiyiikliiklerden bilanco ve kdr/zarar tablosu bilgileri BDDK Istatistiki Raporlart Ayhk Biilten Nisan 2009’dan
alimmugtir. Biiyiikliiklere katilim bankalart dahil edilmemigtir.

2) Sektore ait sube ve calisan sayist TBB’nin Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi Banka, Sube ve Personel Bilgileri Mart 2009 raporundan
alinmugtir. Katllim bankalarint icermemektedir.

3) Sektore ait kredi karti, POS ve ATM sayilart BKM 'nin istatiski bilgiler veritabanmindan saglanmustir.

4) HSBC Bank’a iliskin finansal veriler konsolide olmayan 28 Subat 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihli mali tablolardan
alimmugtir. Finansal olmayan diger veriler banka kaynaklarindan derlenmistir.
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BOLUM 2 — YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Yonetim Kurulu

31 Mart 2009 tarihinde yapilan HSBC Bank 2008 yili olagan genel kurulunda, 30 Mart 2009 tarihi itibariyla
istifaen bosalan 3 yonetim kurulu iiyeligi icin oy birligiyle atama yapilmigtir. HSBC Bank Yonetim Kurulu 31
Mart 2009 tarihi itibarryla bagkan, bagkan vekili ve 6 liye olmak iizere asagidaki 8 kisiden olugsmaktadir.

Ad1 ve Soyadi Gorevi

Alexander Charles Hungate Yonetim Kurulu Bagkan

Stephen Edward Anderson Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Piraye Antika Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir
Marcus John Hurry Yonetim Kurulu Uyesi

Alan McAlpine Keir Yonetim Kurulu Uyesi

David Clark Jacob Yonetim Kurulu Uyesi

Uttiyo Dasgupta Yonetim Kurulu Uyesi

Carlos Eduardo Cavalcanti Wanderley Filho  Yonetim Kurulu Uyesi

Donem Icinde ve Raporlama Donemi Sonrasinda Yonetim Kurulu’nda Meydana Gelen Degisiklikler

(1) 31 Aralik 2008 tarihinde HSBC Bank Yo6netim Kurulu Bagkani olan David Howard Hodgkinson, 5 Ocak
20009 tarihi itibartyla istifa ederek gérevinden ayrilmistir.

(2) Alexander Charles Hungate 6 Ocak 2009 tarihi itibartyla HSBC Bank Yonetim Kurulu Bagkanlig1 gorevine
getirilmigtir.

(3) Hiiseyin Ozkaya 30 Mart 2009 tarihi itibariyla istifa etmek suretiyle HSBC Bank Yonetim Kurulu
Uyeligi’'nden ayrilmigtir.

(4) Demet Ulker Cimilli Cakanigik 30 Mart 2009 tarihi itibartyla istifa etmek suretiyle HSBC Bank Yonetim
Kurulu Uyeligi’nden ayrilmistir.

(5) Necdet Murat Sarsel 30 Mart 2009 tarihi itibariyla istifa etmek suretiyle HSBC Bank Yo6netim Kurulu
Uyeligi’nden ayrilmigtir. .

(6) David Clark Jacob 31 Mart 2009 tarihi itibartyla HSBC Bank Yonetim Kurulu Uyeligi’ne getirilmigtir.

(7) Uttiyo Dasgupta 31 Mart 20009 tarihi itibartyla HSBC Bank Yo6netim Kurulu Uyeligi’ne getirilmistir.

(8) Carlos Eduardo Cavalcanti Wanderley Filho 31 Mart 2009 tarihi itibartyla HSBC Bank Yonetim Kurulu
Uyeligi’ne getirilmistir.

Yeni atanan lyelerin 6zge¢misleri asagida sunulmustur. Mevcut diger yonetim kurulu iiyelerinin 6zge¢misleri
HSBC Bank 2008 Y1l1 Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

David Clark Jacob (Yonetim Kurulu Uyesi) )
Miihendislik lisans egitimini 1984 yilinda Emmanuel College, University of Cambridge’de tamamlamigtir. Ig
hayatina 1984 yilinda British Aerospace‘de (Ingiltere) baglamis 2 y1l sonra Harlow Ueda Savage Londra ofisinde
tiirev iiriinler masasina ge¢mistir. 1987 yilinda HSBC Grubu’na katilmig ve 1990 yilina kadar Londra ofisinde faiz
swaplar1 ve opsiyon islemleri boliimiinde ¢aligmigtir. 1990 yilinda HSBC ABD ofisinde faiz tiirev Uriinleri
masasinin sorumluluguna getirilmigtir. 1994-1998 yillar1 arasinda HSBC Securities Japonya’da sabit getirili
menkul degerler sorumlusu olmustur. 1998 yilinda HSBC Brezilya’da sermaye piyasalari direktorliigiine getirilmis
ve 2 yil sonra HSBC Bank plc’ye tiirev iiriinleri yonetici direktorii olarak donmiistiir. Bu gorevi 5 yil siirdiirdiikten
sonra 2006 yilinda HSBC Securities Japonya’da Tokyo ofisi ve global piyasalar sorumlulugunu iistlenmis, ayrica
yonetim kurulu tiyeligi de yapmustir. 2008 yilinda tekrar HSBC Bank plc’ye donmiis ve Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika bolgelerinini hazine isglemlerinden sorumlu yonetici direktorliik gorevini listlenmigtir. 31 Mart 2009
tarihinde mevcut gorevlerine ek olarak HSBC Bank yonetim kurulu iiyeligine getirilmigtir.

Uttiyo Dasgupta (Yonetim Kurulu Uyesi)

Ekonomi lisans egitimini 1984’te Panjab University (Hindistan) ve is idaresi (MBA) dalindaki yiiksek lisans
egitimini 1986’da Xavier Labour Relations Institute, Jamshedpur’da (Hindistan) tamamlamigtir. ACIB bankacilik
sertifikas1 sahibidir. Is yagamina 1986 yilinda Standard Chartered Bank’da baglamig ve 18 yil ¢alismigtir. Dubai
ofisinde hazine islemleri doviz masasini kurmus, ardindan Tayland, Tayvan ve Filipinler’de tiiketici finansman1 ig
kolunu hayata gecirmigtir. Hindistan’da perakende bankacilik bolge yoneticiligi, kredi denetim grubu bagkanligi
ve kurumsal bankacilik sorumluluklarini {iistlendikten sonra, son olarak Standard Chartered Bank’in Londra
ofisinde ekonomik sermaye ve portfdy yonetimi modelleme fonksiyonu yoneticiligi yapmigtir. Dasgupta, HSBC
Grubu’na Mayis 2004’te Basel-II uygulamalarini hayata gecirmek ve analitik fonksiyonunu kurmak i¢in
katilmigtir. Halen HSBC Avrupa bolgesinde perakende risk yonetimi ve analitik fonksiyonun yoneticisidir. 31
Mart 2009 tarihinde mevcut gorevlerine ek olarak HSBC Bank yonetim kurulu iiyeligine getirilmistir.
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Carlos Eduardo Cavalcanti Wanderley Filho (Yonetim Kurulu Uyesi)

Ekonomi dalindaki lisans egitimini 1983-1988 yillar1 arasinda Universidade Federal do Rio de Janeiro Brazil’da
tamamlamig, 1994 yilinda da Universidade de Sdo Paulo'dan is idaresi yiiksek lisansi derecesini almigtir. Meslek
yasamina 1987 yilinda Price Waterhouse’in Rio de Janeiro ofisinde ekonomik planlama ve modelleme asistani
olarak baglamig, 1988 yilinda da finansal planlama danigmanlig1 boliimiinde ¢aligmistir. 1989 yilinda The Gillette
Company firmasinda yonetici adayr olarak igse baglamig ve 1992 yilina kadar finansal planlama bdliimiinde
caligmigtir. 1992-1996 yillar1 arasinda ayni firmada finansal kontrol sorumlulugu (CFO) goérevini iistlenmigtir.
1996-1999 yillar1 arasinda da The Gillette Company’de farkl: iiriin ve bolgelerde satig yoneticiligi gorevlerinde
bulunmugtur. HSBC Grubu’na 1999 yilinda katilan Wanderley, Curitaba Brezilya’da 2005 yilina kadar pazarlama
ve liriin geligtirme direktorii, Gliney Amerika pazarlama ve lirlin yonetimi sorumlulugu ve son olarak da bireysel
satig ve dagitim ag1 sorumlulugu gorevlerinde bulunmustur. 2005 yilinda HSBC Bank plc’ye atanmis ve once
bireysel iiriin yonetimi sorumlulugunu, 2006 yilinda bireysel segmentler direktorliigiinii ve 2007 yilinda da tiim
bireysel iiriin ve segmentlerin sorumlulugunu almigtir. Son olarak 2009 yilinda, HSBC Grubu’nun bireysel
bankacilik stratejileri ve Avrupa bireysel bankacilik yonetim sorumluluklarini iistlenmistir. 31 Mart 2009 tarihinde
mevcut gorevlerine ek olarak HSBC Bank yonetim kurulu tiyeligine getirilmigtir.

Denetim Komitesi

HSBC Bank Denetim Komitesi Yonetim Kurulu iiyeleri i¢inden secilmis icract olmayan 2 iiyeden olugmaktadir.
Donem i¢inde Denetim Komitesi iiyeliklerinde bir degisiklik olmamistir. Komite 2009 yilinda 21 Ocak ve 22
Nisan tarihlerinde toplanmigtir. 31 Mart 2009 tarihi itibariyla asagidaki iliyelerden olugmakta olup iiyelerin
ozgecmigleri HSBC Bank 2008 Y1ili Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir:

Ad1 ve Soyadi Gorevi

Marcus John Hurry Denetim Komitesi Uyesi
Alan McAlpine Keir Denetim Komitesi Uyesi

Ust Y6énetim

HSBC Bank Ust Yonetimi Genel Miidiir, 6 Genel Miidiir Yardimcisi ve 3 Grup Bagkani’ndan olugsmaktadir. Ust
diizey yoneticilerin 6zge¢cmisleri HSBC Bank 2008 Yil1 Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

Ad1 ve Soyadi Unvam Asli Gorev ve Sorumlulugu
Piraye Antika Genel Miidiir HSBC Bank

Hiiseyin Ozkaya Genel MiidiirYardimcisi Kurumsal ve Yatirim Bankacilig1
Demet Ulker Cimilli Cakanigik Genel MiidiirYardimcisi Bireysel Bankacilik

Necdet Murat Sarsel Genel MiidiirYardimcisi Krediler

Ali Diindar Parlar Genel MiidiirYardimcisi Insan Kaynaklar1

Ali Batu Karaali Genel MiidiirYardimcisi Hazine ve Sermaye Piyasalar1
Neslihan Erkazanci Genel MiidiirYardimcisi Finansal Kontrol

Mine Hatice Taygun Bas Hukuk Miisaviri Hukuk

Omer Hifz1 Kayalioglu Grup Bagkani Kurumsal Iletigim

Yagar Hakan Sezik Grup Bagkani Sigorta Uriin Yonetimi

Dénem Icinde ve Raporlama Donemi Sonrasinda Ust Yonetim’de Meydana Gelen Degisiklikler
(1) Stephen Edward Anderson 6 Subat 2009 tarihinde HSBC Bank Genel Miidiir Bagyardimcilig1 gérevinden
ayrilmistir.

ic Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Yéneticileri

HSBC Bank’in i¢ sistemler yonetmeligi kapsamindaki Teftis Kurulu Bagkanligi, Mevzuat Uyum, Risk Y&netimi
ve I¢ Kontrol birimlerinin 31 Mart 2009 tarihi itibariyla yoneticileri agsagida gosterilmigtir. Donem icinde ve
raporlama donemi sonrasinda I¢ Sistemler kapsamindaki birimlerin yonetiminde bir degisiklik meydana
gelmemistir. Yoneticilerin 6zge¢misleri HSBC Bank 2008 Yil1 Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

Ad1 ve Soyadi Unvam Gorev ve Sorumlulugu
Riichan Candar Grup Bagkani Teftis Kurulu Bagkani
Nevgiil Duman Grup Bagkani Mevzuat Uyum

Erkan Tekcan Birim Yoneticisi  Risk Yonetimi

Yagar Giines Birim Yoneticisi  I¢ Kontrol
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Yasal Denetciler

HSBC Bank’in Yasal Denetci’leri Genel Kurul karari ile 1 yillik donem i¢in atanmaktadir. 31 Mart 2009 tarihinde
yapilan 2008 yili1 olagan genel kurul toplantisinda oy birligi ile HSBC Bank 2009 yili yasal denetcileri olarak
Ahmet Dervig Erelgin ve Aylin Yilmaz secilmiglerdir. Yasal Denet¢i’lerin 6zge¢misleri HSBC Bank 2008 Yili
Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

Ad1 ve Soyadi Unvam Asli Gorev ve Sorumlulugu
Ahmet Dervis Erelgin ~ Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ~ HSBC Portfoy ve HSBC Yatirim
Aylin Yilmaz Genel Miidiir HSBC Yatirim

Komiteler ve Toplantilara Katilim

HSBC Bank biinyesinde olusturulmug komitelerin gorev, yetki ve sorumluluklar1 HSBC Bank 2008 Yili Faaliyet
Raporu’nda ayrintili gekilde belirtilmig olup bunlarla ilgili olarak doénem icinde bir degisiklik olmamistir.
Komitelerin 31 Mart 20009 tarihi itibartyla olusumlar1 agagida gosterilmistir.

icra Komitesi
Komite 2009 yili ilk ¢eyreginde 30 Ocak tarihinde 7 iiye, 25 Subat tarihinde 7 iiye ve 26 Mart tarihinde de 7
tiyeyle toplanmugtir. Asagidaki iiyelerden olugmaktadir:

Ad1 ve Soyadi Gorevi  Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
Piraye Antika Bagkan  Genel Miidiir HSBC Bank

Hiiseyin Ozkaya Uye Genel Miidiir Yardimcis1 ~ Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi
Demet Ulker Cimilli Cakamigik ~ Uye Genel Miidiir Yardimcist ~ Bireysel Bankacilik

Ali Diindar Parlar Uye Genel Miidiir Yardimcist1  Insan Kaynaklari

Necdet Murat Sarsel Uye Genel Miidiir Yardimcis1 ~ Krediler

Neslihan Erkazanci Uye Genel Miidiir Yardimcis1  Finansal Kontrol

Ali Batu Karaali Uye Genel Miidiir Yardimcis1 ~ Hazine ve Sermaye Piyasalari

Dénem Icinde ve Raporlama Donemi Sonrasinda icra Komitesi’nde Meydana Gelen Degisiklikler
(1) Stephen Edward Anderson’un 6 Subat 2009 tarihinde HSBC Bank’daki Genel Miidiir Bagyardimcilig1
gorevinden ayrilmasi ile Icra Komitesi’ndeki gorevi de sona ermistir.

Aktif Pasif Yonetim Komitesi (APYK)
Donem igerisinde, komiteninin gorevi, isleyisi ve toplantilarina iligkin bir degisiklik olmamugtir. 31 Mart 2009
tarihi itibariyla agagidaki iiyelerden olugmaktadir:

Ad1 ve Soyadi Gorevi  Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
Piraye Antika Bagkan  Genel Miidiir HSBC Bank

Hiiseyin Ozkaya Uye Genel Miidiir Yardimcis1 Kurumsal ve Yatirim Bankacilig1
Demet Ulker Cimilli Cakanistk  Uye Genel Miidiir Yardimecis1 Bireysel Bankacilik

Ahmet Dervis Erel¢in Uye Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ~ HSBC Portfdy ve HSBC Yatirim
Ali Diindar Parlar Uye Genel Miidiir Yardimecis1 Insan Kaynaklar1

Necdet Murat Sarsel Uye Genel Miidiir Yardimcis1 Krediler

Neslihan Erkazanci Uye Genel Miidiir Yardimcis1 Finansal Kontrol

Ali Batu Karaali Uye Genel Miidiir Yardimecis1 Hazine ve Sermaye Piyasalar1
Erkan Tekcan Uye Birim Yoneticisi Risk Yonetimi

Dénem Icinde ve Raporlama Donemi Sonrasinda APYK Uyeliklerinde Meydana Gelen Degisiklikler
(1) Stephen Edward Anderson’un 6 Subat 2009 tarihinde HSBC Bank’daki Genel Miidiir Bagyardimciligi
gorevinden ayrilmasi ile Aktif Pasif Yonetim Komitesi’ndeki gorevi de sona ermigtir.

Denetim Komitesi
Doénem icinde Denetim Komitesi’nin gorev ve sorumluluklari, igleyis ve iiyeliklerinde bir degisiklik olmamigtir.
Diger bilgiler raporda Boliim 2’nin 2. bagliginda verilmistir.
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Kredi Komitesi

Donem i¢inde Kredi Komitesi’nin gorev, sorumluluk ve igleyisinde bir degisiklik olmamigstir. 10 Mart 2009 tarih
ve 12710 sayil1 HSBC Bank Yonetim Kurulu Karar’yla Kredi Komitesi'ndeki 2 asil ve 1 yedek iiye gorevlerinden
ayrilmig ve yerlerine yeni atamalar yapilmistir. Kredi Komitesi 31 Mart 20009 tarihi itibartyla asagidaki iiyelerden

olugmaktadir:

Ad ve Soyadi

Piraye Antika

Stephen Edward Anderson
Marcus John Hurry
Alexander Charles Hungate
Alan McAlpine Keir

Gorevi  Unvam

Baskan  Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir
Uye Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Uye Yonetim Kurulu Uyesi

Yedek Yonetim Kurulu Bagkani

Yedek Yonetim Kurulu Uyesi

Asli Gorev ve Sorumlulugu
HSBC Bank
HSBC Bank
HSBC Bank
HSBC Bank
HSBC Bank

Donem I(;lnde ve Raporlama Donemi Sonrasinda Kredi Komitesi’nde Meydana Gelen Degisiklikler

(1) Hiiseyin Ozkaya 10 Mart 2009 tarihi itibartyla Kredi Komitesi’ndeki gérevinden ayrilmustir.

(2) Necdet Murat Sarsel 10 Mart 2009 tarihi itibariyla Kredi Komitesi’ndeki gorevinden ayrilmigtir.

(3) Demet Ulker Cimilli Cakanigik 10 Mart 2009 tarihi itibariyla Kredi Komitesi’ndeki gorevinden ayrilmistir.

(4) Stephen Edward Anderson 10 Mart 20009 tarihi itibartyla Kredi Komitesi’ndeki yedek iiyelik gorevinden asil
tiyelik gorevine getirilmistir.

Banka Risk Komitesi

Donem i¢inde ve raporlama dénemi sonrasinda komitenin gérevi, isleyis ve iiyeliklerinde bir degigim olmamustir.
31 Mart 2009 tarihi itibariyla agagidaki liyelerden olusur:

Ad ve Soyadi Gorevi
Erkan Tekcan Bagkan
Fiisun Ozkinay =~ Uye
Yagar Giines Uye
Ayse Yenel Uye

Unvam Asli Gorev ve Sorumlulugu
Birim Yoneticisi Risk Yonetimi
Birim Yo0neticisi Hazine Finans

Birim Yoneticisi  I¢ Kontrol
Birim Yoneticisi ~ Krediler

Operasyonel Risk ve i¢ Kontrol Komitesi (ORIKK)
Donem i¢inde ve raporlama donemi sonrasinda komitenin gorevi ve isleyisinde bir degisiklik olmamistir. Komite
2009 yilinda 16 Ocak tarihinde toplanmaigtir. 31 Mart 2009 tarihi itibariyla asagidaki iiyelerden olusur:

Ad ve Soyadi Gorevi  Unvam
Necdet Murat Sarsel ~ Bagkan  Genel Miidiir Yardimcisi

Neslihan Erkazanci Uye

Ali Diindar Parlar Uye
Nevgiil Duman Uye
Riichan Candar Uye
Seda Tekin Uye
Hakan Erdem Uye
Yagar Giines Uye
Erkan Tekcan Uye
Ozcan Sezer Uye
Semih Dilmen Uye
Naz Erkiralp Uye
Nazire Yildirim Uye
Ozgiir Barig Uye

Genel Miidiir Yardimcisi
Genel Miidiir Yardimcisi
Grup Bagkani

Grup Bagkani

Grup Bagkani

Grup Bagkani

Birim YOneticisi

Birim Yoneticisi

Birim Yo0neticisi

Birim Yo0neticisi

Birim YoOneticisi

Birim Y0Oneticisi

Miidiir Yardimcisi

Asli Gorev ve Sorumlulugu

Krediler
Finansal Kontrol
Insan Kaynaklari
Mevzuat Uyum

Teftis Kurulu Bagkanlig:

Bilgi Teknolojileri

Hazine Kontrol ve Operasyon

I¢ Kontrol
Risk Yonetimi

Giivenlik ve Dolandiricilik Riski
Bilgi Teknolojileri Giivenligi
Merkezi Operasyon

Merkezi idari Isler
I¢ Kontrol

Dénem Icinde ve Raporlama Donemi Sonrasinda ORIKK Uyeliklerinde Meydana Gelen Degisiklikler

(1) Stephen Edward Anderson’un 6 Subat 2009 tarihinde HSBC Bank’daki Genel Miidiir Bagyardimcilig:
gorevinden ayrilmasi ile ORIKK’deki gorevi de sona ermistir.

(2) Necdet Murat Sarsel 6 Subat 2009 tarihinden itibaren ORIKK bagkanlig1 gorevini iistlenmistir.

(3) Semih Dilmen 8 Ocak 2009 tarihinde HSBC Bank ORIKK iiyeligine getirilmistir.

(4) Naz Erkiralp 8 Ocak 2009 tarihinde HSBC ORIKK iiyeligine getirilmistir.

(5) Nazire Yildirrm 8 Ocak 2009 tarihinde HSBC Bank ORIKK iiyeligine getirilmistir.

(6) Ozgiir Barig 8 Ocak 2009 tarihinde HSBC Bank ORIKK iiyeligine getirilmistir.
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Kurumsal Ydnetim Komitesi (KYK)
Donem iginde ve raporlama donemi sonrasinda komitenin gorevi ve igleyisinde bir degisiklik olmamuistir. 31 Mart
2009 tarihi itibariyla agagidaki iiyelerden olusur:

Ad1 ve Soyadi Gorevi  Unvam . Asli Gorev ve Sorumlulugu

Alan McAlpine Keir Bagkan  Yonetim Kurulu Uyesi HSBC Bank

Ali Diindar Parlar Uye Genel Miidiir Yardimcis1  Insan Kaynaklari

Mine Hatice Taygun Uye Bas Hukuk Miisaviri Hukuk

Seher Ogrenci Uye Grup Bagkani Degisim ve Organizasyon Yonetimi

Dénem Icinde ve Raporlama Donemi Sonrasinda KYK Uyeliklerinde Meydana Gelen Degisiklikler

(1) Stephen Edward Anderson’un 6 Subat 2009 tarihinde HSBC Bank’daki Genel Miidiir Bagyardimcilig:
gorevinden ayrilmasi ile Kurumsal Yonetim Komitesi’ndeki gérevi de sona ermistir.

(2) Nermin Yokus’un 16 Ocak 2009 tarihinde HSBC Bank’tan ayrilmasiyla Kurumsal Yonetim Komitesi’ndeki
gorevi de sona ermistir.

(3) Seher Ogrenci 17 Ocak 2009 tarihi itibariyla Kurumsal Yonetim Komitesi iiyeligine getirilmigtir.

insan Kaynaklari Komitesi (IKK)
Donem iginde ve raporlama donemi sonrasinda komitenin gorevi ve igleyisinde bir degisiklik olmamigtir. 31 Mart
2009 tarihi itibariyla agagidaki liyelerden olusur:

Ad1 ve Soyadi Gorevi  Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
Piraye Antika Bagkan  Genel Miidiir HSBC Bank

Ali Diindar Parlar Uye Genel Miidiir Yardimcist1  Insan Kaynaklari

Hiiseyin Ozkaya Uye Genel Miidiir Yardimcis1 ~ Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi
Demet Ulker Cimilli Cakanigtk ~ Uye Genel Miidiir Yardimcis1  Bireysel Bankacilik

Doénem Icinde ve Raporlama Donemi Sonrasinda iIKK Uyeliklerinde Meydana Gelen Degisiklikler
(1) Stephen Edward Anderson’un 6 Subat 2009 tarihinde HSBC Bank’daki Genel Miidiir Bagyardimcili1
gorevinden ayrilmasi ile Insan Kaynaklar1 Komitesi’ndeki gérevi de sona ermistir.

Disiplin Kurulu

Donem icinde ve raporlama donemi sonrasinda Disiplin Kurulu’nun gorevi ve igleyisinde bir degisiklik
olmamigtir. 2009 yilininda 20 Subat tarihinde toplanmig olup 31 Mart 2009 tarihi itibariyla agagidaki iiyelerden
olugmaktadir:

Ad1 ve Soyadi Gorevi  Unvam Asli Gorev ve Sorumlulugu
Ali Diindar Parlar ~ Bagkan  Genel Miidiir Yardimcisi Insan Kaynaklari

- Uye En iist diizey yoneticisi Ilgili i§ kolu / destek birimi
Nilgiin Demirkan ~ Uye Sube Yoneticisi (Rotasyon esasli)  Mecidiyekdy Subesi

Doénem Icinde ve Raporlama Donemi Sonrasinda Disiplin Kurulu’nda Meydana Gelen Degisiklikler
(1) Stephen Edward Anderson’un 6 Subat 2009 tarihinde HSBC Bank’daki Genel Miidiir Bagyardimciligi
gorevinden ayrilmasi ile Disiplin Kurulu’ndaki gorevi de sona ermistir.

Ust Diizey Risk Komitesi

Risk Yonetimi Birimi yoneticisinin Aktif Pasif Yonetim Komitesi’nin iiyesi olmas1 ve dolayisiyla is kollar1 ve list
diizey yoneticileri ile dogrudan bilgi alis verisinde bulunarak esgiidiimii saglayabilmesi, ayrica Denetim
Komitesi’'ne de risk yonetimine iligkin donemsel olarak kapsamli rapor sunmasindan dolay1 mevcut yapi igerisinde
Ust Diizey Risk Komitesi’nin 26 Mart 2009 tarihi itibariyla kaldirilmasina karar verilmistir.
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insan Kaynaklari Uygulamalari

HSBC Bank biinyesindeki ige alim, bir iist géreve atama (terfi) ve egitim uygulamalarinda donem iginde bir
degisiklik olmamistir. Uygulamalara iligkin detayli bilgi HSBC Bank 2008 Yillik Faaliyet Raporu’nda yer
almaktadir.

Bu kapsamda 1 Ocak 2009 ile 31 Mart 2009 tarihleri arasinda HSBC Bank’ta toplam 64 kisi ise alinmig ve 2 kisi
de bir iist goreve atanmistir.

Egitim uygulamalar1 kapsaminda 1 Ocak 2009 ile 31 Mart 2009 tarihleri arasinda HSBC Bank’ta siif ici egitim
olarak 5.687, uzaktan egitim olarak da 3.021 adam-giin egitim verilmistir.

HSBC Bank’in Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yapilan iglemlere iligkin Bilgiler
31 Mart 2009 tarihinde HSBC Bank ve dahil oldugu risk grubuyla arasindaki iglemler asagidaki gibidir:

= HSBC Grubu’na kullandirilan gayrinakdi kredilerin toplam tutar1 357.815 bin TL olup bu tutarin HSBC Bank
tarafindan kullandirilan toplam gayrinakdi kredilere oran1 % 21,5’tir.

= Risk Grubu’na yapilan nakit plasmanlarin tutar1 ise 509.893 bin TL’dir ve bu tutarin toplam banka
plasmanlarina oran1 % 53,3 tiir.

= Risk Grubu kuruluslarinin HSBC Bank’daki mevduati 23.490 bin TL tutarinda olup bu tutarin toplam
mevduatlara oram1 % 2,7 dir.

= Dahil olunan risk grubuyla yapilan vadeli iglemler, opsiyon sdzlesmeleri ve benzeri diger sdzlesmeler toplami1
7.353.528 bin TL olup toplam tiirev finansal araglar i¢indeki pay1 % 57,9 dur.

Destek Hizmetleri

Bankalarin destek hizmeti almalarina ve bu hizmeti verecek kuruluglarin yetkilendirilmesine iligkin yonetmelik
kapsaminda agagidaki hizmetler alinmaktadir:

* CMC iletisim Bilgisayar Reklam ve Damgmanlik Hizmetleri San. Tic. AS ve Vodatech Bilisim Proje
Danigmanlik Sanayi ve Dig Tic. Ltd. Sti. firmalarindan arama merkezi hizmeti alinmaktadir.

= SecurVerdi Giivenlik Hizmetleri ve Tic. AS ile Brinks Giivenlik Hizmetleri AS adli firmalardan sube, ATM ve
tiye igyerlerinden nakit ve kiymetli evrak toplanmasi, taginmasi ve teslimat1 hizmetleri alinmaktadir.

* Plastik Kart Akilli Kart iletisim Sistemleri San. ve Tic. AS ve E-Kart Elektronik Kart Sistemleri San.
firmasindan kart basim hizmeti alinmaktadir.

= Banksoft Bilisim Bilgisayar Hizmetleri Ltd.Sti. firmasindan kart yonetimi uygulamalari ve POS yazilim ve
bakim/onarim hizmetleri alinmaktadir.

= Provus Bilisim Hizmetleri AS firmasindan miisteri hesap bildirim cetvellerinin basim hizmeti saglanmaktadir.

= IBM Tiirk Ltd.Sti. firmasindan ig siirekliligi ve acil durum planlarina iligkin alinan 6nlemler kapsaminda
sistem yedekleme hizmeti alinmaktadir.

= Wincor Nixdorf Bilgisayar Sistemleri AS ile NCR Biligim Sistemleri Ltd.Sti adli firmalardan donanimsal ya da
yazilim sorunlarinin giderilmesi, versiyon yiikleme, arizali par¢a degisimi, cihazin ¢aligir halde tutulmas: vb.
gibi ATM saha hizmetleri alinmaktadir.

= Kurye Net Motorlu Kuryecilik ve Dagitim Hizmetleri AS firmasindan kredi karti, banka kart1 ve sifre dagitimi
hizmeti alinmaktadir.

=  AKktif fleti ve Kurye Hizmetleri AS ve Turkpost Dagitim Hizmetleri Nakliye San. ve Tic.AS firmalarindan sifre
ve ekstre dagitimi hizmeti alinmaktadir.

= Arcot Systems Incorporated firmasindan sanal kart gifre liretimi ve dogrulama hizmeti alinmaktadir.

* Ingenico Odeme Sistemleri AS, Verifone Elektronik ve Danismanlik Ltd. Sti ve Elektronik Sanal Ticaret
Bilisim Hizmetleri AS firmalarindan POS yazilim bakim/onarim hizmeti alinmaktadir.

= Gonpa Elektronik San ve Ticaret AS, DTP Bilgi Islem Iletisim ve Tic.Ltd. Sti., NCR Biligim Sistemleri

Ltd.Sti, Kog Sistem Bilgi ve Iletisim Hizmetleri AS, Artekay Teknoloji Arastirma Sistemleri Ticaret. Ltd Sti.
ve 32 BIT Bilgisayar Ltd. Sti. firmalarindan yazilim ve bakim / onarim hizmetleri alinmaktadir.
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= Iron Mountain Arsivleme Hizmetleri AS firmasindan argiv yonetimi hizmeti alinmaktadir.

= Donper Danigmanlik Hizmetleri Ltd. Sti. firmasindan gecici personel temini hizmeti alinmaktadir.
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BOLUM 3 — FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI

Konsolide Olmayan Finansal Bilgiler

Bu boliimde HSBC Bank’in 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihlerine iligkin Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 ve ilgili BDDK yonetmelikleri uyarinca hazirlanmis konsolide olmayan mali tablo ozet bilgileri
karsilagtirmali olarak sunulmaktadir.

A. Aktif Yapisi

HSBC Bank’in toplam aktif biiyiikliigii 2008 sonuna gore % 3,7’lik diisiisle 31 Mart 2009 tarihinde yaklagik 14,2
milyar TL olmugtur. Aktifleri olusturan ana kalemlerden krediler 2009 yilinin ilk 3 aylik doneminde % 6.8
oraninda azalmig olup toplam aktiflerin % 64.,2’sine gerilemistir. Aktif kalemlerin dénem sonlarindaki bakiyeleri
ve degisimleri agagidaki tabloda gosterilmistir.

Degisim

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ug aylik
Aktifler Bin TL Bin TL Bin TL % %
Likit Aktifler 4422418 4.333.076 3.420.560 293 2,1
Krediler ve Faktoring Alacaklari 9.091.805 9.750.586 10.370.293 (12,3) (6.8)
Duran Aktifler 377.606 390.073 328.941 14,8 32
Diger Aktifler 259.694 222.199 220.264 17,9 16,9
Toplam Aktifler 14.151.523 14.695.934 14.340.058 (1,3) 3,7

Likit aktifler 31 Mart 2009 tarihinde 2008 yili sonuna gére % 2,1 oraninda artig gostermigtir. Bunda 6zellikle
bankalararas: para piyasast iglemleri 6nemli rol oynamaktadir. Asagidaki tabloda donem sonlarinda likit aktifleri
olusturan kalemlerin dagilimiyla yillik ve 3 aylik degisimleri gosterilmektedir.

Degisim

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ug aylik
Likit Aktifler Bin TL Bin TL Bin TL % %
Nakit Degerler 262.715 391.270 193.639 35,7 (32,9)
Merkez Bankasi 158.679 166.751 13.050 1.1159 4.8)
Yurti¢i Bankalar 116.398 12.019 206.716 43,7) 868.4
Bankalararas: Para Piyasasi 920.612 - 170.072 4413 -
Yurtdis1 Bankalar 839.301 1.505.511 1.164.602 (27.9) (44.3)
Gerg. Uy. MD Far K/Z'a Yns MD (Net) 569.987 369.600 449.792 26,7 542
Satilmaya Hazir Menkul Degerler 986.662 750.818 569.385 733 314
Zorunlu Kargiliklar 568.064 1.137.107 653.304 (13,0) (50,0)
Toplam Likit Aktifler 4422418 4.333.076 3.420.560 293 2,1

31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihlerinde toplam kredilerin risk grubu bazinda dagilimi ve
degisimi agagidaki tabloda sunulmaktadir.

Degisim

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ug aylik
Krediler ve Faktoring Alacaklari Bin TL Bin TL Bin TL % %
Bankanin Dahil Old. Risk Grub. Kull. Kred 25.776 24.396 26.462 (2,6) 5,7
Diger Risk Gruplarma Kull. Krediler 8.874.895 9.558.883 10.221.446 (13,2) (7,2)
Faktoring Alacaklart 24.512 26.803 27.770 (11,7) (8.5)
Takipteki Krediler 652.993 517.970 322.255 102,6 26,1
Ozel Kargiliklar (-) 486.371 377.466 227.640 1137 28,9
Toplam Kredi ve Faktoring Alacaklar: 9.091.805 9.750.586 10.370.293 (12,3) 6.8)

2009 yilinin ilk 3 aylik doneminde hem kurumsal hem de bireysel krediler piyasalarinda yasanan bozulmalardan
dolay1 toplam kredi portfoyii 2008 yili sonuna gére % 6,8 oraninda azalig gostererek 9,1 milyar TL seviyesine
inmigtir.

31 Mart 2009 tarihi itibartyla, kredi kartlar1 dahil tiiketici kredilerinin toplam bakiyesi yaklagik 5,3 milyar TL
olup, toplam canli krediler icindeki pay1r % 59,2 seviyesindedir. Takipteki briit krediler, toplam kredilerin %
6,8’ini olugturmakta olup bu kredilerin % 74,5’i icin 6zel karsilik ayrilmigtir. HSBC Bank’in 31 Mart 2009, 31
Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihlerindeki canli kredilerinin kullandirim alanlar1 ve degisimleri asagidaki tabloda
gosterilmistir.
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Degisim

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ucg aylik
Nakdi Krediler Bin TL Bin TL Bin TL % %
Iskonto ve 1§tira Senetleri 26.058 33.634 14.874 75,2 (22.,5)
Ihracat Kredileri 641.499 814.816 1.123.149 (42.9) (21,3)
Mali Kesime Verilen Krediler 20.692 31.410 53.143 (61,1) (34,1)
Yurtdisi Krediler 12.499 13.845 32.689 (61,8) (CN))
Tiiketici Kredileri 3.000.161 3.110.870 3.514.369 (14.,6) 3.6)
Kredi Kartlar (*) 2.280.348 2.389.783 2.053.088 11,1 (4,6)
Kiymetli Maden Kredisi 31.588 27.788 47.060 (32,9) 13,7
Diger (**) 2.912.338 3.187.936 3.437.306 (15.,3) (8,6)
Toplam Nakdi Krediler (*#*%¥) 8.925.183 9.610.082 10.275.678 (13,1) 7,1)

(*) Kurumsal ve ticari kredi karti alacaklari dahildir.
(¥*) Faktoring alacaklarin da icermektedir.
(¥**) Takipteki kredi ve alacaklari icermemektedir.

Maddi olmayan duran varliklar kalemi icerisinde, 2002 yilinin son ¢eyreginde HSBC Bank’in Advantage markasi
ile birlikte Benkar’1 satin almasi nedeniyle olugsan marka ve serefiye degerleri mevcuttur. 31 Mart 2009 tarihinde
serefiyenin net defter degeri 83,5 milyon TL, markanin net defter degeri ise 13,1 milyon TL’dir. Duran aktiflerin
31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihlerindeki dagilimi ve degisimi agagidaki tabloda gosterilmisgtir.

Degisim
Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ug aylik
Duran Aktifler Bin TL Bin TL Bin TL % %
Bagli Ortakliklar (Net) 35.023 35.023 35.023 - -
Maddi Duran Varliklar (Net) 124.249 127.505 184.674 (32,7) (2,6)
Maddi Olmayan Duran Varliklar (Net) 218.334 227.545 109.244 99.9 (4,0
Toplam Duran Aktifler 377.606 390.073 328.941 148 3.2)

31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihlerinde diger aktiflerin dagilimi ve degisimi agagidadir.

Degisim
Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ug aylik
Diger Aktifler Bin TL Bin TL Bin TL % %
Vergi Varli§1 - 2918 - - (100,0)
Satis Amach Elde Tutulan Aktifler 1.787 1.903 656 1724 (6.1)
Diger Aktifler 257.907 217.378 219.608 174 18.6
Toplam Diger Aktifler 259.694 222.199 220.264 17,9 16,9

B. Pasif Yapisi

31 Mart 2009 tarihinde toplam pasiflerinin % 60,4’ii mevduat hesaplarindan olugmaktadir. 2009 yilinin ilk 3 aylik
doneminde toplam mevduatlar % 6,9 oraninda azalig gostererek 8,6 milyar TL diizeyine gerilemistir. Mevduat
hesaplarinin % 55,1’ini doviz tevdiat hesaplart olusturmaktadir. Pasif kalemlerinin 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008
ve 31 Mart 2008 tarihlerindeki detay1 ve degisimi agsagidaki tabloda yer almaktadir.

Degisim

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ug aylik
Pasifler Bin TL Bin TL Bin TL % %
Mevduat 8.553.477 9.183.424 9.519.698 (10,1) (6.9)
Mevduat Dis1 Kaynaklar 2.635.679 2616218 2.171.170 214 0,7
Diger Pasifler 643.534 627.366 579.891 11,0 2,6
Ozkaynaklar 2.318.833 2.268.926 2.069.299 12,1 22
Toplam Pasifler 14.151.523 14.695.934 14.340.058 (1.,3) 3.7

Yilimin ilk 3 aylik déneminde mevduat dis1 kaynaklar % 0,7 oraninda artarak yaklagik 2,6 milyar TL’ ye ¢ikmustir.
31 Mart 2009 tarihinde, alinan krediler, mevduat dis1 kaynaklarin %92’sini olusturmaktadir. Asagidaki tabloda
mevduat dig1 kaynaklarin 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihlerindeki detay: ve degisimi yer
almaktadir.
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Degisim
Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ug aylik
Mevduat Dis1 Kaynaklar Bin TL Bin TL Bin TL % %
Alnan Krediler 2.424.420 2.371.026 1.838.393 319 23
Diger Yabanci Kaynaklar 211.259 245.192 332777 (36.5) (13.8)
Toplam Mevduat Dis1 Kaynaklar 2.635.679 2616218 2.171.170 214 0,7

Mevduat dis1 kaynaklar icerisinde en biiyiik kalem alinan kredilerdir ve bunun %99,3’iinii yurtdisi bankalardan
kullanilan krediler olusturmaktadir. Bu iglemlerin biiyiik ¢ogunlugu da HSBC Grubu ile yapilan iglemlerdir.
Alman kredilerin detay1 ve degisimi 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihlerinde asagidaki gibidir.

Degisim

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ug aylik

Alman Krediler Bin TL Bin TL Bin TL % %
Yurti¢i Bankalar 13.324 24.630 138.407 (904) (459)
Tiirk Lirasi 12.476 22.348 126.850 (90,2) (442)
Yabanc Para 848 2.282 11.557 92,7) (62,8)
Yurtdis1 Bankalar 2.411.096 2.346.396 1.699.986 418 2.8
Tiirk Liras1 1.451.560 1.387.494 1.170.802 240 4,6
Yabanci Para 959.536 958.902 529.184 81,3 0,1
Toplam Aliman Krediler 2.424.420 2.371.026 1.838.393 319 23

Diger pasiflerin 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008’deki detay: ve degisimi agagida yer almaktadir.

Degisim

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ug aylik
Diger Pasifler Bin TL Bin TL Bin TL % %
Muhtelif Borglar 339.303 313.023 299.062 135 84
Alim Sat. Amach Tiir. Fin. Yik. 92.197 94.749 74.410 239 2.,7)
Kargiliklar 129.072 162.801 153.730 (16,0) (20,7)
Faktoring Borglari 5 2 0 - 150,0
Kiralama Iglem. Borglar (Net) 2 62 1.373 (99,9) (96,8)
Vergi Borcu 82.955 56.729 51.316 61,7 46,2
Toplam Diger Pasifler 634.534 627.366 579.891 11,0 2,6

31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008°de 6zkaynaklarin detay1 ve degisimi agagida gosterilmigtir.

Degisim
. Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ug aylik
Ozkaynaklar Bin TL Bin TL Bin TL % %
Sermaye 652.290 652.290 652.290 - -
Sermaye Yedekleri 291.599 282.198 275.584 5.8 33
Kar Yedekleri 1.252.085 1.084.752 1.084.752 154 154
Net Donem Kar/Zarar1 122.859 249.686 56.673 1168 (50,8)
Toplam Ozkaynaklar 2.318.833 2.268.926 2.069.299 12,1 22

C. Donem Kaéri

2009’un ilk 3 aymnda toplam faiz gelirleri 2008’in ayni1 donemine gore % 8’lik artigla 540 milyon TL’ye
yiikselmigtir. Donem sonunda kredilerden alinan faiz, toplam faiz gelirlerinin % 84,7’sini olusturmaktadir. Faiz
gelirlerinin 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihlerindeki detay1 ve degisimi asagidaki gibidir.

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik degisim
Faiz Gelirleri Bin TL Bin TL Bin TL %
Kredilerden Alinan 457.345 1.944.932 450.204 1,6
Zorunlu Karsiliklardan Alinan 8.717 45.075 10.791 (19,2)
Bankalardan Alinan 6.238 54.853 14.783 (57.8)
Para Piyasasi Islemlerinden Alinan 20.017 79.384 11.169 792
Menkul Degerlerden Alinan 32.767 68.702 3.885 743 4
Diger Faizlerden Gelirleri 15.094 42.433 9479 59,2
Toplam Faiz Gelirleri 540.178 2.235.379 500.311 8,0
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2009’un ilk 3 aylik doneminde faiz giderleriyse bir 6nceki yilin ayni donemine oranla % 1,9’luk azaligla 238
milyon TL olmugtur. Dénem sonunda mevduata verilen faizlerin % 71,5 ini olusturdugu toplam faiz giderlerinin
31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihlerindeki detaylar1 ve yillik degisimleri asagida yer
almaktadir.

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik degisim
Faiz Giderleri Bin TL Bin TL Bin TL %
Mevduata Verilen 169.802 803.195 182.840 (7.1)
Kullanilan Krediler 63.195 247.080 56.117 12,6
Para Piyasasi Islemleri 320 5.906 435 (264)
Diger 4.284 2.867 2.888 483
Toplam Faiz Giderleri 237.601 1.059.048 242.280 (1,9)

Buna gore 31 Mart 2009 tarihinde, net faiz geliri bir 6nceki yilin ayni1 dénemine gore % 17,3 oraninda artarak 303
milyon TL’ye ulagmugtir.

2009’un ilk 3 aylik doneminde faiz dig1 gelirler toplam1 2008’°in ayn1 donemine gore % 49,8 oraninda artarak 149
milyon TL olmustur. Faiz dis1 gelirlerin en 6nemli kalemi net iicret ve komisyon gelirleri olup % 66,7°lik paya
sahiptir. Faiz dig1 gelirlerin 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihlerindeki detaylar1 ve degisimleri
asagida yer almaktadir.

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik degisim
Faiz Dis1 Gelirler Bin TL Bin TL Bin TL %
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 99.139 348.347 82.298 205
Temettii Gelirleri 17.468 25.099 - -
Ticari Kar/Zarar 17.371 (87.282) 6.080 1857
Diger Faaliyet Gelirleri 14.764 45.639 10.927 35,1
Toplam Faiz Dis1 Gelirler 148.742 331.803 99.305 49.8

HSBC Bank’in 31 Mart 2009 tarihinde faaliyet giderleri 6nceki yilin aynit donemine gére sadece % 1 oraninda
artarak 214 milyon TL olmustur. Faaliyet giderleri i¢inde en biiyiik pay % 43’le personel giderlerine aittir. 31 Mart
2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihlerindeki faaliyet giderlerinin detay: ve degisimi agagida gosterilmistir.

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik degisim
Faaliyet Giderleri Bin TL Bin TL Bin TL %
Personel Giderleri 91.930 402.967 95.992 4.2)
Kidem Tazminat: Karsili§1 908 3455 823 10,3
Amortisman Giderleri 19.850 69.081 14.929 33,0
Diger Isletme Giderleri 75.108 372236 81.041 (7.3)
Aktiflerin Satisindan Dogan Zaralar 43 716 136 (684)
Diger Giderler 26.015 73.057 18.789 38,5
Toplam Faaliyet Giderleri 213.854 921512 211.710 10

2009 yilmin ilk 3 aylik doneminde kredi ve diger alacaklar deger diisiis karsili§1 bir 6nceki yilin ayn: donemine
oranla % 30,5’lik artis gostererek yaklasik 94 milyon TL olarak gergeklesmistir. Buna karsin net faaliyet kariysa
bir onceki doneme gore % 94,6 oraninda artarak 144 milyon TL olmugstur. Doneme iligkin 21 milyon TL vergi
karsil181 sonras1 konsolide net donem kar1 da % 116,8’lik artigla 123 milyon TL olarak gergeklesmistir. 31 Mart
2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihlerindeki 6zet konsolide kér/zarar tablosu agagida sunulmustur.

. Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik degisim
Ozet Konsolide Kar Zarar Tablosu Bin TL Bin TL Bin TL %
Net Faiz Geliri 302.577 1.176.331 258.031 17,3
Faiz Dis1 Gelirler 148.742 331.803 99.305 49.8
Faaliyet Gelirleri Toplami 451.319 1.508.134 357.336 26,3
Faaliyet Giderleri (-) 213.854 921.512 211.710 10
Kredi ve Diger Alacaklar Karsilig1 (-) 93.502 280.459 71.643 30,5
Net Faaliyet Kar1 143.963 306.163 73.983 94,6
Vergi Karsiligi (-) 21.104 56.477 17.310 219
Net Donem Kar/Zarari 122.859 249.686 56.673 1168
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D. Bilang¢o Digi Yukumlalukler

31 Mart 2009 tarihinde bilango dig1 yiikiimliilillerden doviz ve faiz haddiyle ilgili islemler toplam kalemlerin %
62,3’iinii, cayilamaz taahhiitler de % 29,5’ini olusturmaktadir. 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008
tarihlerindeki bilango dig1 yiikiimliiliiklerin detay1 ve degisimleri asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Degisim

Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ug aylik
Bilanco Dig1 Yiikiimliiliikler Bin TL Bin TL Bin TL % %
Teminat Mektuplari 705.032 656.719 473.817 48,8 74
Kabul Kredileri 299.889 292.696 342.697 (12.5) 25
Akreditifler 470.363 442423 1.003.564 (53,1) 6.3
Diger Garantiler ve Kefaletler 189.705 213.420 250.907 (24 .4) (11,1)
Cayilamaz Taahhiitler 6.013.615 6.230.578 6.098.935 14 3.9
Déviz ve Faiz Haddiyle Ilgili Islemler 12.683.186 8.320.394 11.879.302 6,8 524
Toplam Bilanco Dis1 Yiikiimliiliikler 20.361.790 16.156.230 20.049.222 1,6 26,0

E. Sermaye Yeterliligi Standart Orani (SYSO)

SYSO, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarmm Sermaye Yeterlili§inin
Olciilmesine ve Degerlendirilmesine lIligkin Yonetmelik ve Bankalarin Ozkaynaklarina Iligkin Yonetmelik
esaslarina gore hesaplanmaktadir. Piyasa riski hesaplamasinda risk ol¢iim yontemlerinden standart metod
kullanilmaktadir. 31 Mart 2009 tarihinde konsolide olmayan SYSO % 16°dir.

Degisim

. Mart 2009 Aralik 2008 Mart 2008 Yillik Ug aylik
Ozkaynaklar Bin TL Bin TL Bin TL % %
Kredi Riskine Esas Tutar 10.895.736 11.595.544 12.593.263 (13.5) (6,0
Piyasa Riskine Esas Tutar 105.850 122.475 174.063 (39.2) (13,6)
Operasyonel Riske Esas Tutar 2.314.533 1.855.083 1.855.083 248 248
Toplam Risk Agirlikli Aktifler 13.316.119 13.573.102 14.622.409 (8.9) (1.9)
Toplam Ozkaynaklar 2.131.071 2.084.633 2.017.400 5,6 22
Sermaye Yeterlilik Oram % 16,0 % 15.4% 13.8%

F. Finansal Yapiya lligkin Géstergeler

HSBC Bank’m konsolide olmayan finansal tablolar1 esas alinarak hesaplanan 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31
Mart 2008 tarihlerindeki bazi finansal oranlar1 agagidaki tabloda gosterilmisgtir.

Mart 2009 Aralik 2008  Mart 2008
Finansal Oranlar Y% % %
Krediler / Toplam Aktifler 64,2 66,3 723
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 313 29.5 239
Mevduat / Toplam Pasifler 60,4 62,5 664
Tiiketici Kredileri ve Kredi Kartlar1 / Toplam Canli Krediler 59,2 572 542
Mevduatin Krediye Doniisme Orani 106,3 106,2 1089
Top. Men. Deg. ve Al. Sa. Amg. Tiir. Fin. Var. / Top. Aktif. 11,0 7,6 7,1
Takipteki Krediler / Toplam Krediler 6,8 5,1 30
Aktif Getirisi (*) 35 1,7 1,6
Ozkaynak Getirisi (*) 21,2 11,0 11,0
Toplam Gelirler / Toplam Aktifler (*) 128 10,3 10,0
Net Kar / Toplam Gelirler 272 16,6 159
Toplam Giderler / Toplam Gelirler 474 61,1 59,2
Personel Giderleri / Toplam Giderler 43,0 43,7 453

(*) Oranlar 31 Mart 2009 ve 31 Mart 2008 tarihleri icin yilliga doniistiiriilmiistiir.

G. Personel ve Sube Verimliligine iligkin Goéstergeler

31 Mart 2009 tarihinde HSBC Bank’in toplam personel sayist 2008 sonuna gore % 1,5 azaligla 6.748 olmustur.
Ayn1 donemde HSBC Bank 2 yeni sube acmugtir. 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 31 Mart 2008 tarihlerindeki
konsolide olmayan finansal tablolar esas alinarak hesaplanan personel ve sube verimliligine iligkin bazi oranlar

asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Degisim

Yilik  Ug aylik
Personel ve Sube Verimlilik Oranlar1 Mart 2009  Aralik 2008  Mart 2008 % %
Personel Sayisi 6.748 6.853 6.348 6,3 (1,5)
Personel Bagina Toplam Gelir (Bin TL) (*) 268 220 225 18,8 21,6
Personel Bagina Net Kar (Bin TL) (*) 73 36 36 1039 99,9
Personel Bagina Toplam Gider (Bin TL) (*) 127 134 133 (5,0 5,7
Personel Bagina Personel Gideri (Bin TL) (*) 54 59 60 99 (7,3)
Personel Bagina Krediler (Bin TL) 1.347 1.423 1.634 (17,5 (5,3)
Personel Bagina Bireysel Kred. ve Kredi Kartlar1 (Bin TL) 783 803 877 (10,8) 2.5)
Personel Bagina Mevduat (Bin TL) 1.268 1.340 1.500 (15.,5) 54
Sube Sayisi 337 335 255 322 0,6
Sube Bagina Toplam Gelir (Bin TL) (*) 5.357 4.502 5.605 “44) 19,0
Sube Bagina Net Kar (Bin TL) (*) 1.458 745 889 64,0 95,7
Sube Bagina Toplam Gider (Bin TL) (*) 2.538 2.751 3321 (23,6) 7,7)
Sube Bagina Personel Gideri (Bin TL) (*) 1.091 1.203 1.506 (27,5 9,3)
Sube Bagina Krediler (Bin TL) 26.979 29.106 40.668 (33,7 (7,3)
Sube Bagina Bireysel Kred. ve Kredi Kartlar1 (Bin TL) 15.669 16.420 21.833 (28)2) 4,6)
Sube Bagina Mevduat (Bin TL) 25.381 27.413 37.332  (32)0) (74)
Sube Bagina Personel 20 20 25 (19,6) 2,1)

(*) Oranlar 31 Mart 2009 ve 31 Mart 2008 tarihleri icin yilliga doniistiiriilmiistiir.

Mali Durum, Karlilik ve Bor¢ Odeme Giiciine iligkin Bilgiler

2009 yilinin ilk 3 aylik déneminde HSBC Bank’in aktif-pasif yapisinda krediler ve mevduat temel bilanco
kalemleri olmaya devam etmigtir. Son 1 yillik trendlere bakildiginda kredilerin ve mevduatlarin bilanco icindeki
paylarinin goreceli olarak azaldigi goriilmekle beraber HSBC Bank’in krediler portfdyiiniin toplam varliklar
icerisindeki pay1 sektor ortalamasinin lizerindedir. Bireysel kredilerin toplam krediler i¢indeki pay1 da yine sektor
ortalamasinin ¢ok iizerindedir. Fonlamadaysa mevduat temel kaynak olmaya devam etmistir. Temel bankacilik
faaliyetlerini her zaman ilk sirada tutan HSBC Bank’in kredi / mevduat oran1 bu dénem ig¢inde siirekli olarak %
100’lin iizerinde seyretmigtir. 31 Mart 2009 tarihinde, aktiflerin % 64,2’si kredilerden, pasiflerin de %60 4’ii
mevduatlardan olugsmakta olup bankanin dengeli bir fonlama ve plasman yapist bulunmaktadir.

2006 yil1 baginda uygulamaya gecilen biiyiime plani kapsaminda, bilanco 3 yillik bir donemde ortalama % 23’liik
biiyiime performans: gostermigstir. Ancak yasanmakta olan global finansal kriz nedeniyle, 2008 yilinin 2.
yarisindan itibaren, uygulanmaya baglayan politika degisiklikleriyle, bilanco biiyiitiilmesi hedefi yerini risk
yonetimi, maliyet kontrolii, verimlilik ve kérlilig1 6n planda tutan hedeflere birakmigtir. Bu dogrultuda, 2009
yilinin ilk 3 aylik doneminde bilanconun % 3,7 oraninda kiiciilerek yaklasik 14,2 milyar TL olmasi saglanmigtir.

Biiylime plani kapsaminda 2005-2008 doneminde ortalama % 23’iin lizerinde bir biiyiime kaydeden krediler
portfoyii de 2008 yilinda baglayan bozulma, diigen i¢ talep ve yavaslayan ekonomik biiyiimeyle beraber kapsaml
bir gbzden gegirmeye tabi tutulmus ve risk agirlikli varliklarin getirisine gore optimize edilmigtir. Bu kapsamda
2009 yilinin ilk 3 aylik doneminde krediler portfoyii % 6,8 oraninda azaltilarak yaklagik 9,1 milyar TL diizeyinde
tutulmustur.

31 Mart 2009 tarihinde menkul kiymetler ve alim - satim amach tiirev finansal varliklardan alacaklar toplami 1,6
milyar TL ile aktiflerin % 11’ine ulagmigtir. Sektor ortalamalarina goére menkul degerler portfGyiiniin aktiflere
orani diisiik olmakla beraber 2009 yilinin ilk 3 aylik déneminde bilango, likidite yonetimi ve ticari aktiviteler
kapsaminda % 38.,9’luk genisleme saglanmistir.

Bankanin fonlama, plasman, likidite ve karhilik dengeleri g6z 6niinde bulundurularak 2009 yilinin ilk 3 aylik
doneminde mevduatlarin belirli diizeylerde azaltilmasi ongoriilmiis ve bu dogrultuda 31 Mart 2009 tarihinde
mevduat toplam1 % 6,9 oraninda azalmayla yaklagik 8,6 milyar TL olmustur. Gii¢lii bir mali biinyeye sahip HSBC
Bank’in 6zkaynaklar1 2009 yilinin ilk 3 aylik doneminde % 2,2 oraninda artarak 2,3 milyar TL’yi agarken,
sermaye yeterliligi orant da % 16’ya yiikselmigtir.

2008 yilmin 2. yarisindan itibaren risk yonetimi, operasyonel verimlilik, maliyet kontrolii ve karlilia odaklanan
HSBC Bank’in 31 Mart 2009 finansal sonuclart da bu dogrultuda gerceklesmig, 2008’in ayni dénemine gore net
donem kar1 % 116,8’lik artigla 123 milyon TL olmustur.

Toplam faiz gelirleri % 8 oraninda artarken toplam faiz giderleriyse % 1,9 oraninda azalmig boylelikle doneme
iligkin net faiz gelirleri % 17,3 oraninda biiylime saglamigtir. Bilanco yapisiyla uyumlu olarak faiz gelirleri
icindeki en onemli pay1 % 84,7’yle kredilerden alinan faiz gelirleri, faiz giderleri icindeyse % 71,5’lik payla
mevduta verilen faizler olusturmustur. Net faiz gelirlerinin toplam faaliyet gelirleri icindeki payr degisen
konjonktiir icinde 31 Mart 2008’deki % 72,2 seviyesinden 31 Mart 2009°da % 67 seviyesine inmigtir.

2009’un ilk 3 aylik doneminde, 2008’in ayn1 donemine oranla net iicret ve komisyon gelirleri % 20,5’lik artigla 99
milyon TL’ye yiikselirken toplam faaliyet gelirlerine katkis1t % 23’ten % 22’ye inmigtir. Yilin biitiiniinde daha
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dengeli bir gelir yapisim1 hedefleyen HSBC Bank, iicret ve komisyon gelirlerinin kérliliga olan katkisin1 daha
yiiksek diizeylere ¢ikarmay1 hedeflemektedir.

Uygulanan etkin maliyet yonetimi politikalartyla faaliyet giderleri 31 Mart 2009°da 2008’in ayni1 donemine gore
sadece % 1’lik artigla 214 milyon TL olmustur. Déneme iligkin faaliyet giderleri i¢inde en biiyiik pay, bir 6nceki
doneme gore % 4,2’lik azalma kaydetse de % 43’le personel giderlerine aittir.

31 Mart 2009 itibartyla provizyonlar oncesi faaliyet karlilifi gecen yilin ayni dénemine gére % 63,1°lik artigla
yaklagik 238 milyon TL diizeyinde gerceklesmistir. Ayn1 donemde kredilerdeki bozulmalarin etkisi siirdiigii i¢in
karsilik giderleri % 30,5 oraninda artarak 94 milyon TL diizeyine ¢ikmistir. Buna kargin vergi oncesi karlilik %
94,6 oraninda artarak 144 milyon TL olmustur. Net donem kar1 da ayn: donemde % 116,8’lik artigla 123 milyon
TL olarak gerceklesmigtir.

HSBC Bank’in 31 Mart 2009 tarihindeki (yillik bazli) 6zkaynak getiri orant 10,2 puan artarak % 21,2’ye, aktif
getiri orant da 1,9 puan artarak % 3,5’e yiikselmistir.

Risk Yonetim Politikalari

HSBC Bank’in 2008 Yillik Faaliyet Raporu’nda belirtilen risk politikalarinda donem i¢inde temel bir degisiklik
olmamigtir. Risk yonetimi faaliyetleri piyasa riski, kredi riski ve operasyonel risk ana kategorileri altinda
stirdiiriilmektedir.

HSBC Bank Finansal Gi¢ Notu

HSBC Bank'in finansal giic notu Moody’s sirketinden C- ve goriiniimii duragandir (Aralik 2008). Moody’s
sirketinden uzun dénem doviz mevduat notu A3 (Aralik 2008), uzun dénem TL mevduat notu ise B1’dir (Aralik
2008). Standard & Poor's sirketinden ise uzun donem doviz ve TL bor¢lanma notu BB, uzun dénem doviz
bor¢lanma goriiniimii negatiftir. HSBC Bank plc’nin Moody's sirketinden uzun donem kredi notu Aal, Fitch
Ratings sirketinden AA, Standard & Poor’s sirketinden ise AA’dir.
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