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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA METNi

HSBC Bank A.S. ("HSBC” veya “Banka”) olarak bilgi glivenliginiz en énemli énceliklerimizden
biridir. Bu kapsamda, kisilerin temel hak ve 6zgurlUklerini korumak ve Kkisisel verilerin
korunmasi amaciyla diuzenlenen 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”)
uyarinca Bankamiz tarafindan islenen kigisel veriler ile ilgili olarak sizleri bilgilendirmek isteriz.

1. VERIi SORUMLUSUNUN KiMLIGI

HSBC Bank A.S. Kanun kapsaminda “Veri Sorumlusu” olarak hareket etmektedir. Tarafimiza
asagida yer verilen iletisim bilgileri araciliiyla ulasmaniz mimkutndur:

Adres: Esentepe Mah. Bliylkdere Cad. No: 128 34394 Sigsli / istanbul
MERSIS No: 0621002428200197

Sicil No: istanbul Ticaret Sicil Mudurliigi - 268376
internet Sitesi: www.hsbc.com.tr/

2. KiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGLARI VE HUKUKIi SEBEBI

Bankamiz ile olan iligkiniz kapsaminda kisisel verileriniz asagida yer verilen amaglarla ve ifade
edilen kanuni veri isleme sartlarina (“hukuki sebep”) dayali olarak islenmektedir.

2.1. Veri sorumlusu olarak Banka’nin hukuki ylikimluliginu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi ve kanunlarda agikga ongoriilmesi hukuki sebeplerine dayali
olarak;

% Sozlesmesel ve yasal yukumluliklerimizin tam ve geregi gibi ifa edilebilmesi,

% Ulusal ve uluslararasi alandaki ilke ve esaslara uyum saglanmasi, mevzuat ve resmi
otoritelerce dngodrulen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yakumlultklerinin yerine
getirilmesi,

+ Mausteri, Banka ve veri guvenliginin saglanmasi amaciyla kimlik tespiti yapilmasi, kara
para aklama, rusvet, dolandiricilik, finansal su¢c ve yaptirimlari énlemeye iligkin
kontrollerin yapilmasi, kayit altna alinmasi ve raporlanmasi; sUpheli islem
bildirimlerinin yapiimasi,

< Yetkili kurum ve kurulusglarindan gelen taleplerin karsilanmasi,

% Bilgi glvenligi sureclerinin planlanmasi, bunlarin denetimi ve icrasi,

< Bankacilik hizmetlerinin engelli musterilerin erisim ve kullanimina uygun hale
getirilmesi,

% Raporlama ve denetim faaliyetlerinin gerceklestiriimesi,
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Kredibilite degerlendirmelerinin gerceklestiriimesi; kredi izleme ve geri ddeme
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sureglerinin takibi ve kontrollerinin yapilmasi,
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Hesap ekstresi ve yatirim ekstresinin hazirlanmasi ve musterilere génderilmesi, sesli

goérusmelerin kaydedilmesi,
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Hukuki, finansal, ticari, uyum ve itibar risklerin yénetilmesi,
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Her tarli kanal araciligiyla iletilen oneri, talep ve sikayetlerin de@erlendirilmesi ve

cevaplandiriimasi,
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Finans ve muhasebe islerinin takibi; finansal ve ticari raporlarin olusturulmasi,
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5411 sayili Bankacilik Kanunu hikimleri cergcevesinde éngoérilen kurum ve kuruluslar,
bankalar, muhtemel alicilar veya risk merkezi ile bilgi aligverisi yapilmasi, ana
ortakliklarin konsolide finansal tablolarinin hazirlanmasi; risk yonetimi ve ic denetim
uygulamalarinin yurutilmesi; krediler de dahil Banka varliklarinin ya da bunlara dayali
menkul kiymetlerin satisi amaciyla yapilacak degerleme calismalarinin yurutiimesi;
degerleme, derecelendirme veya destek hizmetlerinin yuratilmesi; bagimsiz denetim

faaliyetlerinin ve hizmet alimlarinin yuratalmesi.

2.2. Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin igslenmesinin gerekli olmasi hukuki
sebebine dayali olarak;

« Bankacilk islemlerinin yaratilmesi; muhabir  bankacilik  faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi,

< internet bankacili§i ve mobil uygulama aracilidi ile Griin ve hizmetlerin sunuimasi,

< Bankacilik, finans, yatirm, portfdy yonetimi kapsaminda Urin ve hizmetlerimizin
sunulmasi, Urtin ve hizmetlerimize dair tarafinizca iletilen talimatlarin yerine getirilmesi,
Para, doviz, altin gibi menkul kiymetlerin transferlerinin yapilmasi; 6deme islemlerinin

gerceklestiriimesi,

X3

%

Uluslararasi para transferlerinin gergeklestiriimesi, yurtdisinda kredi karti ile yapilan
islemlere iliskin 6deme itirazlarinin igsleme alinabilmesi, yabanci ¢eklere iligskin tahsil

islemlerinin gerceklestiriimesi.
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2.3. ligili kiginin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Bankamizin
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veri sorumlusu olarak mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi
hukuki sebebine dayali olarak;

Her turlu kanal araciliiyla iletilen oneri, talep ve sikayetler uyarinca iyilestirme
calismalarinin  yapilmasi; musteri hizmetlerine yodnelik kalite standartlarinin
saglanmasi; bu kapsamda ¢agri merkezi Uzerinden gergeklestirilen konusmalara ait
ses kayitlarinin gerceklestiriimesi ve gerektiginde yetkili birimlerimizce dinlenerek
analizler gergeklestiriimesi,

Finans ve muhasebe islerinin takibi; finansal ve ticari raporlar olusturulmasi,

Musteri iligkileri faaliyetlerinin yuratulmesi,

Servislerimizin sizler tarafindan ne sekilde kullanildiginin analiz edilmesi ve bu
dogrultuda drin ve hizmetlerimizin gelistiriimesi,

Guvenligin ve faaliyetlerin devamlihginin saglanmasi; faaliyet analizlerinin,
iyilestirmelerinin ve performans 6l¢limlerinin yapilmasi,

Bankamizin dahil oldugu sosyal sorumluluk faaliyetlerinin gerceklestiriimesi,
Bankamizla kurulan iletisimin yonetilmesi ve kayit altina alinmasi,

Ticari faaliyetlerimizin verimlilik ve yerindelik analizlerinin gerceklestiriimesi, bu
faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

Kara para aklama, rusvet, dolandiricilik, finansal su¢ ve yaptirimlari énlemeye iliskin
kontrollerin yapilmasi,

Hukuki, finansal, ticari, uyum ve itibar risklerin yonetilmesi,

Pazar aragtirmasi yapilmasi ve segmentasyon faaliyetlerinin yUrutilmesi.

2.4. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi

hukuki sebebine dayali olarak;

Sozlesme yonetimi, hukuki islemlerin tesisi ve hukuki streclerin takibi,
Teminatlarin tesisi, idame ettiriimesi ve/veya fekkine iliskin faaliyetlerin planlanmasi
ve/veya icrasi,

Bankamiza ait hukuki, finansal, ticari, uyum ve itibar risklerin yonetilmesi; taraf olunan

uyusmazliklarda haklarimizin korunmasi igin gerekli islemlerin yapilmasi.
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2.5. Agik rizanizin varhgi halinde;

% Pazarlama, tanitim, promosyon faaliyetleri kapsaminda izninizin bulunmasi halinde
kisiye 6zel drin, kampanya ve tekliflerin olusturulmasi; ilgilenebilecediniz veya
ihtiyaciniz olabilecegi degerlendirilen Grtn veya hizmetlerin tespit edilmesi ve bunlarin
sunulmasi,

< Bankacilik hizmetlerinin engelli musterilerin erisim ve kullanimina uygun hale

getirilebilmesi.

3. KiSISEL VERILERIN AKTARIMI

Kisisel verileriniz, Kanun’un kigisel verilerin yurtici ve yurtdisina aktariimasina iliskin hiktmleri
kapsaminda isbu Aydinlatma Metninin 2. maddesinde yer alan amaglarla; Turkiye Bankalar
Birligi Risk Merkezi, Kredi Kayit Blrosu A.S., Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu,
Sermaye Piyasasi Kurulu, Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Mali Suglari Arastirma Kurulu,
Hazine ve Maliye Bakanhgi, Mali Suclari Arastirma Kurulu, Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasli, Bankalararasi Kart Merkezi, Turkiye Bankalar Birligi, Merkezi Kayit Kurulusu A.S.
basta olmak Uzere yetkili kurum ve kuruluslar, kolluk kuvvetleri, mahkemeler ve icra
madarlakleri, yurt i¢i ve yurt disi para ve menkul kiymet transferi, menkul kiymet saklama
taleplerinde ilgili transfere aracilik eden/ saklama hizmeti veren yurt ici ve yurt dig1 bankalar ve
takas kuruluslari, yurtici ve yurtdisindaki HSBC grup sirketleri (HSBC Holdings plc'yi ve/veya
bagli kuruluglarini, istiraklerini, ortak tesebbuUslerini ve bunlarin tim subeleri ile ofislerini ifade
eder), aracilik ettigimiz ve acentesi oldugumuz Ucglncu kisiler, isbirligi yaptigimiz muhabir
bankalar, is ortaklari, Sirketimiz pay sahipleri, hizmet alinan firmalar, tedarikgiler ve destek
hizmeti saglayici firmalar ile bunlarin calisanlari, yetkilileri ve alt yuUklenicileri ile
paylasilabilecektir.

4. KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI VE HUKUKi SEBEPLERI

Kisisel verileriniz Bankamizla hukuki iligkinin kurulmasi esnasinda ve s6z konusu iligkinin
devami suresince sizlerden, Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, Kredi Kayit Burosu A.S.,
Kimlik Paylagim Sistemi’nden, iliskili ve/veya baglantili bulundugunuz tiizel kisiliklerden, yasal
mercilerden ve kamuya acglk kaynaklardan; Grin ve hizmet basvurulariniz, genel
madarlGgumazd, internet sitemizi ve subelerimizi ziyaretiniz, mobil uygulama, ATM ve internet
bankacihdi kullaniminiz, ¢agri merkezi goértismeleriniz esnasinda olmak kaydiyla internet,
telefon, e-posta, mobil uygulama aracihgiyla, fiziki, yazili, s6zIi ve elektronik mecralardan
toplanmaktadir. Toplanan kisisel veriler Kanun’un 5. ve 8. maddelerinde yer alan asagidaki
hukuki sebeplere dayanilarak islenmektedir:
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Acik rizanin bulunmasi,

Bankamizin tabi oldugu mevzuatta agikga 6ngoérilmis olmasi,

Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen Griin
ve hizmetleri sunabilmek ve akdettiginiz sdzlesmelerinin gereginin yerine getirilmesi,
Hukuki yukumlulagun yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi,

ilgili kisinin temel hak ve dzglirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun

mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kigisel verilerin yurt digina aktariimasi durumunda yukarida belirtilen hukuki sebeplerin
yaninda kisisel verinin aktarilacagi yabanci tlkede;

% Yeterli korumanin bulunmasi,

% Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda HSBC ve verilerin aktarilacagi ilgili

yabanci tlkedeki veri sorumlusunun yeterli bir korumay! yazili olarak taahht etmesi ve
Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun izninin bulunmasi ya da yurt disina aktarim igin agik

rizanizin bulunmasi kaydiyla kisisel veriler yurtdisina aktarilabilecektir.

5. HAKLARINIZ NELERDIR?

Kanun’un 11. maddesi hikumleri uyarinca kigisel verilerinize iliskin olarak asagidaki haklariniz
bulunmaktadir.

Kisisel veri islenip igslenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme,

Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi Gg¢lncu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

Kigisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Kigisel verilerin duzeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kigisel
verilerin aktarildigi G¢lincu kigilere bildiriimesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle

kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
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s Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde

zararin giderilmesini talep etme.

6. HAK VE TALEPLERINIZ iCiN BiZIMLE ILETISIME GEGMEK iSTERSENiZ

Kanuni haklariniz uyarinca taleplerinizi yazili olarak subelerimize bizzat iletebilir veya noter
kanaliyla ulastirabilirsiniz. Bunun yaninda, kayith elektronik posta (KEP) adresi, guvenli
elektronik imza, mobil imza kullanmak suretiyle hsbcbank@hs04.kep.tr adresine iletebilir veya
Bankamiza daha 6nce bildirilen ve sistemlerimizde kayitli bulunan elektronik posta adresini
kullanmak suretiyle kvkkiletisim@hsbc.com.tr adresine iletebilirsiniz.

Basvuruda; (i) ad, soyad ve basvuru yazili ise imza, (ii) Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin
T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,
(iii) tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, (iv) varsa bildirime esas elektronik posta
adresi, telefon ve faks numarasi ve (v) talep konusunun bulunmasi zorunludur.

Bu kapsamda yapilacak olan basvurular tarafimizdan yapilacak kimlik dogrulamasini takiben
kabul edilecek olup, Basvuruda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gére en kisa slirede ve
en gec¢ 30 gun icinde sonuglandirilir.

7. SIZIN YAPABILECEKLERINiz

Hakkinizda tuttugumuz kisisel verilerin dogru ve gincel olmasi énemlidir. Bu nedenle kisisel
verilerinizde bir degdisiklik meydana geldiginde yukaridaki iletisim bilgilerimiz araciligiyla litfen
bize bildiriniz.

Kendinize ait olmayan bir kisisel veriyi bankamizla paylasmaniz halinde kisisel verilerinin
kullanimi hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri amaciyla bu Aydinlatma Metnini onlara
yonlendirmeniz ve okuduklarindan emin olmaniz gerekmektedir.

Kigisel veriler hakkinda daha detayh bilgi almak isterseniz yukaridaki iletisim bilgileri aracihgi
ile bize her zaman ulasabilirsiniz veya Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun internet sitesini
https://www.kvkk.gov.tr/ linkine tiklayarak ziyaret edebilirsiniz.

isbu Aydinlatma Metni HSBC Bank A.S. ile imzalamis oldugunuz Temel Bankacilik
Hizmetleri S6zlesmesinin eki ve ayrilmaz bir parcasidir.
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KiSISEL VERILERIN KULLANIMINA iLISKIN
ACIK RIZA METNI

HSBC Bank A.S. (“HSBC” veya “Banka”) tarafindan 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“Kanun”) uyarinca Bankamiz tarafindan islenen kisisel veriler ile ilgili olarak detayl
bilgiye ulasmak icin “Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Aydinlatma Metnini
inceleyebilirsiniz.

HSBC ile iligkiniz ¢cercevesinde elde edilen kigisel verilerinizin kullaniimasi ve paylasiimasina
iliskin tercihinizi asagida beyan edebilirsiniz.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hakkinda daha detayl bilgiye ulasmak isterseniz veya
rizanizi geri almak isterseniz Bankamizla iletisime gecebilirsiniz.

« Pazarlama Faaliyetleri

HSBC tarafindan ve acentelik sifatiyla sunulan hizmetler kapsaminda, Kanun uyarinca agik
riza gerektirmeyen faaliyetler haric olmak Uzere kisiye 6zel Urin, kampanya ve tekliflerin
olusturulmasi; ilgilenebilecegim veya ihtiyacim olabilecegi degerlendirilen Gran veya
hizmetlerin tespit edilmesi ve bunlarin sunulmasi amaciyla kisisel verilerimin islenmesine,
istirakler ve ig ortaklari ile paylasilmasina riza goésteriyorum.

< Yurtdisi Veri Paylagimi

5411 sayili Bankacilik Kanunu hikimleri gergevesinde; muhtemel alicilarin yapacaklari
degerleme ¢alismalarinin yuratiimesi; konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi; risk yonetimi
ve i¢ denetim uygulamalarinin yuratilmesi; krediler de dahil banka varliklarinin ya da bunlara
dayali menkul kiymetlerin satisi amaciyla yapilacak degerleme galismalarinin yaratilmesi;
degerleme, derecelendirme veya destek hizmetlerinin yurGtiimesi; badimsiz denetim
faaliyetlerinin ve hizmet alimlarinin yurGtiimesi ve Bankacillk Duzenleme ve Denetleme
Kurumu’nun izin, onay veya talimati kapsaminda veri paylasimlarinin gercgeklestirimesi
amaciyla tamamlayici veri olarak kisisel verilerimin yurtdisinda bulunan HSBC Grup sirketleri,
hizmet alinan firmalar, tedarikgiler, destek hizmeti saglayici firmalar, muhtemel alicilar, resmi
ve 6zel kurum ve kuruluslar ile paylagiimasina riza gosteriyorum.

1 HSBC Holdings plc’yi ve/veya bagli kuruluslarini, istiraklerini, ortak tesebbiislerini ve bunlarin tiim subeleri ile
ofislerini ifade eder.
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< Engellilik Durum Bilgisi?

Bankacilik Hizmetlerinin Erigilebilirligine Dair Yénetmelik uyarinca Bankacilik hizmetlerinin
engelli musterilerin erisim ve kullanimina uygun hale getiriimesi amaciyla saglik bilgilerimi
iceren Kisisel verilerimin ve engelli olduguma iligkin ibraz edecedim belgenin islenmesine riza
gOsteriyorum.

TARIH:
MUSTERI AD-SOYAD:

RIZA GOSTERIYORUM RIZA GOSTERMiYORUM
IMZA — T iMZA = T
L _ L |

2 Yalnizca engelli musteriler icin gecerlidir.
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