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GENEL BİLGİLER 

1. HSBC Bank A.Ş. Hakkında Özet Bilgi 

HSBC Bank 1990 yılında İstanbul’da Midland Bank Anonim Şirketi unvanıyla kurulmuş, 1999 yılında unvanını 
“HSBC Bank Anonim Şirketi” olarak değiştirmiştir. 

Kurulduğu yıldan itibaren kurumsal bankacılık alanında ve sermaye piyasalarında faaliyet gösteren HSBC Bank, 
1997 yılından sonra bireysel bankacılık hizmetleri de sunmaya başlamıştır.  

Eylül 2001’de Demirbank T.A.Ş. ve iştiraklerinin HSBC Bank plc tarafından satın alınması ve Aralık 2001’de 
HSBC Bank ile birleştirilmesiyle HSBC Bank yaygın bir şube ağı ile geniş bir ürün ve hizmet yelpazesine 
kavuşarak Türkiye’deki büyüme stratejisinin ilk büyük adımını atmıştır.  

HSBC Bank Eylül 2002’de bankacılık sektörü dışındaki en büyük kredi kartı kuruluşu olan Benkar Tüketici 
Finansmanı ve Kart Hizmetleri A.Ş.’yi (Benkar) Advantage markası ile birlikte Boyner Holding A.Ş.’den satın 
almış ve Benkar’ı Aralık 2002’de HSBC Bank tüzel kişiliği ile birleştirmiştir.  

HSBC Bank Anonim Şirketi (HSBC Bank) Türkiye genelinde ve KKTC’de yaygın şube ağına, etkin alternatif 
dağıtım kanallarına, geniş mevduat tabanına, hızla büyüyen müşteri portföyüne ve güçlü mali bünyeye sahip bir 
bankadır. HSBC Bank bireysel bankacılık, kurumsal ve yatırım bankacılığı, işletme bankacılığı, özel bankacılık, 
ve hazine ve sermaye piyasaları alanlarında hizmet vermektedir. 

HSBC Bank hizmetlerini 30 Eylül 2012 itibarıyla Türkiye ve KKTC’de kurulmuş 331 şubesiyle Express 
Bankacılık Kanalları, 444 0 111 HSBC Bank Telefon Bankacılığı, 444 0 424 HSBC Şirket Telefon Bankacılığı, 
HSBC Bank Bireysel İnternet Bankacılığı, HSBC Bank Şirket İnternet Bankacılığı ve HSBC Bank ATM 
Bankacılığı 7/24 aracılığıyla sunmaktadır. 

2. Sermaye ve Ortaklık Yapısı 

1 Ocak - 30 Eylül 2012 döneminde HSBC Bank’ın sermaye ve ortaklık yapısında herhangi bir değişiklik 
olmamıştır. HSBC Bank plc’nin hissedarlık oranı % 99,99’dur. Yönetim kurulu başkanı ve üyeleri ile genel 
müdür ve yardımcılarının HSBC Bank’ta sahip oldukları pay önemsiz seviyelerdedir. 30 Eylül        
2012 tarihi itibarıyla HSBC Bank’ın ödenmiş sermayesi 652.290 Bin TL olup sermaye yapısı aşağıdaki gibidir. 

Pay Sahibinin Adı Soyadı / Unvanı Hisse Adedi Hisse Tutarı (TL) Hisse Türü

 Halka arz edilmiş - - -

 Halka arz edilmemiş 65.229.000.000 652.290.000,00

HSBC Bank plc 65.228.950.703 652.289.507,03 A

HSBC Bank plc 48.897 488,97 B

Midcorp Limited 100 1,00 A

HSBC International Financial Services (UK) Ltd 100 1,00 A

Griffin International Limited 100 1,00 A

EMITT Limited 100 1,00 A

Toplam 65.229.000.000 652.290.000,00

3. Şube ve Personel Bilgileri 

30 Eylül 2012 tarihi itibarıyla Banka’nın yurt çapında 327 şubesi ve yurtdışında 4 şubesi bulunmaktadır 30 Eylül 
2012 tarihi itibarıyla Banka’nın personel sayısı 5.994 (31 Aralık 2011: 6.155) kişidir. 

4. Dönem İçinde Ana Sözleşmede Yapılan Değişiklikler 

1 Ocak–30 Eylül 2012 döneminde HSBC Bank Ana Sözleşmesi’nde bir değişiklik olmamıştır. 
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5. Yönetim Kurulu Başkanı ve Üyeleri ile Yasal Denetçiler 

30 Eylül 2012 tarihi itibarıyla yönetim kurulu üyeleri aşağıdaki gibidir.  

Adı ve Soyadı Görevi  
Peter William Boyles  Yönetim Kurulu Başkanı  
Bruce Alan Fletcher(***) Yönetim Kurulu Başkan Vekili  
Martin Spurling Yönetim Kurulu Üyesi- Genel Müdür
Mark John Thundercliffe(**) Yönetim Kurulu Üyesi
Kevin Peter Sawle(*) Yönetim Kurulu Üyesi
Leyla Etker Yönetim Kurulu Üyesi
Gilles Denoyel
Jonathan James Calledine(****)

Yönetim Kurulu Üyesi
Yönetim Kurulu Üyesi

Edward Micheal Flanders(*****) Yönetim Kurulu Üyesi

Dönem içinde ve raporlama dönemi sonrasında Yönetim Kurulu’nda meydana gelen değişiklikler: 

(*)David Clark Jacob 19 Temmuz 2012 tarihi itibarıyla Yönetim Kurulu Üyeliği görevinden ayrılmış olup yerine 19 Temmuz 2012 tarih ve 
13015 sayılı Yönetim Kurulu Kararı ile Kevin Peter Sawle Yönetim Kurulu Üyesi olarak atanmıştır.

(**)Uttiyo Dasgupta 19 Temmuz 2012 tarihi itibarıyla Yönetim Kurulu Üyeliği görevinden ayrılmış olup yerine 19 Temmuz 2012 tarih ve 
13016 sayılı Yönetim Kurulu Kararı ile Mark John Thundercliffe atanmıştır. 

(***)Bruce Alan Fletcher 19 Temmuz 2012 tarihi itibarıyla Yönetim Kurulu Başkan Vekilliği görevinden ayrılmış olup yerine 19 Temmuz 
2012 tarih ve 13018 sayılı Yönetim Kurulu Kararı ile Antonio Pedro Dos Santos Simoes Yönetim Kurulu Başkan Vekilliği görevine 
atanmıştır 

(****)19 Temmuz 2012 tarih ve 13014 sayılı Yönetim Kurulu Kararı ile Jonathan James Calledine Yönetim Kurulu Üyesi olarak atanmıştır. 

(*****)Edward Micheal Flanders 15/10/2012 tarihi itibarıyla  Yönetim Kurulu üyeliği görevine başlamıştır. 

HSBC Bank’ın yasal denetçileri, Genel Kurul kararı ile, bir yıllık dönem için atanmaktadır. 27 Mart 2012 
tarihindeki 2012 yılı Olağan Genel Kurul toplantısında oy birliği ile HSBC Bank'ın yasal denetçileri olarak 
Hamit Sedat Eratalar ve Zeki Kurtçu seçilmişlerdir. Yasal denetçilerimizin özgeçmişleri HSBC Bank A.Ş.’nin 
31 Aralık 2011 Yılı Faaliyet Raporu’nda yer almaktadır.  

6. Denetim Komitesi

HSBC Bank A.Ş. Denetim Komitesi yönetim kurulu üyeleri içinden seçilmiş icrai görevi olmayan 3 üyeden 
oluşmaktadır. 30 Eylül 2012 tarihi itibarıyla aşağıdaki üyelerden oluşmakta olup üyelerin özgeçmişleri HSBC 
Bank A.Ş. 2011 Yılı Faaliyet Raporu’nda yer almaktadır: 

Adı ve Soyadı Görevi 
Gilles Denoyel  Denetim Komitesi Başkanı 
Mark John Thundercliffe(*) Denetim Komitesi Üyesi
Leyla Etker Denetim Komitesi Üyesi

(*)Uttiyo Dasgupta 19 Temmuz 2012 tarihi itibarıyla Denetim Komitesi’ndeki görevinden ayrılmış olup yerine 19 Temmuz 2012 tarih ve 
13016 sayılı Yönetim Kurulu Kararı ile Mark John Thundercliffe atanmıştır. 

Denetim Komitesi, HSBC Bank A.Ş. Yönetim Kurulu adına; Banka’nın iç sistemlerinin etkinliğini ve 
yeterliliğini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Bankacılık Kanunu ve ilgili düzenlemeler 
çerçevesinde işleyişini ve üretilen bilgilerin bütünlüğünü gözetmek; bağımsız denetim kuruluşları ile 
derecelendirme, değerleme ve destek hizmeti kuruluşlarının Yönetim Kurulu tarafından seçilmesinde gerekli ön 
değerlendirmeleri yapmak ve Yönetim Kurulu tarafından seçilen ve sözleşme imzalanan bu kuruluşların 
faaliyetlerini düzenli olarak izlemek; Bankacılık Kanunu’na istinaden yürürlüğe giren düzenlemeler uyarınca 
konsolidasyona tâbi ortaklıkların iç denetim faaliyetlerinin konsolide olarak sürdürülmesini ve eşgüdümünü 
sağlamakla görevli ve sorumludur. Komite ayrıca, İç Sistemler kapsamındaki birimler için “İç Sistemler 
Sorumlusu” olarak atanmıştır. Komite, yılda en az dört defa toplanmaktadır ve alacağı karara bağlı olarak daha 
sık toplanması da söz konusu olabilmektedir. 

Denetim Komitesi Üst Düzey Yönetim’in ve İç Sistemler kapsamındaki birimlerin yöneticilerinin katılımıyla 
yılda 4 kez toplanmaktadır. Rapor tarihi itibarıyla 12 Ocak 2012, 16 Nisan 2012 ve 11 Temmuz 2012 ’de 
toplanmıştır. 
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7. Genel Müdür ve Yardımcıları 

HSBC Bank A.Ş. Üst Yönetimi 30 Eylül 2012 tarihi itibarıyla aşağıdaki gibidir. 

Adı ve Soyadı Ünvanı Görev ve Sorumluluk Alanı 

Martin Spurling Genel Müdür HSBC Bank
Necdet Murat Şarsel  Genel Müdür Baş Yardımcısı Kredi ve Risk 
Darren Wayne Rowbotham  Genel Müdür Yardımcısı Teknoloji ve Hizmet Grupları 
Taylan Turan Genel Müdür Yardımcısı Bireysel Finansal Hizmetler 
Ali Dündar Parlar Genel Müdür Yardımcısı İç Sistemler ve Düzenlemeler 
Ali Batu Karaali Genel Müdür Yardımcısı Hazine ve Sermaye Piyasaları 
Neslihan Erkazancı Genel Müdür Yardımcısı Finansal Kontrol 
Şengül Demircan Genel Müdür Yardımcısı İnsan Kaynakları 
Virma Sökmen  Genel Müdür Yardımcısı Kurumsal ve İşletme Bankacılığı 
Selim Kervancı Genel Müdür Yardımcısı Küresel ve Yatırım Bankacılığı 
Tolga Tüzüner  Baş Hukuk Müşaviri Hukuk 
Evren Altıok Grup Başkanı Stratejik Planlama ve Kurumsal İletişim 
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BANKA HAKKINDA DÖNEME İLİŞKİN FİNANSAL BİLGİLER VE 
DEĞERLENDİRMELER 

8. Dönem İlişkin Özet Konsolide Olmayan Finansal Bilgiler 

Konsolide olmayan mali tablolara göre, 30 Eylül 2012 tarihinde sona eren dönemde HSBC Bank’ın aktif toplamı 
2011 yıl sonuna göre % 6,9 artarak 25 milyar TL’nin üzerinde gerçekleşmiştir. Dönem sonunda aktiflerin 
yaklaşık % 60’ını oluşturan krediler de yıl sonuna göre % 10,7 oranında artarak 16 milyar TL’ye yükselmiştir. 
Kredilerin % 52’si bireysel krediler ve kredi kartı alacaklarından oluşmaktadır. Bilançonun en büyük fonlama 
kaynağı olan mevduatlarsa 2011 sonuna göre %2’lik artışla 13 milyar TL’ye yükselmiş ve pasiflerin % 52’sini 
oluşturmuştur. Konsolide olmayan bilanço kalemi gruplarının ilgili tarihlerdeki dönem sonu bakiyeleriyle 9 aylık 
değişimleri aşağıda gösterilmiştir. 

AKTİF KALEMLER (Bin TL) 30/09/2012 31/12/2011 Değişim 

Nakit değerler ve Merkez Bankası     2,192,010      1,799,569  21.8%

Gerçeğe Uygun değer Farkı Kar Zarara Yansıtılan     2,205,262         356,244  519.0%

Bankalar 1,001,215 366,545 173.1%

Para Piyasasından Alacaklar     1,739,825      4,152,681  -58.1%

Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar (Net)     2,463,814 2,736,300 -10.0%

Krediler ve Alacaklar 15,444,917 13,833,229 11.7%

Faktoring Alacakları        119,021         222,971  -46.6%

Bağlı Ortaklıklar (Net)          35,023           35,023  0.0%

Maddi Duran Varlıklar ( Net)        116,427         128,626  -9.5%

Maddi Olmayan Duran Varlıklar (Net)          90,122           89,712  0.5%

Vergi Varlığı          30,683             8,772  249.8%

Satış Amaçlı Elde Tutulan Ve Durdurulan Faaliyetlere İlişkin Duran Varlıklar (Net)            4,550             7,801  -41.7%

Diğer Aktifler        354,019         394,468  -10.3%

Toplam Aktifler 25,796,888 24,131,941 -6.9%

PASİF KALEMLER (Bin TL) 30/09/2012 31/12/2011 Değişim 

Mevduat 13,475,762 13,246,781 1.7%

Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Borçlar        198,724         118,059  68.3%

Alınan Krediler     6,189,662      5,470,336  13.1%

Para Piyasasından Borçlar        835,646         889,994  -6.1%

Muhtelif Borçlar 925,115 480,691 92.5%

Diğer Yabancı Kaynaklar        299,495         324,475  -7.7%

Faktoring Borçları               156                  29  437.9%

Kiralama İşlemlerinden Borçlar (Net)                  -                      1  -100.0%

Karşılıklar        306,081         246,023  24.4%

Vergi Borcu 64,906 42,635 52.2%

Sermaye Benzeri Krediler 517,100 517,816 -0.1%

Özkaynaklar 2,984,241 2,795,101 6.8%

Toplam Pasifler 25,796,888 24,131,941 6.9%

HSBC Bank’ın 30 Eylül 2012 ve 30 Eylül 2011 tarihlerindeki konsolide olmayan dönemsel ve yıllık kâr-zarar 
tablosu bilgileri değişim oranlarıyla birlikte aşağıda gösterilmiştir. 

GELİR VE GİDER KALEMLERİ (Bin TL) 30/09/2012 30/09/2011 Değişim 

Net Faiz Geliri 1.034.277 762.725 35.6%

Faiz Dışı Gelirler 195.501 379.003 -48.4%

Faaliyet Gelirleri Top. 1.229.778 1.141.728 7.7%

Faaliyet Giderleri (-) 841.279 772.757 8.9%

Kre. ve Di. Al. Kar. (-) 212.345 106.679 99.1%

Net Faaliyet Kârı 176.154 262.292 -32.8%

Vergi Karşılığı (-) 45.335 61.283 -26.0%

NET DÖNEM KARI/ZARARI 130.819 201.009 -34.9%
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9. Yönetim Kurulu Başkanı’nın Mesajı 

Ekonomik durgunluk 2012’nin üçüncü çeyreğinde Batı’daki gelişmiş ekonomileri etkilemeyi sürdürdü. Avrupa 
ülkelerinin kamu borcuna yönelik endişeler devam ederken, Türkiye ekonomisi analistlerin 2012’deki yumuşak 
iniş beklentisine paralel olarak ikinci çeyrekte yüzde 2,9 oranında GSYİH artışı gerçekleştirerek dayanıklı 
performansını sürdürdü. Ayrıca, Türkiye’nin gelişmekte olan ülkeler arasındaki konumunu daha da güçlendiren 
bir gelişme olarak, uluslararası derecelendirme kuruluşu Fitch, ülkenin kamu maliyesinin iyileşmesinin, güçlü 
bankacılık sisteminin, orta vadedeki büyüme fırsatlarının ve nispeten çeşitliliği yüksek ekonomik yapısının 
etkisiyle, Türkiye’nin kredi notunu yatırım yapılabilir düzeyine yükseltti.  

HSBC Grubu, Türkiye’nin sunduğu önemli büyüme fırsatlarının farkında ve yatırım yapılacak en önemli 
pazarlardan biri olarak belirlediği Türkiye’nin uzun vadeli potansiyeline büyük önem veriyor. HSBC Türkiye, 
2011-14 dönemini kapsayan stratejimizi uygulamaya başladığımız ilk yılı geride bırakırken, Türkiye’nin Öncü 
Uluslararası Bankası olma hedefine paralel olarak, cesaret verici sonuçlar elde etmeye devam ediyor. 

Stratejimizde kaydettiğimiz bu ilerleme yılbaşından itibaren elde ettiğimiz sonuçlarımıza da yansıdı. 
Müşterilerimizin ihtiyaçlarına uygun satışlar yapmaya ve onlarla uzun vadeli ilişkiler kurmaya odaklanmayı 
sürdürerek, mevcut müşterilerimizle ilişkilerimizi derinleştirirken aynı zamanda müşteri tabanımızı ve 
faaliyetlerimizi genişlettik. Bunun sonucunda, bu dönemde hem mevduat, hem de kredi hacmimizde artış 
kaydettik. Organik büyüme stratejimiz kapsamında, 2012’nin ilk dokuz ayında 9 yeni şube açtık ve yılın geri 
kalanında da şube ağımızı genişletmeyi sürdüreceğiz. Bunun yanı sıra, etkin risk yönetimi politikalarına ve güçlü 
kredi disiplinine odaklanmaya devam etmemiz, varlık kalitemizi korumamızı sağladı.   

2012 yılının geri kalanında Türkiye ekonomisinin Avrupa ortalamasından ve diğer gelişmiş ekonomilerin 
çoğundan daha hızlı büyümeyi sürdürmesini bekliyoruz. Yine de yakın dönemde Türkiye ekonomisi enflasyonist 
baskıların, nispeten yüksek seviyedeki cari açığın, Avrupa’ya yapılan ihracatın büyüme hızının yavaşlamasının 
ve Orta Doğu’daki siyasi çalkantıların oluşturduğu risklerin getirdiği zorluklarla karşılaşmaya devam edecek. 
HSBC olarak önümüzdeki küresel zorlukların yanı sıra fırsatların da farkındayız. Tarihimiz boyunca büyüme 
neredeyse orada bulunduk ve özellikle daha hızlı büyüyen pazarlarda uluslararası ticaret alanındaki büyüme, 
sermaye akışları ve servet üretimi gibi kritik küresel eğilimlerden faydalanacak şekilde konumlanmış 
durumdayız. Dolayısıyla, stratejimiz,  güçlü sermaye ve likidite yapımızın yanı sıra, sürdürülebilir maliyet 
tasarrufuna, uluslararası bağlantılara ve müşteri odaklı ürün ve hizmetlere odaklanmamız, hem Türkiye 
ekonomisinin büyümesini desteklememiz, hem de müşterilerimizin gelecek yıllardaki ihtiyaçlarını karşılamamız 
için çok iyi konumlanmamızı sağlıyor. 

Tüm çalışanlarımıza değerli katkıları ve özverili gayretleri, tüm müşterilerimize ve iş ortaklarımıza da bize 
duydukları güven ve verdikleri destek için, öncelikle şahsım, yönetim kurulumuz ve HSBC Grubu adına 
teşekkürlerimi sunarım. 
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10. Genel Müdür’ün Mesajı 

2012’nin üçüncü çeyreğinde, Avro Bölgesindeki sorunlar ve zorlu küresel piyasa koşulları dünyadaki ekonomik 
büyümeyi ve tüketici güvenini etkilemeye devam etti.  Küresel piyasalardaki baskılara rağmen, ülke 
ekonomisindeki büyümenin desteğiyle, Türk bankacılık sektörü güçlü performansını sürdürdü. Türkiye 
ekonomisi bir önceki yıla göre yavaşlamasına karşın, özellikle Avrupa ülkelerine kıyasla daha hızlı büyümeyi 
sürdürdü. Önemli bir gelişme olarak, Türkiye’nin güçlü ekonomisi, Fitch derecelendirme kuruluşu tarafından da 
takdir gördü ve ülkenin kredi notu 5 Kasım 2012 itibarıyla yatırım yapılabilir düzeyine yükseltildi.  

HSBC Grubu, bu kararın da öncesinde Türkiye’yi yatırım yapılacak öncelikli pazarlardan biri olarak belirlemişti. 
Bu kapsamda, HSBC Grubu Türkiye’deki faaliyetlerimize yatırım yapmayı ve büyütmeyi sürdürdü. Bu çeyrekte, 
sürdürülebilir büyüme stratejimize paralel olarak ilerlemeyi ve ana faaliyetlerimize, şube ağımıza, 
çalışanlarımıza ve sistemlerimize yatırım yapmayı sürdürürken, müşterilerimize katma değerli hizmetler 
sunmaya devam ettik. Türkiye’ye verilen önemin bir diğer göstergesi olarak, HSBC Grubu’nun yeni küresel 
reklam kampanyasında ülkenin genç nüfusu, girişimcilik ruhu, uluslararası bağlantıları ve inovasyon 
yetkinlikleri gibi güçlü yönleri ön plana çıkartılarak, Türkiye’ye odaklanıldı. 

HSBC Bank, HSBC Grubu’nun küresel ağı ve dış ticaret alanındaki 147 yıllık engin deneyimiyle, Türk 
şirketlerinin dünya genelinde artan uluslararası bağlantılarına ve yatırım fırsatlarına olanak sağlamak için en iyi 
şekilde konumlanmış durumda. Türkiye’nin Öncü Uluslararası Bankası olma yönündeki stratejik hedefimiz 
kapsamında, kısa süre önce Türk ve Orta Doğulu yatırımcılar için Dubai’de düzenlediğimiz bir etkinlikle 
müşterilerimize yeni iş ilişkileri kurma fırsatları sunduk. Ayrıca, organik büyüme stratejimiz kapsamında, 
2012’nin başından bu yana dokuz yeni şube açtık ve buna paralel olarak ATM ağımızı genişlettik. 2012’nin geri 
kalanında da şube ağımızı genişletmeye devam etmeyi planlıyoruz. 

Stratejimiz ve iş modelimiz sayesinde bu çeyrekte güçlü bir performans elde ettik. Müşterilerimize 
farklılaştırılmış ürün ve hizmetler sunarak, kredi portföyümüzü geçtiğimiz yıl sonuna göre %11 büyüttük ve 16,0 
milyar TL’ye çıkardık. Ayrıca aktif kalitemizi korumaya odaklanmayı sürdürdük ve sorunlu kredi rasyomuz 
%5,0 olarak gerçekleşti. Mevduat tabanımızı genişleterek sağlıklı bir fonlama tabanı oluşturmak önceliklerimiz 
arasında olmaya devam etti ve aynı dönemde toplam mevduatımızı 13,5 milyar TL’ye yükselttik. 30 Eylül 2012 
itibarıyla, sağlıklı bilançomuzda özkaynaklarımız 3,0 milyar TL’ye ulaştı ve %15.96 olan sermaye yeterlilik 
rasyomuz uluslararası standartların oldukça üzerinde gerçekleşti.  

Bu çeyrekte ayrıca, Türkiye’deki faaliyetlerimizi sadeleştirme ve büyütme yönündeki stratejik hedefimiz 
kapsamında önemli gelişmeler kaydettik. Sürdürülebilir büyüme stratejimiz paralelinde, faaliyet gelirlerimizi 
geçen yılın aynı dönemine göre %8 büyüterek,  1,2 milyar TL’ye çıkardık. Ayrıca sürdürülebilir maliyet 
tasarrufu sağlamaya ve etkin maliyet yönetimine odaklanmamız sonucunda toplam faaliyet giderlerimiz 
2012’nin ilk dokuz ayında, geçen yıl aynı döneme göre yalnızca %9 artarak 841 milyon TL olarak gerçekleşti. 
Buna bağlı olarak, 30 Eylül 2012 itibarıyla 176 milyon TL vergi öncesi kâr elde ettik. 

Avrupa ve diğer Batı ekonomilerindeki ekonomik durgunluk devam ederken, gelişmekte olan ekonomilere 
ilişkin büyüme öngörümüzü korumaya devam ediyoruz. Batı’da kalıcı bir toparlanma sağlanamamasından 
kaynaklanan küresel büyümedeki yavaşlamaya rağmen, Türkiye, sağlam ekonomisi, güçlü bankacılık sektörü, 
yaygın uluslararası ticaret bağlantıları, olumlu demografik yapısı ve girişimci nüfusu sayesinde güçlü 
performansını sürdürüyor. HSBC Grubu’nun desteğiyle birlikte, Türkiye’deki faaliyetlerimizi genişletmeyi 
sürdürerek, operasyonlarımızı başarıyla büyütecek ve kârlı sonuçlar elde etmeye devam edeceğiz. 

Bu değişim döneminde başarılarımıza yaptıkları önemli katkılar için öncelikle yönetim ekibime ve tüm çalışma 
arkadaşlarıma, her zaman bize güven duyan değerli müşterilerimize ve çözüm ortaklarımıza, şahsım ve HSBC 
Bank adına teşekkürlerimi sunarım. Büyümemizi başarıyla sürdürmemizin temelinde onlar var ve olmaya da 
devam edecekler. Böylece, HSBC olarak, şirketlerin büyümesine, ekonomilerin gelişmesine katkıda bulunma ve 
bu sayede insanların hayallerine ulaşmalarına ve hedeflerini gerçekleştirmelerine yardımcı olma misyonumuzu 
gerçekleştirmeyi sürdüreceğiz. 

Martin Spurling
Genel Müdür
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