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GiRiS

1. HSBC Bank Anonim Sirketi 2009 Yili Yillik Faaliyet Raporu Uygunluk Gorisu

HSBC Bank Anonim Sirketi Genel Kurulu’na;

HSBC Bank Anonim Sirketi'nin ve Konsolidasyona Tabi Ortakliklar’'nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla hazir-
lanan yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap donemi sonu itibartyla diizenlenen bagimsiz de-
netim raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu denetlemis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Banka
yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tizerimize diisen sorumluluk, denetlenen
yillik faaliyet raporu tizerinde goriis bildirmektir.

Denetim, 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca yiiriirliige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve
yayimlanmasina iligkin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gercekles-
tirilmistir. Bu diizenlemeler, yillik faaliyet raporunda 6nemli bir hatanin olup olmadigi konusunda makul giivence
saglamak tizere planlanmasini ve yiiriitiilmesini gerektirmektedir. Gergeklestirilen denetimin, goriisiimiiziin olusturul-
masina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Goriistimiize gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yeralan finansal bilgiler, biitiin 6nemli taraflartyla, HSBC
Bank Anonim Sirketi'nin ve Konsolidasyona Tabi Ortakliklar’'nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 5411 sayili Ban-
kacilik Kanununun 40’mc1 maddesi geregince yiiriirlitkte bulunan diizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun
olarak Banka’nin finansal durumuna iligkin bilgileri dogru bir bigimde yansitmakta ve 6zet yonetim kurulu raporu ile
tarafimizca verilen bagimsiz denetgi goriisiinii igermekte olup, bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolarda verilen
bilgiler ile uyumludur.

Istanbul,

5 Mart 2010

Akis Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasgbeci Mali Miisavirlik

y < MAnonim Sirketi
2,

Ozkan Geng
Sorumlu Ortak, Basdenetci



2. HSBC Bank Anonim Sirketi 2009 Yili Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Beyan

HSBC Bank Anonim Sirketi 2009 yil1 yillik faaliyet raporu, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmis olan Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina Iligkin Usul ve
Esaslar Hakkindaki Y6netmelik’te belirtilen usiil ve esaslar ¢ergevesinde hazirlanmastir.

HSBC Bank Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’nun onayina sunariz.

Saygilarimizla,

Alexander Charles Hungate Piraye Antika Neslihan Erkazanci

Yonetim Kurulu Baskani Genel Midir Genel Miidiir Yardimecisi
f.
Bur¢in Ozan Alan McAlpine Keir Marcus John Hurry

Grup Bagkani Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi
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3. HSBC Bank Anonim Sirketi 2009 Yili Olagan Genel Kurul Giindemi

HSBC Bank AS 2009 yili Olagan Genel Kurulu'nun, asagidaki giindemi goriismek tizere, 26 Mart 2010 giinii, saat
10.00°’da Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. No:128 Sisli 34394 ISTANBUL adresinde bulunan Banka Merkezi'nde
toplantiya ¢agrilmasina; Genel Kurul Toplantis'nda Sanayi ve Ticaret Bakanligr'ni temsilen komiser bulunmasi igin
bagvuruda bulunulmasina; Genel Kurulda alinan kararlarin Ticaret Sicil Memurlugu'nda tescil ve Tiirkiye Ticaret
Sicili Gazetesi’nde ilan ettirilmesine; Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu, Denetgi Raporu, Kar Dagitim Onerisinin
ve Mali Tablolarin Genel Kurul toplanti tarihinden 6nce 15 giin siireyle Banka Merkezi’'nde ortaklarin incelemelerine
hazir bulundurulmasina karar verilmistir.

Genel Kurul Gindemi
1. Acilis ve Bagkanlik Divani se¢imi.
2. Genel Kurul Toplanti Tutanagi'nin imzalanmasi hususunda Bagkanlik Divanina yetki verilmesi.

3. Bosalan Yonetim Kurulu iiyeliklerine Tiirk Ticaret Kanunu’nun 315. maddesi uyarinca Yonetim Kurulu
tarafindan yapilan atamalarin Genel Kurul'un onayima sunulmast.

4. 2009 yili faaliyeti ve hesaplar1 hakkinda Yonetim Kurulu Yillik Faaliyet Raporu ve Denet¢i Raporlarinin
okunmasi ve goriisiilmesi.

31 Aralik 2009 tarihli Bilango, Gelir Tablosu ve diger mali tablolarin okunmasti, goriigiilmesi ve onaylanmasi.
Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denetgiler’in 2009 y1l1 faaliyetlerinden dolay: ayr1 ayr1 ibralari.
Yonetim Kurulu iiyelerinin se¢imi.

Yonetim Kurulu'nun kar dagitimi konusundaki 6nerisinin kabulii, degistirilerek kabulii veya reddi.

I S %

Yonetim Kurulu'nun 2010 yili bagimsiz denetim faaliyetini yiiriitecek yetkili kurulus olarak belirledigi
Bagimsiz Denetim Kurulusu'nun onaylanmasi,

10. 2010 y1lt hesaplarini incelemek iizere toplanacak Olagan Genel Kurul’a kadar gorev yapmak tizere
Denetgilerin segilmesi.

11. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Denetgilerin 6deneklerinin belirlenmesi.

12. Tiirk Ticaret Kanunu'nun 334. ve 335. maddeleri uyarinca Yénetim Kurulu Uyelerine gerekli izinlerin
verilmesi.

13. Dilek ve temenniler.



BOLUM 1 - SUNUS

. Kurumsal Profil

HSBC Bank Anonim Sirketi (HSBC Bank) Tiirkiye genelinde ve KKTC’de yaygin sube agina, etkin alternatif
dagitim kanallarina, genis mevduat tabanina, hizla biiyiiyen miisteri portfoyiine ve gii¢lii mali biinyeye sahip bir
bankadir. HSBC Bank bireysel bankacilik, kurumsal ve yatirim bankaciligi, isletme bankaciligi, 6zel bankacilik ve
hazine ve sermaye piyasalari alanlarinda hizmet vermektedir.

HSBC Bank, HSBC Yatirim Menkul Degerler Anonim Sirketi (HSBC Yatirim) hisselerinin tamamina sahiptir.
HSBC Portféy Yonetimi Anonim Sirketi (HSBC Portfoy) de HSBC Yatirim’in bagl ortakligi konumundadir. S6z
konusu sirketlerin mali tablolar1 Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS) ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumunun (BDDK) ilgili yonetmelikleri dogrultusunda konsolide edilmektedir. Faaliyet Raporunun sonraki
boliimlerinde HSBC Bank ve konsolidasyona tabi bagh ortakliklar: kisaca “HSBC Tiirkiye” olarak anilmaktadir.

HSBC Bank bireysel bankacilik alaninda miisterilerine banka ve kredi kartlari, mevduat {iriinleri, bireysel
krediler, 6deme ve tahsilat hizmetleri, HSBC Premier hizmeti, 6zel bankacilik hizmetleri, sigorta ve bireysel
emeklilik Girtinleri, yatirim fonlar1 ve portfdy yonetimi hizmeti sunmaktadir.

Kurumsal bankacilik ve yatirim bankaciligi alaninda miisterilerine kredi, mevduat, dig ticaret finansmani ve
yapilandirilmis finansman iriinleri, sendikasyon kredileri, takas ve saklama hizmetleri, kurumsal finansman
hizmetleri, nakit ve risk yonetimi hizmetleri sunmaktadir.

isletme bankacilig1 alaninda da miisterilerine kredi ve mevduat iiriinleri, ticari kredi karti, sigorta iiriinleri ve
nakit risk yonetimi hizmetleri sunmaktadir.

Ayrica kurumsal ve isletme bankaciligi {iriin / hizmet yelpazesinde yurtici ve yurtdisi faktoring hizmetleri ile
sigorta Uirtinleri de yer almaktadir.

HSBC Bank tiim miisterilerine spot / vadeli doviz, menkul degerler, kiymetli madenler ve tiirev iiriinler alim-
satim aracilik hizmetleri ve para piyasalar1 alaninda finansal hizmetleri kapsayan hazine ve sermaye piyasasi lirtin
ve hizmetlerini sunmaktadir.

HSBC Bank hizmetlerini 31 Aralik 2009 itibariyla Tiirkiye ve KKTC'de kurulmus 336 subesiyle Express
Bankacilik Kanallari, 444 0 111 HSBC Bank Telefon Bankaciligi, 444 0 424 HSBC Sirket Telefon Bankaciligi, HSBC
Bank Bireysel internet Bankaciligi, HSBC Bank Sirket Internet Bankaciligi ve HSBC Bank ATM Bankacilig1 7/24
araciligryla sunmaktadir.
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2. Ozet Finansal Bilgiler

Konsolide Mali Tablolara iliskin Bilgiler

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla HSBC Tiirkiye’'nin aktif toplami 13.883.232 bin TL seviyelerinde, aktifleri
olusturan ana kalemlerden toplam krediler 8.839.221 bin TL ve bilango i¢indeki pay1 da % 63,7 oraninda
gergeklesmistir. Toplam Menkul Degerler Portoyii Bankacilik sektoril, uluslararasi ve yerel gelismeler
paralelinde % 71,7 oraninda artig gostermis ve 2.006.227 bin TL’ye ulagsmistir. Ana bilango kalemleri konsolide
bazda asagida sunulmustur:

2009 2008 Degisim
Temel Bilanco Bilgileri Bin TL Bin TL %
Toplam Krediler ve Faktoring Alacaklart ..........cccceeveveeecerininreeerenisienennes 8.839.221 9.750.773 9,3
Toplam Menkul Degerler ve Alim - Satim Amagl Tiirev Finansal Varliklar. 2.006.227 1.168.737 71,7
TOPIAM MEVAUAL ......vvereirereieiieeieieeeet ettt sesesens 8.903.692 9.158.462 2,9
Toplam OZKAYNAKIAT ..........vveeeeeeeeeeeeeee oo 2.539.281 2.305.475 10,1
Toplam AKEFIET. ....c.oveiiiicccceeee e 13.883.232 14.712.038 (5,6)

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla konsolide net kar 255.038 bin TL olarak gergeklesmistir. 2009 yilina iliskin net faiz
geliri dnceki doneme gore % 1,9 artis gostermistir. Net Ticret ve komisyon geliriyse % 3,9 oraninda artisla 391,685
bin TLye yiikselmistir. Etkin maliyet politikasi ve siirdiiriilebilir gelir yaratma stratejisi ile bankanin toplam
faaliyet gelirleri % 11,5°lik artigla 1.700.624 bin TLye ¢ikmustir. Kredi karsilik giderlerinin % 69,5’ luk artist
sonucunda briit kar % 2.4’lik yiikselisle 316.386 bin TLye ve net kar da % 3,1’lik artisla 255.038 bin TL'ye
yikselmigtir. 31 Aralik 2009 ve 31 Aralik 2008 tarihlerinde sona eren donemlere iliskin baslica kar zarar tablosu
bilgileri bir 6nceki yilla karsilagtirmali olarak asagida gosterilmistir:

2009 2008 Degisim
Konsolide Kar Zarar Tablosu Bilgileri Bin TL Bin TL %
INEt FaiZ GelIlT...vveeeiiiiiccciciceeee ettt seen 1.209.250 1.186.939 1,9
Faiz Dig1 Gelirlerin TOplami.........cccceueueiriniereeiniieieeeeieseeeeesseessennes 491.374 338.620 45,1
Toplam Faaliyet Gelirleri........ccceeveuieiririereieiirieieeeeeieieeeeee e 1.700.624 1.525.559 11,5
Toplam Faaliyet GIderleri (=) .....oceeeeeriererereeririeieieereeieieeeeeseseeeeesesesesens 908.813 936.043 2.9
Kredi ve Diger Alacaklar Karsiligl (=) ....ccooeveeerinieieeeenieieeeeeeieeeeenns 475.425 280.459 69,5
BITt KAT .t 316.386 309.057 24
Vergi KAriliZl (=) c.veveveueeeieieieieeeeieieeeetete ettt sttt se s 61.348 61.659 0,5
INEEKAT ...t es 255.038 247.398 3.1

Finansal Yapiya iliskin Gostergeler

HSBC Tirkiye’nin Konsolide Sermaye Yeterlilik Orani 31 Aralik 2009 itibartyla % 17,7’tir. Baz1 konsolide finansal
oranlar bir 6nceki yil ile kargilastirmali olarak asagida sunulmustur:

2009 2008
Finansal Oranlar Y %
Krediler / Toplam AKEFIET ........coeiririeieieiiieecceeeee e 63,7 66,3
Mevduat / Toplam Pasifler ..........ccecvviveieeeininieeeiirieeeeeeeeeeese e 64,1 62,3
Mevduatin Krediye DONUSME OTan........ccoveveveviirieierereeriereereesensesesesesessesesesenes 99,3 106,5
Toplam Menkul Degerler ve Alim-Satim Amagh Tiir. Fin. Var. / Top. Aktifler..... 14,5 79
Takipteki Krediler / Toplam Krediler ..........ccooveerirereeinininieeeiniseeeeneseeeenenes 10,9 51
AKUE GEUITISI ...ttt ettt ettt aeanes 1,8 1,7
OZKAYNAK GEUIISI ........eocveoeeeeeeeeeeeeeee e 10,0 10,7
Sermaye Yeterlilik OTani ........coeeueveieieieieerininieieeerieie ettt e enes 17,7 15,5




Personel ve Sube Yapisina iliskin Konsolide Mali Tablolara Gére Géstergeler

31 Aralik 2009 itibariyla HSBC Tiirkiye’nin toplam personel sayisi 6.486’'dir. HSBC Bank 2009 yili igerisinde 1 yeni
sube agmis ve sube sayisi 336’ya ulagmustir.

Degisim
Personel ve Sube Yapisi 2009 2008 %
PErSONET SAYISI ....vuvveveviiiiieietciiieteie ettt ettt es s ss e s s sesans 6.486 6.917 6,2)
Personel Bagina Net KAr (Bin TL) .....ccoeeeciinieieeeieeeeeeeeeeeeeveenns 39,32 35,77 99
Personel Bagina Krediler (Bin TL)......ccccoceeeeinieieeeiieeeeeeeeeeee e 1.363 1.410 (3,3
Personel Basina Mevduat (Bin TL).......c.cooooeioiieieceeeeeeeeeeee 1.373 1.324 3,7
SUDE SAYIST ..vvivieiieeeiiisieieieieiriete ettt esssese e seee s s sesessssesesesassasesesasensnns 336 335 0,3
Sube Bagina Net KAr (Bin TL) ...cccovoveveeiirieeeciieeeceeeeeceeie e 759,04 738,50 2,8
Sube Basina Krediler (Bin TL)........c.coovoioiiiioeieeeceeeeeceeeeeeeeeeeeeaa 26.307 29.107 9,6)
Sube Bagina Mevduat (Bin TL) ......cccocoeieininieieiiieeeceeeeeeeeeeee e 26.499 27.339 3.D)
Sube Bagina Personel ..........ccooeveeiiririeieiiieieeecieeeeest et 19,30 20,65 6.5)
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3. Kisaca HSBC Bank

HSBC Bank 1990 yilinda Istanbul’da Midland Bank Anonim Sirketi unvaniyla kurulmus, 1999 yilinda unvanini
“HSBC Bank Anonim Sirketi” olarak degistirmistir. Halen Tiirkiye’de %100 yabanci (Ingiliz) sermayeli olarak
faaliyette bulunan bir bankadir.

Kuruldugu yildan itibaren kurumsal bankacilik alaninda ve sermaye piyasalarinda faaliyet gosteren HSBC
Bank, 1997 yilindan sonra bireysel bankacilik hizmetleri de sunmaya baglamistir.

Eyliil 200I'de Demirbank TAS ve istiraklerinin HSBC Bank plc tarafindan satin alinmasi ve Aralik 2001'de
HSBC Bank ile birlestirilmesiyle HSBC Bank yaygin bir sube agi ile genis bir liriin ve hizmet yelpazesine kavusarak
Tirkiye'deki bliylime stratejisinin ilk bilyiik adimini atmistir.

HSBC Bank Eyliil 2002’de bankacilik sektorii disindaki en biiyiik kredi karti kurulusu olan Benkar Tiiketici
Finansmani ve Kart Hizmetleri AS’yi (Benkar) Advantage markasi ile birlikte Boyner Holding AS’den satin almig
ve Benkar’t Aralik 2002°’de HSBC Bank tiizel kisiligi ile birlestirmistir.

Bu ikinci biiylik satin alma ile HSBC Bank miisterilerine taksitli kredi karti iiriinii sunar duruma gelirken ayrica
iki milyona yakin Advantage Card miisterisine de bankacilik hizmetleri sunmaya baglamigtir.

Yapilan yasal diizenlemeler dogrultusunda portfdy yonetimi hizmetini sunmak iizere Agustos 2003’te HSBC
Portfoy kurulmusg ve Subat 2004’te faaliyet iznini alarak ¢aligmaya baglamistir.

HSBC Bank, 2005 yili sonunda Tiirkiye’deki bilyiime stratejisinin tiglincii biiylik adimini atarak Bes Yillik
Biiyiime Plan'm1 uygulamaya almistir. Bu planla, sube agimin iilke ¢apinda genisletilmesi, miisteri portfoyiiniin
biiyiitiilmesi, bireysel ve ticari bankacilikta kitle bankaciligi ile yaygin bir kredi ve mevduat tabanina ulagilmasi,
teknolojiye de gerekli yatirimlari yaparak Express Bankacilik Kanallarr’nin verimliliginin artirilmasi ve finansal
kiralama, faktoring, sigorta gibi bankacilik dis1 finansal hizmetlerin de iiriin yelpazesine eklenmesi hedeflenmis ve
hayata gegirilmistir.

10



4. Ana Sozlesme’de Yapilan Degisiklikler

2009 yilinda Ana So6zlesme’de herhangi bir degisiklik yapilmamuistir.

* 21 Nisan 2009 tarih ve 12716 sayili Yonetim Kurulu karari ile Banka merkezinin kapt numarasi 122/D yerine 128
olarak degistirilmis ve ilgili karar Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanmustir.

11
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5. HSBC Bank’in Sermaye ve Ortaklik Yapisi

2009 yilinda HSBC Bank’in sermaye ve ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik olmamistir. Yonetim Kurulu
Baskani ve iiyeleri ile Genel Miidiir ve yardimcilarinin HSBC Bank’ta sahip oldugu pay bulunmamaktadir.

31 Aralik 2009 itibariyla HSBC Bank’in sermaye yapisina iligkin bilgiler agagida sunulmaktadir:

Odenmis Sermaye Hissedarlik Orani
Hissedarin Adi Bin TL %
A.Halka ArZ EQIIMIS ......ovoveeeierierieriiecreeteceereerecteeveeveeeeve e - -
B. Halka Arz EAIlMemis ..........cccoooreveiiieieceeeeeeeeeeeeee e 652.290 100
1. HSBC BanK PIC......c.cueuiieieierieiiiereteineieieteveeetese s 652.225 99,99
2. DHBRT .ttt 65 0,01
TOPIAIMY ... se s seeeesseeese 652.290 100
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6. Kisaca HSBC Grubu

Ingiltere’de kayitli olan ve merkezi Londra’da bulunan HSBC Holdings plcile istirakleri ve bagl ortakliklar1
“HSBC Grubu” olarak anilmaktadir. HSBC Grubu, Avrupa, Asya-Pasifik bolgesi, Kuzey ve Giiney Amerika,
Ortadogu ve Afrika’da faaliyet gosteren diinyanin en biiylik bankacilik ve finans kuruluslarindan biridir.

HSBC Grubu’nun 88 iilkede, 8.000'den fazla sube ve ofisi 300.000’in {izerinde ¢aligani1 ve 100 milyondan
fazla miisterisi bulunmaktadir. HSBC Grubu’nun 31 Aralik 2009 itibariyla 2,3 trilyon ABD dolarini asan aktif
biyilikligi, 1,1 trilyon ABD dolarinin {izerinde mevduati, 896 milyar ABD dolar1 kredisi ve 7 milyar ABD
dolar1 vergi dncesi kari bulunmaktadir.

Hisseleri Londra, Hong Kong, New York, Paris ve Bermuda borsalarinda islem géren HSBC Holdings
plc’nin 121 iilkede 220.000°den fazla yatirimcist bulunmaktadir. Hisseler New York Borsasinda (NYSE) her
biri bes hisseyi temsil eden Amerikan Depo Hissesi / Sertifikasi (American Depository Shares / Receipts)
seklinde islem gormektedir.

HSBC Grubu, diinyanin en gelismis bilgi teknolojileri altyapisini kullanmaktadir. Yilda 13 milyardan fazla
miisteri igleminin gergeklestirildigi ve her gegen giin hizla gelisen e-ticaret fonksiyonu, internet, PC bankaciligi,
interaktif TV, telefon bankaciligi ve cep telefonu bankaciligi hizmetleri bulunmaktadir. HSBC Grubu, bilgi
teknolojileri hizmetlerini tiim diinyadaki miisterilerine ve personeline sunmak i¢in kendi 6zel iletisim agini
kullanmaktadir.

HSBC Grubu'nun Biiyiime Siirecindeki Onemli Olaylar

HSBC Grubu, 1865 yilinda Hong Kong’da kurulan, Shanghai ve Londra’da birer ofisi ve San Francisco'da
bir acentesi bulunan The Hong Kong and Shanghai Banking Corporation Limited’ten dogmustur.

1959 yilinda, The Hong Kong and Shanghai Banking Corporation, The British Bank of the Middle East’i
(6nceden Imperial Bank of Persia, bugilinkii adiyla HSBC Bank Middle East) satin ald1.

1965 yilinda, The Hong Kong and Shanghai Banking Corporation, bugiin Hong Kong menseli en biiyiik
ikinci banka olan Hang Seng Bank Limited’in ¢ogunluk hissesini satin ald1.

1971 yilinda The British Bank of the Middle East, The Cyprus Popular Bank Limited’in (bugiinkii adiyla
Laiki Grup) %20’sini satin aldi.

1972 yilinda, Midland Bank, UBAF Bank Limited’in (bugiinkii adiyla British Arab Commercial Bank
Limited) hisselerini ald1.

1978 yilinda, Suudi Arabistan’daki The British Bank of the Middle East’in subelerinin devralinabilmesi
amaciyla yerel yonetimin kontroli altinda The Saudi British Bank kuruldu.

1980 yilinda, The Hong Kong and Shanghai Banking Corporation, New York Eyaleti’ndeki Marine Midland
Bank NA’nin (bugiinkii adiyla HSBC Bank plc) %51’ini ve Concord Leasing’in ¢ogunluk hissesini satin aldi.
Midland, Almanya’nin 6zel bankaciliktaki lider ismi Trinkaus&Burkhardt KGaA’nin (bugiinkii adiyla HSBC
Trinkaus&Burkhardt KGaA) ¢ogunluk hissesini satin aldi.

1981 yilinda, Hong Kong Bank of Canada (bugiinkii adiyla HSBC Bank Canada) Vancouver’da kuruldu.
HSBC Grubu, Equator Holdings Limited’in gogunluk hissesini satin ald1.

1982 yilinda, Egyptian British Bank SAE, Grup’un %40 oraninda istiraki ile kuruldu.

1983 yilinda, Marine Midland Bank, ABD hazine bonolarinda piyasa yapicisi olarak faaliyet gésteren New
York merkezli Carroll McEntee & McGinley’i (bugiinkii adiyla HSBC Securities USA Inc) satin ald1.

1986 yilinda, The Hong Kong and Shanghai Banking Corporation, Hong Kong Bank of Australia Limited’i
(su anda HSBC Bank Australia Limited) kurdu.

1987 yilinda, The Hong Kong and Shanghai Banking Corporation, Marine Midland’in kalan hisselerini ve
Midland Bank’in %14,9’luk hisselerini satin aldi.

1991 yilinda, HSBC Holdings plc kuruldu. HSBC Holdings plc’nin hisseleri Londra ve Hong Kong
borsalarinda islem gdrmeye basladi.

1992 yilinda, HSBC Holdings plc, Midland Bank’in kalan hisselerini satin ald1.
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1994 yilinda, The Hong Kong and Shanghai Banking Corporation, Hong Kong Bank Malaysia Berhad’1
(bugiinkii adiyla HSBC Bank Malaysia Berhad) kurarak, Malezya'da faaliyete gegen ilk yabanci banka oldu.

1997 yilinda Grup, Brezilya'da Banco HSBC Bamerindus SA’y1 (bugiinkii adiyla HSBC Bank Brasil SA
Banco Multiplo) ve Arjantin’de de Roberts SA de Inversiones’i (bugiinkii adiyla HSBC Argentina Holdings SA)
satin aldi.

“HSBC” adinin 1999 yilinda HSBC Grup sirketleri i¢in uluslararasi tek bir marka olarak belirlenmesi,
Grup’un altigen ambleminin diinya ¢apinda giderek taninan bir sembol olmasini sagladi.

1999 yilinda, HSBC Holdings plc’nin hisseleri tiglincii bir borsada, New York Borsasi’'nda islem gérmeye
basladi. HSBC, Republic New York Corporation (daha sonra HSBC USA Inc. ile birlesti) ve kardes sirketi
Safra Republic Holdings SA’y1 (bugiinkii adiyla HSBC Republic Holdings Luxembourg SA) satin ald1. Midland
Bank, Malta’nin en biiyiik ticari bankasi olan Mid-Med Bank plc’nin (bugiinkii adiyla HSBC Bank Malta plc)
%70,03’linii satin ald1.

2000 yilinda, HSBC Grubu, Fransa’nin en biiylik bankalarindan biri olan CCF’yi satin aldi. HSBC Holdings
plc hisseleri dérdiincii borsa olarak Paris Borsasi'na kote oldu. Egyptian British Bank’taki % 40’11k hisse payin1
% 90’1n lizerine gikararak bankanin adin1t HSBC Bank Egypt SAE olarak degistirdi.

2001 yilinda, HSBC Grubu, Tiirkiye’nin besinci biiyiik 6zel bankasi Demirbank TAS’yi (bugiinkii adiyla
HSBC Bank) satin ald1. Ayrica Bank of Shanghai’in %8’lik hisse payin1 almak i¢in bir s6zlesme imzaladi.

HSBC Grubu 2002 yilinda markasini rakiplerinden ayirmak ve 6zelliklerini vurgulamak {izere “Diinyanin
yerel bankasi1” sloganiyla kampanya baslatt.

2002 yilinda, HSBC Grubu Tiirkiye’nin dnde gelen tiiketici finansmani sirketi olan Benkar ile Meksika’nin
dordiincti biiyiik finansal hizmet grubu olan Grupo Financiero Bital SA de CV’yi biinyesine katt1 ve Cin’in
ikinci bilyiik sigorta sirketi Ping An Insurance Company of China Limited’in %10 hissesini aldi.

2003 yilinda, HSBC, Amerika’nin lider tiiketici finans kurumu Household International Inc’yi ve Lloyds
TSB’nin biiyiik tiiketici kurulusu olan Vendas Ltd’yi igeren Brezilya hisselerini aldi. HSBC Private Bank
Francer kurmak tizere dort Fransiz 6zel bankacilik sirketi birlesti. HSBC Insurance Brokers Limited, Beijing
HSBC Insurance Brokers ile %24,9 oraninda bir ortaklik kurdu. Hang Seng Bank, Cin’in ticari bankasi
Industrial Bank Co Ltd’nin %15,98’ini satin aldi ve HSBC Fujian Asia Bank Limited’in (bugiinkii adiyla Ping
An Bank Limited) %50’sinin satin alinmasi i¢in anlasti.

HSBC Grubu 2004 yilinda stratejik sirket alimlar1ile yapisal olarak biiytidii. Subat ayinda Bermuda Bankasi
HSBC Grubu’na katildi ve Hindistan’in UTT (Unit Trust of India) Bankasi ile Cin Ulastirma Bankasi’'ndaki
azinlik hisseleri satin alindi. HSBC Ingiltere de, Marks and Spencer Grubu’nun Perakende Finansal Hizmetler
kolunu satin aldi. HSBC markasi yilin baglarinda Meksikali yan kurulusu GF Bital tarafindan kabul edildi.
Eyliilde, Household International’in da aralarinda bulundugu Banka’nin Kuzey Amerika igletmelerinin biiyiik
¢ogunlugu HSBC Kuzey Amerika adi altinda birlestirildi. HSBC, ¢evreye karsi uzun zamandir siirdiirdiigi
duyarliligini, Nisan’da Climate Group’un (Iklim Grubu’nun) kurucu iiyesi olarak pekistirdi.

HSBC Grubu 2005 yilinda, Cin’deki hisselerini artirarak buradaki 140. yilin1 geride birakmis oldu. Bir
yandan ABD’de Household International ve Grup’un Kuzey Amerika operasyonlarinin entegrasyonu HSBC
Finance adi altinda tamamlanirken, diger yandan da Ortadogu’daki Kuveyt Subesi’ni yeniden hizmete agti.
HSBC Grubu, iklim degisikligi sorunlariyla ugrasmaya ve operasyonlarinin yarattigi sosyal ve gevresel etkileri
azaltmaya yonelik ¢aligmalarina devam etti.

2006 Yilina iliskin Gelismeler
2006 yili, HSBC igin tam bir gelisim ve degisim yil1 oldu. Yil boyunca siirdiiriilen stratejik sirket alimlari,
ozellikle Amerika’da pazar payini ve miigteri sayisini artirdi.

Subatayinda HSBC Latin America Holdings (UK) Limited, Lloyds TSB’nin Paraguay’daki sube varliklarinin
¢ogunlugunu elde edebilmek icin bir s6zlesme imzaladi. Bunu mart ayinda, iilke genelinde 100’{in iizerinde
ofise sahip ve Meksikanin (sub-prime) ihtiya¢ kredisi pazarinin 6nde gelen sirketlerinden Financiera
Independencia’nin alimi izledi.

Kasimda Grupo Banistmo’nun satin alinmasiyla Banka yeni pazarlara girdi. Panama merkezli bu bankacilik
grubu kendi tarihinde ilk kez HSBC Grubu’na Kolombiya, Kosta Rika, El Salvador, Honduras ve Nikaragua
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pazarlarina giris olanagi saglamis oldu.

Isletme Bankaciligi miisterileri de KOBI’lerin sinir 6tesi ticaret yapmasini kolaylastiran Uluslararasi Isletme
Merkezlerinin lansmanindan faydalanmaya basladilar.

Iklim degisiklikleri ve gevresel sorunlar da yil boyunca HSBC Grubu igin énemini korudu. Programin bir
pargasi olarak 8 bin varil, 2007 sonuna kadar toprakla doldurulacak alanlara gonderilen atik miktarint %8
oraninda azaltmak amaciyla HSBC Genel Miidiirliigii'nden ¢ikartildi.

HSBC Grubu Haziran ayinda Birlesmis Milletler’in Sorumlu Yatirim ilkeleri’ni kabul etti. Bununla birlikte
ilk FT Siirdiiriilebilir Bankacilik Odiilleri’nin de sahibi oldu.

2007 Yilina iligkin Geligmeler

2007 HSBC Grubu i¢in biiyimenin h1z kesmeden devam ettigi bir y1l oldu ve yatirimlar 6zellikle Asya - Pasifik
bolgesinde yogunlasti.

Ocak ayinda Tayvan’in en biiylik ikinci faktoring sirketi olan Chailease Credit Services Co Ltd’nin
hisselerinin tamami satin alindi. Yine ayn1 ay icinde Hong Kong'da yerlesik Jerneh Insurance Limited sirketinin
elementer sigorta portfoyil 4,5 milyon ABD dolarina satin alindi.

Ocak ay1iginde ayrica Vietnam Technological and Commercial Joint-Stock Bank (Techcombank)’taki hisse
orant da 71,5 milyon ABD dolar1 karsiliginda %10 daha artirilarak %20’ye ¢ikarildi.

HSBC Grubu, ¢evre konusunda gosterdigi duyarliligin bir karsiligi olarak subat ayinda Hong Kong Ozel
Idaresi tarafindan verilen “Cevre Performans Odulii”nii kazandi.

Mart ayinda Canara Bank ve Oriental Bank of Commerce ile %26 hisseyle Hindistan’da sigorta sirketi
kurmak {izere anlagsma imzalandi.

Asya - Pasifik bolgesinde yasanan bu gelismelerin ardindan Fransa'da, hayat sigortasi sirketi Erisa ve
elementer sigorta sirketi Erisa IJARD’nin Swiss Life grubundaki %50’lik hissesi yaklasik 229 milyon euro
karsiliginda satin alinarak her iki sirketin kontrolii tamamen HSBC Grubu’na ge¢mis oldu.

Nisan aymmda HSBC Holdings plc’nin merkezinin de bulundugu ve sahibi oldugu Londra’daki Canary
Wharf binasi i¢in, diinyanin 6nde gelen gayrimenkul firmalarindan Metrovacesa SA ile 1 milyar Ingiliz sterlini
karsilig1 satis ve geri kiralama s6zlesmesi imzalandi.

Ayni1 ay Cin’de HSBC Bank China Co Ltd’nin kurulus islemleri tamamlandi.

Cevre konusundaki ¢alismalar kapsaminda mayis ayinda The Climate Group, Earthwatch Institute,
Smithsonian Tropical Research Institute ve WWF kuruluslariyla birlikte 100 milyon ABD dolar1 olan bir
program baslatildi.

Temmuz ayinda 34 milyon ABD dolar1 karsiliginda Vietnam Technological and Commercial Joint-Stock
Bank (Techcombank)’taki pay %10’dan %15’ ¢ikarild.

Eyliil ayinda Kore’nin en biiyiik altinci bankasi olan Korea Exchange Bank’in %51 hissesinin 6,3 milyar
ABD dolar1 karsiliginda satin alinmasi igin sézlesme imzalandi.

Ayni ay yatirimlar devam etti ve Vietnam’in en biiyiik sigorta ve finans kuruluslarindan Vietnam Insurance
Corporation (Bao Viet)'da %10’luk hisse yaklasik 255 milyon ABD dolar1 karsiliginda satin alind1.

Asya - Pasifik bolgesinde yasanan bu gelismelerin yani sira Latin Amerika’da da biiylime adimlar1 atilmaya
devam edildi: Ekim ayinda Peru'da 10 sube agmak tizere yasal otoritelerden gerekli izinler alinarak yatirima
basland.

Kore'de yapilan alimin ardindan ekim ayinda da tilkenin en biiyiik finansal kurulusu olan Hana Financial
Group ile istirakleri hayat sigortasi sirketi Hana Life Insurance Company Limited’in %50 hissesi 58 milyon
ABD dolar1 karsilig1 satin alind1.

Yilin sonunda Tayvan’da kurulmus olan The Chinese Bank Co Ltd’nin (The Chinese Bank)in tamami
Merkezi Mevduat Sigorta Kurulusu'ndan satin alind1.
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2008 Yilina iliskin Gelismeler

Tim diinyanin derinden etkilendigi global finansal krizin gélgesinde gegen 2008, HSBC Grubu agisindan
daha ¢ok organik biiyiimenin agirlikta oldugu bir yil oldu.

Ocak ayinda HSBC Endonezya, iilke baskenti Jakarta'da 4 yeni sube agarken HSBC Japonya da Tokyo’da
iki yeni HSBC Premier merkezini faaliyete gegirerek dagitim kanallarina yatirimi siirdiirdi.

Ayni ay HSBC Sri Lanka, kadinlarin ekonomik hayata kazandirilmasina yonelik olarak gelistirdikleri
mikro kredi programlari ile Ceylon Ticaret Odasi tarafindan 3 ayr1 kurumsal sosyal sorumluluk projesi
odiliine layik goriildii.

Grup adina ¢ok 6nemli bir diger 6diilse subat ayinda geldi: The Banker Dergisi tarafindan HSBC’ye
“Diinyanin En Degerli Bankacilik Markas1” 6diilii verilerek, HSBC Grubu alinabilecek en yliksek marka notu
olan “3A” ile degerlendirildi. Subatta ayrica Euromoney Dergisi tarafindan HSBC Amanah’a (HSBC Grubu’nun
Islami bankacilik markasi) “En Iyi Uluslararasi Islami Bankacilik” ve “En Iyi Fon Yoéneticisi” ddiilleri ve
Business Today dergisi tarafindan da HSBC Hindistan’a “En Iyi Yabanci Banka” 6diilii verildi.

Subat ay1 sonunda, HSBC Grubu’nun global stratejileri dogrultusunda HSBC Fransa biinyesinde bulunan 7
bolgesel bankanin (Société Marseillaise de Crédit, Banque de Savoie, Banque Chaix, Banque Marze, Banque
Dupuy de Parseval, Banque Pelletier ve Crédit Commercial du Sud-Ouest) Banque Fédérale des Banques
Populaires’e 2,1 milyar euro karsiliginda satilmasina yonelik anlagma yapildi ve satig islemi temmuz ayinda
tamamlandi.

Mart ay1 basinda HSBC Vietnam bu iilkedeki resmi kurulus islemlerini tamamlayarak yerel bankacilik
lisansi alan ilk yabanci bankalardan biri oldu.

HSBC Grubu’nun gevreyle ilgili ¢galismalarini yiiriiten HSBC Cevresel Altyapt Fonu, mart ayinda Carbon
Trust Enterprise adli kurulusun “Yenilenebilir Enerji Igin Ortaklik” adli girisimine 18 milyon Ingiliz sterlini
ile %49 oraninda ortak oldu.

Mart ay1 sonunda HSBC Cin iilkedeki ilk Ozel Bankacilik merkezini faaliyete gegirdi.

Nisan ayinda Amerikan Forbes Dergisi'nin halka agik 2.000 sirket arasinda ciro, karlilik, aktif biiyikligi
ve piyasa degeri gibi kriterlere gore yaptigi Global 2000 siralamasinda HSBC birincilige yiikseldi.

Asya - Pasifik bolgesinde biiylimeye devam eden HSBC Grubu, Vietnam’da kredi kart1 piyasasina girig
yaparak iirlin yelpazesini de genisletmis oldu. Yine nisan ayinda, Tayvan’da yerlesik The Chinese Bank’in satin
alma islemleri de tamamlanarak 44 subelik bir dagitim agina ulasilmis oldu.

Banglades Kredi Derecelendirme Kurulusu (CRAB) tarafindan HSBC Banglades’e finansal kurumlar igin
en yiiksek notlar olan uzun déonem “AAA” ve kisa donem “ST-1” notlar1 verildi.

Nisan ayimnda HSBC Irlanda da Ozel Bankacilik hizmetlerini sunmaya basladi.

Mayis ayinda HSBC Hong Kong mevcut sube agini genisletmek ve yenilemek iizere 300 milyon Hong Kong
dolar1 (yaklasik 40 milyon ABD dolarr) tutarinda yatirim yapma karari aldi. Ayrica HSBC Hindistan iilkenin
en biiylik menkul deger aracilik kuruluslarindan 300 subeli IL&FS Investmart’in %73,2’lik hissesini 242 milyon
ABD dolar1 karsiliginda satin aldi.

HSBC Grubu’nun organik bilyiime stratejileri dogrultusunda HSBC Iskogya’da da Ozel Bankacilik merkezi
faaliyete gegti.

HSBC Vietnam ve iilkedeki stratejik ortagi Techombank altyapilarini birlestirerek 450 ATM’lik bir
biiyilikliige ulastilar.

2008 yilinda 6diille doymayan HSBC Grubunun Hong Kong’daki Bireysel Bankacilik Birimi 23 iilke ve
150°den fazla banka arasinda yapilan degerlendirmede dort ayr1 kategoride bireysel bankacilik miikemmellik
odillerine layik goriildi.

Haziran ayinda Cin Bankacilik Diizenleme Komisyonu'ndan alinan onaydan sonra HSBC Cin, iilkedeki
Sangay Altin Borsasi’'nda islem yapmaya baslayan ilk yabanci banka oldu.

Globalstratejiler dogrultusunda haziran ayinda Polonya’da HSBC Premier Bankacilik hizmetleri sunulmaya
baslandi.
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Cevre projelerinde gosterdigi duyarlilik HSBC Grubu’na temmuz ayinda Hong Kong Cevre Kurulusu ve
Prime dergisinden iki ayr1 6diil getirdi.

Temmuz ayinda ayrica The Banker dergisi tarafindan HSBC Grubu’na ¢ok biiyiik bir 6diil daha verildi:
Dergi 105 milyar ABD dolar1 tutarinda ana sermayesi bulunan HSBC Grubu’nu bin banka arasinda “Diinyanin
Bir Numarali Bankas1” olarak secti.

Gelismekte olan piyasalardaki organik biiylime stratejilerine paralel olarak HSBC Kazakistan, bagkent
Astana’daki ilk subesini agtu.

Temmuz ayindaki basarilarin devami Finance Asia dergisi tarafindan HSBC Malezya ve HSBC Cin’e verilen
“En Iyi Yabanci Ticari Banka” 6diilleriyle geldi.

Agustos ay1 basinda HSBC Cezayir’in kurulus islemleri tamamlanarak bankacilik hizmeti verilen iilke
sayist 85’ yiikseldi. Organik biiylime planlar1 dogrultusunda HSBC Cin ve HSBC Banglades'de sube agilislari
devam etti.

Agustos ayinda ayrica, 2007 yilinda %15 hissesi satin alinan Vietnam Technological and Commercial Joint-
Stock Bank’in %5 hissesi daha 77,1 milyon ABD dolari1 karsiliginda satin alinarak toplam pay %20’ye ¢ikarild1.

Eyliil ayinda ise Vietnam Merkez Bankasrndan %100 sermayesi HSBC Grubu’na ait olacak bir banka
kurulabilmesine yonelik gerekli yasal izinler alindi.

Asya Pasifik bolgesindeki operasyonlar: desteklemek {izere Filipinler’in Manila kentinde Grup’un ikinci
global hizmet merkezi yine eyliilde faaliyete gegti.

Ayni ay global diizeyde verimlilik saglamak amaciyla Grup’un Isvigre'de faaliyette bulunan iki ayr1 dzel
bankacilik biriminin (HSBC Guyerzeller AG ve HSBC Private Bank Suisse SA) tek bir ¢ati altinda
birlestirilmesine karar verildi.

Eyliil ayinda ayrica Korean Exchange Bank’in %51 hissesinin ABD merkezli yatirim fonu Lone Star’dan
satin alinma siirecine iligkin 2007 yilinda imzalanan sézlesme hiikiimleri uyarinca satin alma isleminden
vazgegildi.

Bagimsiz marka degerleme ve danigmanlik firmasi1 Brand Finance tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda
HSBC markasi 34 milyar ABD dolarlik degeri ile diinyanin en degerli finansal markasi ve toplamda da yedinci
en degerli markasi olarak belirlendi.

Asya - Pasifik bolgesindeki yatirimlara sene basinda ¢ogunluk hisseleri satin alinmisg olan Hindistanin
IL&FS Investmart menkul deger aracilik firmasindaki HSBC Grubu payinin %93,86’ya ¢ikarilmasiyla devam
edildi.

Eyliil ay1 sonunda HSBC Malezya Islami bankacilik hizmetleri sunmaya baslad.

Ekim ayinda HSBC Ermenistan bir sube ve hizmet merkezi agiliglarini gegeklestirdi. Ay sonunda
Endonezya'da yerlesik Bank Ekonomi of Indonesia’nin %88,89’luk hissesi 607,5 milyon ABD dolar1 karsiligt
satin alinarak bu iilkede 125 yildir devam eden faaliyetlerin 6zellikle ticari bankacilik alaninda giiglendirilmesi
saglandi.

HSBC Grubu’nun uluslararasi diizeydeki basarilari kasim ayinda da alinan 6diillerle perg¢inlenmeye devam
etti: Once finansal hizmetler danismanhk firmasi Greenwich Associates tarafindan HSBC’ye kurumsal
miisterilere en iyi elektronik ve internet hizmeti saglayan bankacilik platformu 6diili verildi.

HSBC Grubu ayrica Structured Products dergisi tarafindan déviz islemlerinde yilin en basarili bankasi
secildi.

The Asset Magazine adli dergi HSBC Vietnam’ yilin en basarili bankasi 6diiliine layik gordii.

2007 yilinda HSBC Grubu’nun merkez ofislerinin de bulundugu Londra’daki Canary Wharf binasi igin,
diinyanin 6nde gelen gayrimenkul firmalarindan Metrovacesa SA ile 1 milyar Ingiliz sterlini tutarinda satis ve
geri kiralama s6zlesmesi imzalanmisti. Ancak bozulan global piyasa kosullar1 nedeniyle islemi fonlamada

kullanilacak uzun vadeli kaynagin temin edilememesinden dolay:r aralik ayinda satis ve geri kiralama
islemlerinden vazgecildi. Boylelikle binanin miilkiyeti HSBC’de kalmaya devam etti.

Yilin sonunda Asya - Pasifik bolgesinden HSBC Cin ve HSBC Kore’ye iki 6diil daha gelirken, Grup olarak
da Thomson Reuters firmasinin sahibi oldugu International Financing Review dergisinden birgok dalda 6diile
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hak kazanildi.

2009 Yilina iliskin Gelismeler

HSBC Vietnam Eyliil 2008°de aldig1 yasal izinlerden sonra 1 Ocak 2009°da iilkenin yerel kanunlarina gore
kurulmus ilk yabanci bankasi olarak faaliyetlerine basladi.

HSBC Grubu ve Grup’un %19 hisseye sahip oldugu Cin’in 5. en biiylik bankasi Bank of Communications
Limited uzun dénemli stratejik ortakliklarini siirdiirme kararlarini teyit ettiler.

HSBC Grubu, finansal mevzuata olan giiveni artirmayi hedefleyen Uluslararasi Finansal Mevzuat Merkezi
(International Center for Financial Regulation) adiyla Londra’da yeni kurulan bir arastirma merkezine 3 yil
boyunca yilda 100 bin Ingiliz sterlini bagis yapma karari aldi.

Cenevre merkezli aragtirma ve danigmanlik kurulusu Covalance tarafindan 541 adet ¢ok uluslu firma
arasinda 2002 - 2008 yillarini kapsayan donem igin yapilan degerlendirme sonucunda HSBC Grubu “dogruluk,
duristlik ve ahlak kurallarina en bagli kurum” olarak degerlendirildi.

Cin’deki yatirimlarini stirdiiren HSBC Grubu, subat ayinda iilkenin kirsal kesimi Miyun bdélgesinde The
Beijing Miyun HSBC Rural Bank Company Limited unvaniyla yeni bir bankay1 hizmete agtu.

HSBC Grubu’nun Dis Ticaret ve Tedarik Zinciri iskolu (TSC) Ingiltere Hiikiimeti’'nin dis ticaret ve yatirimi
gelistirme Orgiiti UK Trade & Investment ile Ingiliz ihracatgilarinin 2009 yilinda potansiyellerini egitim ve
danismanlikla gelistirmelerine yardimci olmak igin subat ayinda ortak bir girisim anlagmasi imzaladi.

Subat ay1 sonunda, HSBC Grubu’nun global olarak sundugu iist — orta segment bireysel bankacilik paketi
HSBC Premier, HSBC Kolombiya’nin da {iriin gamina dahil oldu.

HSBC Grubu 2 Mart 2009 tarihinde hissedarlarin onayina tabi olmak iizere sermayesini 17,7 milyar ABD
dolar1 tutarinda artirma karari aldi ve hissedarlar da 19 Mart 2009 tarihindeki Genel Kurul'da HSBC
Grubu’nun aldigi karar1 onayladilar.

Mart ay1 sonunda HSBC Grubu Cin’in kirsal bélgesinde Guangdong Enping HSBC Rural Bank Company
unvaniyla 5. bankasini agt1.

Yine mart ayinda, HSBC Grubu'nun Suudi Arabistan’daki istiraki HSBC Saudi Arabia Limited (SABB)
Global Finance dergisi tarafindan yapilan degerlendirmede “Dis Ticaretin Finansmaninda En Iyi Banka”
odiiliine hak kazandi.

Mart ayinda bir 6diil de HSBC Hong Kong’a (The Hong Kong and Shanghai Banking Corporation Limited)
¢evre duyarliligi konusunda gostermis oldugu tistiin performans nedeniyle geldi.

Nisan ay1 basinda, HSBC Holdings plc’nin 17,7 milyar ABD dolar1 tutarindaki bedelli sermaye artirim
siireci % 96,6 gibi ¢ok yiiksek bir katilim oraniyla tamamlandi.

HSBC Holdings plc Londra, Paris ve New York’ta sahibi oldugu ve genel miidiirliik ofisi olarak kullandig:
3 binanin satis ve geri kiralama islemleri i¢in piyasa arastirmalarina basladi.

Nisan ayinda, HSBC Grubu Forbes dergisi tarafindan Forbes Global 2009 listesinde diinyanin bir numarali
bankasi olarak agiklandi. Ayrica ayni listenin genel siralamasinda da diinyanin altinci bityiik kurumu olarak
yer ald1.

HSBC Cin, iilkedeki sube sayisint 2009 yili sonuna kadar 82’den 100’e ¢ikaracagini ve 1.000 kisiyi daha
istihdam edecegini duyurdu.

HSBC Grubu’nun 2 6énemli iskolu Ticari Bankacilik ve Bireysel Finansal Hizmetler, Grup’un uluslararasi
dagitim ag1 avantajindan daha fazla yararlanmak ve gelirlerini artirmak amaciyla global bazda karsilikli
miisteri yonlendirme programini hayata gegirdi.

HSBC Grubu intranet uygulamalarina mayis ayinda Intranet Benchmark Forum adli kurulus tarafindan 4
ayr1 kategoride (Strateji ve Yonetisim, Ol¢iimleme ve Performans, Iletisim ve Kiiltiir, Tasarim ve Kullanim)
mikemmellik 6dili verildi.

Haziran ay1 basinda HSBC Rusya, Moskova’'daki ilk bireysel bankacilik subesini faaliyete geg¢irdi. Hali
hazirda kurumsal ve yatirim bankaciligi hizmetleri sunan HSBC Rusya, 2009 yili sonuna kadar Moskova’da 3
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ve St. Petersburg’da da 1 bireysel bankacilik subesi daha agmayi planliyor.

Cin Sigorta Diizenleme Kurulu (CIRC) tarafindan HSBC Grubu’na Cin’de National Trust’la % 50 payla 500
milyon yuan (yaklasik 73 milyon ABD dolar1) sermayeli sigorta sirketi ortakligi kurmasi igin gerekli yasal
izinler verildi.

HSBC Grubu haziran ayinda HSBC Merchant Services (HMS) adli kredi kart1 firmasindaki % 49’luk
hissesini diger sermayedar Global Payments’a 307,7 milyon ABD dolar1 karsiliginda devretti.

Temmuz ayinda, HSBC Grubu’na Euromoney dergisi tarafindan verilen 2009 Yili Mitkemmellik Odiilleri
kapsaminda “Yilin Kiiresel Bankasi” (Global Bank of the Year) 6diilii verildi. HSBC Grubu ayrica “En Iyi Borg
Finansmani Kurumu” ve “En Iyi Islem Bankaciligi Kurumu” édiillerine de layik goriildii.

Ayni ay HSBC Rusya, St Petersburg’un tarihi merkezi olan Bolshaya Morskaya bolgesinde “Premier” ve
“Plus” markalar1 altinda genis bir {iriin / hizmet yelpazesi sunacak ilk perakende bankacilik subesini hizmete
actl.

Yine temmuz ayinda, HSBC Cin, Pricewaterhouse Coopers tarafindan yiiritiilen 2009 Cin’deki Yabanci
Bankalar anketinde toplam 16 kategorinin 10’unda (D&viz ve Hazine Islemleri, Kurumsal Krediler, Proje
Finansmani, Ozel Bankacilik, Kurumsal Finansman, Dis Ticaretin Finansmani, Perakende Bankacilik, Kredi
Kartlari, Marka Bilinirligi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk) “En Iyi Banka” segildi.

Agustos ayinda, HSBC Grubu Avrupa borsalarinda islem géren hizli biiyiime potansiyeline sahip bir fona
(European exchange traded fund - ETF) katilma karari ald1.

HSBC Grubu, Cin’deki varligin1 biiyiitmek amaciyla agustos ayinda iilkenin Sangay kentinde faaliyet
gosterecek 73,2 milyon ABD dolar1 sermayeli “HSBC Life Insurance Company Limited” unvanli bir hayat
sigortasi sirketine Pekin merkezli National Trust sirketiyle birlikte ortak oldu.

Ekim ayinda HSBC Cin Halk Cumbhuriyet’indeki 5. 6zel biiylik bankacilik gruplarindan Bank of
Communications Co. Ltd ile kredi kart1 portfoylerini 368 milyar ABD dolar1 sermayeli yeni bir sirket altinda
konsolide etme karari aldi.

HSBC ekim ayinda Latin Amerika’nin énemli pazarlarindan Guatemala’da temsilcilik ofisi agti.

HSBC Grup’unun finansal kontrol genel miidiir yardimcisi Douglas Flint, kasim ayinda, finans ve muhasebe
konularina olan katkilarindan dolay1 “Accountancy Age” 6diiliine layik goriildii.

Kasim ayinda bir diger sevindirici gelisme de Global Finance dergisinden geldi. Dergi HSBC’yi diinyanin en
iyi bireysel internet bankasi secti. Dergi ayrica HSBC’yi, Avrupa ve Asya Pasifik bolgesinin en iyi kurumsal
internet bankasi segti.

HSBC’nin Cin Halk Cumhuriyeti'ndeki operasyonlar1 kasim ayinda ayrica Ingiliz Sanayi Odasi “British
Chamber of Commerce” tarafindan verilen ¢evreye duyarli Banka 6diiliiniin de sahibi oldu.

Aralik ayinda Mundo Ejecutivo dergisi sosyal sorumluluk ve gevre projelerininde etkin ve stirdiiriilebilir
biiylime gosteren HSBC Meksika’y1 en biiylik 50 sirket arasinda birinci segerek ddiile layik gordii.
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7. Yonetim Kurulu Baskani’'nin Mesaji

2009 hem kiiresel olarak, hem de Tiirkiye'de ekonomi agisindan zorlu bir yil olmaya devam etti. Ekonomik
durgunluk, yiikselen igsizlik ve artan sorunlu krediler, miisterilerimizi ve genel olarak da finansal hizmetler
sektoriinii olumsuz etkiledi. 2009’un sonlarina dogru, kiiresel olarak hiikiimetler tarafindan atilan adimlar
neticesinde diinya ekonomisinde iyilesme sinyalleri goriildii. 2010, diinyanin Biiyiik Buhran’dan bu yana en biiyiik
kiiresel daralmadan ¢ikmaya ve iyilesme yolunda ilerlemeye ¢abaladigi bir y1l olacak.

Yasamakta oldugumuz benzeri goriilmemis zorluklara karsin, HSBC Bank, miisterilerinin dalgali zamanlarda
basarili bir sekilde ilerlemesine yardimei olarak istikrarli ve karl biiyiimesini stirdiirdii. Bu basariya katki saglayan
temel unsurlar, miisterilerimize, siirdiiriilebilir gelir yaratmaya, etkin risk yonetimine ve maliyet kontroliine
odaklanmamizdir. Kiiresel krizin baslarinda aldigimiz aksiyonlar neticesinde varliklarin kalitesinde istikrarli bir
iyilesme elde ettik. Miisteri tabanimizi genislettik ve ¢apraz satislar yoluyla mevcut miisterilerimizle iliskilerimizi
derinlestirdik. Risk agirlikli olmayan, sigorta, varlik yonetimi ve hisse senedi aracilik hizmeti gibi tirlin ve hizmetlerin
satistyla gelir artisini destekledik. Maliyet kontrol ¢abalarimiza karsin, sosyal sorumluluk projelerine giigli
bagliligimizla toplumu ve gevreyi desteklemeye devam ettik.

2010 yilinda Tiirkiye ekonomisi diinya ile birlikte iyilesmeye devam ettikge, miisterilerimizi zor zamanlarda
stirekli olarak destekleme cabalarimizin, altyap: ve alternatif dagitim kanallarinda siiregelen yatirimlarimizin,
verimlilik artis1 saglamaya, tirtin ve hizmet kalitesini yilikseltmeye yonelik gelistirme gayretlerimizin, siirdiiriilebilir
biiytime stratejimize 6nemli katkilar saglayacagina olan inancimiz tam.

Giiglii bir sermaye ve likidite yapisina sahibiz. Ekonomideki iyilesmeye paralel olarak biiyiimeyi desteklemek
i¢in ¢ok iyi bir konumda bulunuyoruz. Uzun donemde, HSBC Bank ve miisterilerinin Tiirkiye’nin basarili bir gelisen
iilke olarak yiikselmesinin avantajindan yararlanacagina olan inancimiz tam.

Tim calisanlarimiza degerli katkilar1 ve 6zverili gayretleri, tim miisterilerimize ve is ortaklarimiza da bize
duyduklar1 giiven ve verdikleri destek igin, Oncelikle sahsim, yonetim kurulumuz ve HSBC Grubu adina
tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Alexander Charles Hungate
Yonetim Kurulu Bagkani
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8. Genel Mudiir'in Mesaiji

2009 diinyada ve Tiirkiye'de, zorlu ekonomik kosullarin reel sektor ve finans sektorii lizerinde olumsuz etkilere yol
agmaya devam ettigi bir y1l oldu. HSBC Tirkiye olarak 2009'da, 6nceki yillarda gergeklestirdigimiz biiyiime plani
gercevesinde faaliyete gecen yeni subelerimizi karli hale getirmeye, daralan marjlar nedeniyle baski altindaki gelirlerimizi
¢apraz satiglarla ve mevcut misterilerimizde derinleserek artirmaya, yeni miisteri kazanmaya, etkin risk yonetimine,
maliyet kontroliine ve verimlilik artisina odaklandik. Bu zorlu donemde diinyada ve iilkemizde yasanan tiim olumsuz
ekonomik gelismelere karsin, bankamizin siirdiiriilebilir bitylime hedefine katki saglayan tiim ¢aligma arkadaslarima
oncelikle tesekkiir ederim.

Bankamizin 2009 yili performansiyla ilgili degerlendirmelerimden once, diinya ve Tiirkiye ekonomileriyle ilgili
gorislerimi paylasmak istiyorum.

Dlinya Ekonomisine Bakis

Diinyanin 6nde gelen ekonomileri, 2009 yihni, bir 6nceki yil etkisini giderek artiran ekonomik krizden ¢ikis ve yeniden
biiyiimeye doniis cabalaryla gegirdiler. Kiiresellesen diinyada, yasadigimiz biyiikk ¢aplt krizin karmasik boyutlari,
sanayilesmis tilkeler, Merkez Bankalari ve uluslararasi organizasyonlar arasinda esgiidiim ve koordinasyonu gerekli kiliyor.
2009’un ilk yarisinda ekonomik daralma ve bunun olumsuz etkileri tiim diinyada etkili olurken, kamu otoritelerinin aldig
Onlemler, yihn sonlarina dogru olumlu sonuglarimi gostermeye basladi. Ancak goreceli diizelmenin 2010 yilinda siirdiiriiliip
stirdiiriilemeyecegine iligkin belirsizlikler halen devam ediyor. Buna ek olarak, krizin de etkisiyle birgok iilkede ciddi oranlarda
artan kamu agiklarim yonetilmesine ve kapatilmasina iliskin kaygilar giderek artiyor.

Turkiye Ekonomisine Bakig

Ulkemiz ekonomisi, diinyada yasanan gelismelere paralel bir seyir izledi. Ekonomi yihn ilk geyreginde %14.7 gibi tarihi
bir oranda kiigiiliirken, izleyen aylarda goreceli olarak toparlanmaya bagladi. Yilin tiglincii ¢eyreginde daralma orani
yillik bazda %3,3’ geriledi. Diinya genelindeki talep diisiisii, Tiirkiye'nin ihracat pazarlarinda da etkili oldu. Thracatimiz
yillik bazda %626 oraninda azaldi. Ekonominin kiigiilmesi, ara mal ve yatirim mallari ithalatina olan talebi azaltti ve cari
islemler agiginin, bir 6nceki yila gore ciddi oranda diizelmesini sagladi. Olumlu gelismelerden biri de enflasyonda
saglanan tarihi diisiis oldu. Ote yandan, ekonomik durgunluk ve issizligin artistyla birlikte, kamu mali dengeleri de
olumsuz yonde etkilendi. Kasim 2008 itibariyla 8 milyar TL diizeyinde bulunan biitge agig1, Kasim 2009'da 46 milyar
TL'ye ¢ikt1. Tiirkiye ekonomisinin 6niinde, 6zel sektor yatirimlari diglanmadan kamu agiginin yeniden makul diizeylere
indirilmesi, fiyat istikrar1 bozulmadan yeniden ekonomik biiyiime trendine doniilmesi ve issizlik oraninin diisiiriilmesi
gereken hassas bir donem bulunuyor.

Bankacilik Sektoriine Bakis

Tirk bankacilik sektorii, gelismis tilkelerin finansal sistemlerinde bulunan toksik varliklara ve yiiksek kaldirag oranlarina
maruz kalmadigi igin, kriz dénemini geligmis tilkelere gore daha basarili bir sekilde gegiriyor. Bu zorlu donemde sektor
bir 6nceki yila gore aktif bitylik[iigiinii %12, kredileri %04 ve mevduat hacmini %14 oraninda artirdi. Diigen faiz marjlarina
karsin, sektor vergi dncesi karliligini yillik bazda %44 oraninda artirsa da menkul kiymetlerden elde edilen kér, toplam
karlhilikta 6nemli bir paya sahip oldu. Faizlerdeki diisiisiin sonuna gelindigi 6niimiizdeki donemde, bankalar operasyonel
karliliklarini artirmak i¢in zorlanacaklar. Ekonomik durgunlugun ve yiikselen igsizligin etkisiyle, sektér genelinde
takipteki kredi alacaklarinin briit kredi alacaklarina orani, 2008 sonunda %3,6dan 2009 sonunda %05,7’ye ¢ikti. 2010
yilinda, sorunlu kredileri kontrol altina almak, bankacilik sektoriiniin 6niindeki en dnemli zorluklardan biri olmaya
devam edecek.

Tiirk bankacilik sektoriiniin giiglii bir sermaye yapisina ve yiiksek likiditeye sahip olmasi, ekonomik bilyiimenin
yeniden baglamasiyla, bankacilik sektoriiniin reel sektore ihtiyag duyulan kaynagi temin etmesini saglayacak.

2009 Yili Faaliyetlerimize iliskin Degerlendirme

Diinya genelinde ve Tiirkiye'de yasanan zorlu ekonomik kosullara ragmen, HSBC Tiirkiye 2009 yilinda basarili bir
performans gosterdi. Siirdiirtilebilir gelir artisina odaklanmanin yani sira, giderlerimizi asgari diizeyde tutmak igin
maliyet kontroliine 5nem vermeye devam ettik. Onceki yila gore net faaliyet gelirlerimizi %12 oraninda artirirken,
enflasyona ragmen, uyguladigimiz etkin maliyet kontrolii sayesinde, faaliyet giderlerimizi %3 oraninda diigiirmeyi
basardik. Bunun sonucunda Gider/Gelir rasyomuzu iyilestirdik.

2009 yilinda vergi 6ncesi karimizi 316.386 milyon TLye ve net karimizi 255.038 milyon TLye yiikselttik. Kredi
talebindeki diisiise bagl olarak, faiz marjlarindaki daralma nedeniyle faiz gelirlerimizin azalmasina karsin, iicret ve
komisyon gelirlerimizi artirdik. Mevduata verilen faizlerdeki oransal diisiisiin, kredilerden alinan faizlerdeki oransal
diisiisiin tizerinde gergeklesmesi karliligimizi olumlu yonde etkiledi. Kaynaklarimizin biiyiik bir boliimiint kredilere
plase etmemiz nedeniyle, menkul degerler portfdyiimiiz, toplam varliklarimiz iginde sektor ortalamasina gore daha
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diisiik bir paya sahip. Bu politikamiz, siirdiiriilebilir biiyiime stratejimiz dogrultusunda, karliligimizin rakiplerimize gore
daha biiyiik bir kisminin operasyonel faaliyetlerden kaynaklandigini gosteriyor. Bu nedenle, piyasalarda ongoriuldigi
gibi 2010 yilinda faiz oranlarinin daha fazla diigmemesi ve sektor genelinde menkul degerler portféyiinden elde edilen
karlarin 2009°a gére azalmast halinde, bankamiz karlihiginin sektére gore daha az etkilenmesini bekliyoruz. Ote yandan,
ekonomik zorluklar nedeniyle sektdr genelinde kredi geri 6deme giicliigii ceken miisteri sayisinin artmast sonucunda,
takipteki kredi alacaklarimiz ve karsilik giderlerimiz, dnceki yila gore bilyiik oranda artis gdsterdi.

Kredi piyasalarindaki daralmaya ragmen, fonlama ihtiyaci olan miisterilerimize kredi saglayarak bu zor zamanlarda
destek olduk. Miisterilerimizin zorlu ekonomik kosullardan basariyla ¢tkmalar1 amaciyla, topladigimiz mevduata yakin
tutarda krediyi ekonomiye yeniden kaynak olarak aktardik. Kredi ve mevduatta %2, kredi kartlarinda %05,5°lik pazar
pay1 elde ettik. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla toplam kredilerimiz ve faktoring alacaklarimiz 8,8 milyar TL, toplam
mevduatimiz 8,9 milyar TL oldu. HSBC Tiirkiye, 2009 yilinda, diinyanin en 6nemli finans dergilerinden Euromoney
tarafindan “Tiirkiyenin En iyi Borg Finansmani Kurumu” se¢ildi. Bu 6diile layik goriilmemizde {iriin, miisteri ve risk
yonetimindeki basarili stratejimiz, kaynaklarimizi oncelikli olarak iilke ekonomisinin bilylimesi i¢in kullandirma
yoniindeki politikalarimiz ve kalifiye ¢alisanlarimizin 6zverili gayretlerinin payi bilyiik.

Mevcut miisterilerimizle iliskilerimizi giiglendirmeye ve yeni miisteri kazanmaya odaklandik. 2009 yilinda Premier ve
Advance segmentteki miisteri sayimizi %50’ye yakin oranda artirdik. Alternatif dagitim kanallarimiza ve altyapimiza
yatirim yapmaya ve siire¢ verimlilik ¢alismalarina devam ettik.

Ozkaynaklarimizi bir 6nceki yila gore %10 oraninda artirarak 2,5 milyar TL seviyesine yiikselttik. Giiglii sermayemiz
ve yliiksek likiditemizle, ekonominin yeniden biiyiimesini destekleyecek saglam konumumuzu siirdiiriiyoruz.

Sosyal Sorumluluk Alanindaki Faaliyetlerimiz

HSBC Tiirkiye olarak is stratejilerimizi belirlerken, topluma katki saglama bilinciyle, farkli alanlarda sosyal sorumluluk
projeleri gerceklestiriyoruz. Ulkemizde yoksullukla miicadele etmek, istihdama ve sosyal adalete katki saglamak
amaciyla, 2007 yilindan bu yana sivil toplum orgiitleriyle birlikte “Mikrokredi ve Topluma Destek Projesi” yiiriitiiyoruz.
2009 sonu itibariyle 45 subemiz araciligiyla 2 milyon TLnin {izerinde mikrokredi kullandirdik. Mikrokredi alaninda
yaptig1 ¢alismalarla Nobel Baris Odiilii kazanan Prof. Dr. Muhammad Yunus'u 2009 yilinda iilkemize davet ederek,
deneyimlerinden yararlanma imkani bulduk.

“Her Ilde Bir Kardes Okul” slogamiyla subelerimiz araciigiyla yiiriittiigiimiiz egitime destek projemiz, 2009 sonu itibariyla
51 ilde toplam 119 okula ulast1. 2006 yilindan bu yana, Cagdas Yasamu Destekleme Dernegi ve Bogazigi Universitesi Vakfi
gibi dernek ve vakiflarla isbirligi igerisinde, binlerce 6grencinin yiiksek 6grenim gérmesine katkida bulunduk. Cevre dostu
binalarimiz ve 20 iklim sampiyonumuz sayesinde, kiiresel isinmanimn yol actigr iklim degisikliklerine karst toplumsal
bilincimizin gelistirilmesi igin ¢alisiyoruz. Geng sanatgilarimizin desteklenmesi igin projeler tirettik ve gesitli yarismalar
diizenledik. Dans ve resim alanlarinda diinyaca {inlii sanatcilarin Tiirk izleyicilerle bulugmalarini sagladik. Toplumsal
gelisimimize katkida bulunma bilinciyle egitime, sosyal adalete, sanat ve bilime verdigimiz destegi bundan sonra da kesintisiz
olarak siirdiirecegiz.

Gelecege Yonelik Beklenti ve Gorlsler

Ekonomik kosullardaki mevcut zorluklarin yakin gelecekte de devam etmesini bekliyoruz. 2010 yilinin ekonomiler ve
sirketler igin kiiresel krizin yol agtig1 yaralarin sarilmaya ¢aligilacag bir yil olacagini diisiiniiyoruz. Krizden toparlanmak
icin, krize yol agan yapisal dengesizliklerin nasil ortadan kaldirilacagi bilyiik 6nem tastyacak.

HSBC Tiirkiye olarak 2010 yilinda miisterilerimize odaklanacagiz. Banka genelinde baslattigimiz bir girisimle, 2010
yilinda bankamizi daha miisteri odakli bir kurum haline getirmeyi hedefliyoruz. Dogru stratejiler belirleyip, bu stratejileri
destekleyecek nitelikte saglikli, etkin ve stirdiiriilebilir politikalar uygulamaya devam ettigimiz takdirde, bugiine kadar
oldugu gibi, bundan sonra da kosullar ne kadar zor olursa olsun, basarili bir performans gostermeye ve miisterilerimize
ve lilke ekonomisine katki saglamaya devam edecegimize olan inancimiz tam.

Basarilarimiza yaptiklar1 6nemli katkilar i¢in 6ncelikle tiim ¢aligma arkadagslarima, her zaman bize giiven duyan
degerli miisterilerimize, ¢6ziim ortaklarimiza ve hissedarlarimiza, HSBC Bank adina bir kez daha tesekkiirlerimi
sunarim.

Saygilarimla,

A

Piraye ANTIKA
Genel Mudir
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9. Hizmet Tiirii ve Faaliyet Konularina iliskin Aciklamalar

HSBC Tiirkiye'nin hizmet ve faaliyetleri bireysel bankacilik, kurumsal ve yatirim bankaciligi, hazine ve sermaye
piyasalari, menkul degerler aracilik faaliyetleri ve portfoy yonetimi iskollart kiriliminda asagida sunulmaktadir:

Bireysel Bankacilik

Bireysel Bankacilik iskolu, tiiketici kredileri ve mevduat {irtinlerini, banka ve kredi kartlarini, 6deme ve tahsilat
hizmetlerini, HSBC Premier Hizmetini, Advance Hizmeti'ni, Ozel Bankacilik hizmetlerini, sigorta ve bireysel
emeklilik {irtinlerini, yatirim fonlar1 ve varlik yonetimi hizmetlerini, para ve sermaye piyasast alim-satim aracilik
hizmetlerini ve iiye isyeri hizmetlerini kapsamaktadir. Bu genis hizmet ve iiriin yelpazesi HSBC Bank’in 31 Aralik
2009 itibariyla Tiirkiye ve KKTC’de faaliyette bulunan 336 subesi ve 1.251 ATM’sinin yani sira 7/24 hizmet sunan
Telefon Bankaciligi ve Bireysel Internet Bankaciligi kanallariyla da miisterilere sunulmaktadir.

Bireysel Bankacilik iskolu plastik kartlar da dahil tiim bireysel bankacilik {iriinlerinin yénetiminden sorumlu
Bireysel Pazarlama; bolge yonetim ofislerini de igeren sube kanalinin yonetiminden sorumlu Bireysel Satis ve
Hizmetler; telefon, internet, web ve ATM kanallarindan sorumlu Bireysel Direkt Bankacilik ve list gelir gurubu
miisterilere hizmet sunan Ozel Bankacilik ve Miisteri liskileri Yonetimi & Analitik birimlerinden olusacak sekilde
organize olmustur.

2008 yilinda baslayan finansal krizin etkisi 2009 boyunca da Bireysel Bankacilik faaliyetlerini ciddi olarak
etkilemistir. Daha 6nceki yillardaki hizli sube agiliglar: gerek sektérde gerekse HSBC Bank’ta durmus, yerine daha
temkinli bitylime politikalar1 izlenmistir. Finansal krizin etkisiyle hane halki gelirindeki azalma, 2009 un 6zellikle
ilk 9 ayinda kredi karsiliklariin yiiksek seyretmesine neden olmus ve Bireysel Bankacilik’m karliligini olumsuz
etkilemistir. Yilin son g¢eyreginde kredi karsiliklarinda diizelme olmustur. Bu diizelmenin 2010 yilinda siirecegi
tahmin edilmektedir. Bireysel Bankacilik faaliyet gelirlerini bir 6nceki yila gore azaltmasina ragmen yonetilen etkin
maliyet politikasi sonucu ile net karini artirmayi basarmistir.

Uriin gruplar1, miisteri segmentleri ve dagitim kanallar1 bazinda 2009 yilinda Bireysel Bankacilik ile ilgili 5nemli
gelismeler su sekilde 6zetlenmektedir:

Misteri ihtiyaglarina uygun olarak yeni kart iiriinlerini piyasaya siirmiistiir. Bozuk paraya ihtiyac¢ birakmayan,
kiigiik tutarl aligverisleri imza ve sifreye gerek kalmadan, hizla 6demeye yarayan temassiz kredi kartt HSBC
Advantage Hizz Kredi Kart1 piyasaya sunulmus, kisisel tercihlerini tagidiklar1 kredi kartinin tasarimina yansitmak
isteyen kisiler igin ise HSBC Advantage Design Kredi Karti ¢ikarilmistir. HSBC Advantage Design kredi karti ile
misterilerimiz sevdikleri bir fotografi veya onlar i¢in hazirladigimiz yiizii agkin gérselden herhangi birini kredi
kartlarinin tasarimi haline getirebilmektedir. Ayrica bu iiriin ile geleneksel, dikdortgen sekilli kredi kartinin bir
adim 6tesine gegilmis ve farkl sekilli kredi kartlar1 Tiirkiye’de kullanilmaya baglanmustir.

Kredi kart1 pazarindaki basarilarin yani sira 2009 yilinda iiye isyeri kazaniminda da biiyiime siirmiistiir. Uye
igyeri paylasimi yapilan Tekstilbank ve Halkbank ile Advantage’in pazardaki konumu giiglenmeye devam etmistir.
POS pazarinda yer alan bankalarla POS paylagimina gidilerek POS’larin verimli kullanilmasi yéniinde adimlar
atilmastir.

TCMB, 2008 yilinda baslattigi faiz indirimlerini 2009 yilinda da siirdiirmiis ve 20 Kasim 2008 — 19 Kasim 2009
arasinda 1025 baz puan faiz indirimi yapmustir. Bu ¢ercevede 2009 yili mevduat faizlerinin hizla diistiigi bir yil
olarak ger¢eklesmistir. Buna kargin, HSBC Bank 2009 yilinda mevduat hacmini korumustur.

Mevduat faiz oranlarindaki diigiis yatirim fonu pazarini hareketlendirmistir. HSBC Bank, yatirim fonlarindaki
pazar paymi %4,26'dan %5,28% yiikseltirken siralamadaki yerini de iki sira yiikselterek 2009’u besinci sirada
tamamlamistir. 2009 yilinda, iki adet anapara korumali fon ve yatirimlarini altin ile degerlendirmek isteyen
miisteriler igin Altin Fon tiriinleri pazara sunulmustur. Miisteriler adina saklanan Devlet Tahvili ve Hazine Bonosu
portfoyiinde 2008'deki %6,7lik pazar payr 2009'da %7,5%¢ yiikselirken Eurobond pazar payi %16,9 olarak
gerceklesmistir.

2009 yilinda farkli miisteri segmentlerindeki diger Bireysel Bankacilik iirtin/hizmet paketlerinde de yenilikler
yapilmig, bu segmentlerdeki miisteri kazanimi da hiz kazanmistir. The Banker dergisi tarafindan son ti¢ yildir
diinyanin en degerli bankacilik markasi se¢ilen HSBC Grubu’nun tiim diinyada tist gelir segmentindeki miisterilerine
sundugu uluslararasi bireysel bankacilik iiriin/hizmet paketi olan HSBC Premier’in miisteri sayisi yaklasik %50
oraninda artmustir. Ayrica HSBC Premier bankacilik paketinin hizmet kalitesi de, Premier Kredi Kartr'na 6zel mil
puan programi ve Premier Aile Paketi hizmeti ile artirilmigtir.
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HSBC Bank Anonim Sirketi 2009 Yili Faaliyet Raporu

Orta gelir segmenti miisterilerine bankacilik iiriin ve hizmetlerini 6zel avantajlarla sunan ve miisterilerin bireysel
bankacilik iglemlerini, HSBC subeleri ve Telefon Bankaciligi'nda oncelikli olarak gergeklestirmelerini saglayan
Advance bankacilik paketi miisteri sayisi da %50 oraninda artmustir.

2007 yilinda yeniden yapilandirilip Istanbul’da ayr1 bir merkezden daha kapsamli bir sekilde sunulmaya baslanan
iist segment hizmeti Ozel Bankacilik da 2009 yilinda ciddi bir biiyiime kaydetmistir. Miisteri sayist %37 oraninda
biiylirken miisterilerin toplam varlik bakiyeleri de %134 oraninda artmuistir.

Miisteri kazaniminda 6nemli bir unsur olan maas ddemesi anlasmalar1 kanaliyla 2009 yilinda 1.000’e yakin
firma ile s6zlesme yapilmis, maas ddemelerine aracilik edilen sosyal giivenlik kurumu emeklilerinin sayis1 20.000’lere
ulagmustir.

Sigortacilik ve bireysel emeklilik iskollarinda emeklilik ve sigorta sirketleri (Allianz Sigorta AS, Chartis Sigorta
AS, Zurich Sigorta AS, Axa Sigorta AS, Ergo Isvigre Sigorta AS, HDI Sigorta AS ve Anadolu Hayat ve Emeklilik
AY) ile yapilmis acentelik anlagsmalar1 kapsaminda bireysel bankacilik miisterilerine yapilan ferdi kaza sigortalari,
konut ve kasko sigortalari, hayat sigortalar1 ve bireysel emeklilik planlar: satislar1 2009 yilinda da gegen yillarda
gosterdigi biiylime trendini stirdiirmiistiir.

Kredi piyasalarindaki bozulmaya istinaden kredi baglantili sigorta satiglar1 gegen yilin altinda kalirken, serbest
sigorta poligesi satislarinda %8’lik bir bliylime saglanmistir. Bireysel emeklilik alaninda da kontrat sayisi %16
oraninda artarken ayni déonemde yonetilen fon biiyiikligii de %70 oraninda artis gostermistir. Boylelikle Bireysel
Bankacilik miisteri portfoyiinde sigorta penetrasyon orani da 2009 sonunda %30™u asmistir. Sigorta satisinda
ozellikle Telefon Bankaciligi basta olmak iizere Internet Bankaciligi ve web kanallarinin da artan bir sekilde
kullanilmasi bu denli yiiksek penetrasyon oranlarina erisilmesini saglamistir. Allianz Sigorta’nin ferdi kaza, Axa
Sigortanin konut/dask ve Zurich Sigortanin kasko triinlerinin {irlin yelpazemize katilmasi ile beraber
miisterilerimizin tiim bireysel sigorta ihtiyaglarini tek bir ¢at1 altinda, en kaliteli sekilde, karsilama konusunda
onemli adimlar atilmistir. Ayn1 zamanda yil iginde “HSBC Sigorta Aracilik Hizmetleri” markasinin da lansmani
yapilarak, HSBC olarak sigorta/emeklilik hizmetlerinde bilinirliligimizin artirilmasi saglanmustir.

2009 yilinda Express Bankacilik kanallarini (Telefon Bankaciligy/ Internet Bankacilizi /ATM) kullanan miisteri
sayisiartmaya devam etmis ve banka miisterilerinin kanallar1 kullanma orani %:90’a ulagmistir. Ayrica tiim iglemlerin
70%1 Express Bankacilik Kanallarindan yapilmistir. Miisterilerin Express Bankacilik Kanallar ile tanigmasi ve
avantajlarindan faydalanmaya baslamalari i¢in subelerde 6zel Express Bankacilik kdseleri olusturulmustur.

Miisterilerin Express Bankacilik Kanallar’'nda yasadiklart deneyimi en iyi seviyeye ¢ikarmak igin SMS
Bankaciligi, iPhone iizerinden sunulan HSBC internet Bankacihigi, en yakin HSBC sube ve ATM’lerin yerlerini
veren “Nerede HSBC” hizmeti, ATM’lerden kartsiz yapilan havale ve fatura 6demeleri gibi yenilikler 2009 yilinda
uygulamaya almmustir. Bunlara ek olarak hem Internet hem de Telefon Bankaciligi kanallarindan islem yapan
miisterilerin cep telefonlarina SMS ile gonderilen tek kullanimlik sifre ile islemlerini onaylamalar1 saglanarak bu
kanallardaki giivenlik derecesi daha da artirilmistir.

Kurumsal ve Yatirnm Bankaciligi

Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi iskolu belirli kriterleri yerine getiren daha gok orta ve biiyiik 6lgekli firmalara
hizmet veren, bolgesel ve sektorel olarak yapilanmis Kurumsal Bankacilik ile kiigiik ve orta boy isletmelere (KOBI)
hizmet veren Isletme Bankaciligi miisteri gruplarindan olusmaktadir. Yatirrm Bankacihigi, Nakit Yonetimi, Dis
Ticaret ve Tedarik Yonetimi, Faktoring ve Sigorta birimleri de mevcut organizasyon yapisi iginde bu miisteri
segmentlerini destekleyen {irlin gruplaridir. Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi miisterilerine kredi, mevduat, dig
ticaret finansmani, yapilandirilmis finansman iriinleri, sendikasyon kredileri, takas ve saklama hizmetleri,
kurumsal finansman hizmetleri, nakit ve risk yonetimi hizmetleri, sirket karti ve ticari kredi karti iiriinleri, sigorta
iriinleri, yurtigi ve yurtdisi faktoring hizmetleri, para, doviz ve sermaye piyasasi iiriinleriyle tiirev ve vadeli iglem
iriinleri 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Tiirkiye ve KKTC’de faaliyette bulunan 118 sube, 1.251 ATM, Sirket Telefon
Bankacilig1 ve Sirket Internet Bankaciligi kanallarindan sunulmaktadar.

Kurumsal ve Yatirim bankaciligi 2009 yilinda miikemmel bir finansal performans gostermistir. Faaliyet
gelirlerini % 39 oraninda biiyiiterek 563 milyon TL'nin lizerinde gelir yaratirken gider ve maliyet kontroliinde de ¢ok
bagarili olmustur. Uygulanan proaktif ve muhafazakar risk yonetimi politikalar1 ile hemen hemen tiim miisteri
gruplarinda yeninden fiyatlamaya gidilmis, sorunlu kredi oranlar1 makul seviyelerde tutulmaya ¢aligilmistir. Bunun
sonucu olarak Kurumsal ve Yatirnm Bankaciligt'nin 2009 yili vergi oncesi karliligi 109 milyon TL olarak
gergeklesmistir.
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Miisteri segmentleri, lirlin gruplar1 ve dagitim kanallar1 bazinda Kurumsal ve Yatirnm Bankaciligimim 2009
yilinda gostermis oldugu 6nemli gelismeler su sekilde 6zetlenebilir.

2008 yilinda tamamlanan yeniden yapilanma ¢alismalariyla sadece biiyiitk Kurumsal miisterilere hizmet vermek
iizere Istanbul'da ii¢ Kurumsal Merkez agilist gereklestirilmisti. 2009 yili itibariyla biiyiime planinda yapilan
degisiklikle oncelikle mevcut sube aginin verimliliginin artirilmasi hedeflendiginden, 2009 yili Kasim ayinda, biri
Ankara'da, digeri Izmir'de olmak iizere sadece iki Kurumsal Merkez daha faaliyete gegmistir. Kurumsal Merkezler
kanaliyla, biiyilk kurumsal miisterilerimize daha 6zellikli hizmet verilmesi amaglanmaktadir. Tiim Kurumsal
Miisteri portfoyil igin iiriin satisina agirlik vererek pazarlama faaliyetleri planlanmaktadir.. Buna gére Kurumsal ve
Yatirim Bankaciligi hizmeti veren toplam sube sayis1 118°dir. Ote yandan 2009 yilinda da miisteri kazanimmdaki
ivme siirmiistiir. 2008 y1l1 sonuna gore Isletme Bankaciligi miisteri sayist Aralik 2009 itibariyla % 17’lik artisla 162
bineulasirken, Kurumsal ve Yatirim Bankaciliginin toplam miisterisayisida ayniorandaartigla 175 bine yaklagmistir.

Kurumsal ve Yatirim Bankaciligrinda 2009 yilinda da uygulanmaya devam edilen proaktif risk yonetimi
politikalar1 ile sorunlu kredi oranlar1 tiim segmentlerde ¢ok diisiik veya kabul edilebilir diizeylerde tutulmustur.
Global kriz nedeniyle, kaynaklarin etkin yonetimi acisindan fiyatlama politikasi yakindan takip edilmis, piyasa
gerekliliklerine gore aksiyon alinmustir. 31 Aralik 2009 itibariyla Kurumsal ve Yatirim Bankaciligrnin toplam kredi
portfoyi 3,4 milyar TL diizeyinde gergeklesmistir.

Isletme Bankacilig1 2009 yilinda KOBI destegini artirarak siirdiirmiistiir. Mart ayinda KOSGEB'in ihracatgilara
“Can Suyu” projesine dahil olunmus, Nisan ayinda Kredi Garanti Fonu (KGF) ile igbirligi anlagmasi imzalanmis ve
Kasim 2009 yine KOSGEB'’in 100 bin KOBI Kredi Faiz Destegi projesi kapsaminda genis bir miisteri kitlesine ucuz
maliyetli fon saglanmistir. Ayrica Ekim 2009 KGF’ye 4 milyon TL sermaye ile ortak olunarak KOBI lere yonelik
uzun vadeli ilgisini ortaya koymustur.

Diinya ticaretinde yasanan yavaslama ve global durgunluga karsin bankanin dis ticaret islemlerinde 2009 yilinda
¢ok basarili bir performans sergilenmistir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 4,7 milyar ABD dolariihracat ve 5,1 milyar
ABD dolari ithalatla yil sonu itibariyla toplamda 9,8 milyar ABD dolar1 tutarinda dis ticaret islem hacmine
ulasilmagtir.

Yil boyunca durgun olan kredi talebine karsin HSBC Bank’in faktoring islemlerinde tiglincii ve dordiincii geyrek
performansi basarili olmustur. 31 Aralik 2009 itibariyla toplam faktoring cirosu 239 milyon ABD dolarlik biiyiikliige
ulagmigtir. Bu cironun 71 milyon ABD dolarlik kismi da ihracat faktoringi islemlerinden olugsmaktadir.

2009 yilinda nakit yonetimi tiriinlerindeki ¢ok basarili bir performans sergilenmis, bu paralelde vergi tahsilatinda
yil sonu itibartyla 5,5 milyar TL, Sosyal Giivenlik Kurumu prim tahsilatinda 782 milyon TL ve diger kurum
O0demelerinde de 1,5 milyar TL iizerinde ciro biiyiikliiklerine ulasilmistir.

Express Bankacilik Kanallarrnin kullanimi1 2009’un boyunca artmaya devam etmistir. HSBC Sirket Internet
Bankacilig1 kullanan ticari isletme sayis1 2008 sonuna gore % 22’lik artigla 31 Aralik 2009 itibariyla 42 bini asarken,
HSBC Sirket Telefon Bankaciligi miisteri sayisi da % 22’lik biiytiimeyle 4.200ii gegmistir. Ayrica HSBC Grubu'nun
global bir iiriin olarak ticari miisterilerine sundugu ve Tiirkiye’de 2008 yili sonunda lansmani yapilan KOBI Direkt’in
miisteri sayist da artmaya devam ederek 31 Aralik 2009 tarihinde 6.900’1 agmistir. Yapilan gelistirmelerle, temmuz
ay1 itibarryla HSBC Bank Sirket Telefon Bankaciligrndan yapilabilecek islemlere giinliik 50.000 ABD dolar1 limitle
bagka bankaya yabanci para transfer islemi (SWIFT) eklenmistir.

2007 yilinin ikinci geyreginde kurulan Kurumsal Sigortacilik Birimi 2008 ve 2009 yillarinda ekibini ve alt yapisini
gliglendirerek stratejik konumlandirmasinisekillendirmistir. Kurumsal Sigortacilik Birimi HSBC kobi miisterilerinin
ihtiyaglarina uygun paket iiriinler sunup bu iirlin gamini sosyal/mesleki sorumluluk alaninda da genisletmekte olup,
kurumsal segment miisterileri i¢in ise faaliyet/is konularina uygun sigorta ¢éziimleri iiretmektedir.

Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi sigorta islemlerinde 2009 yilinda basarili performansini siirdiirmiis ve 31 Aralik
2009 itibariyla toplamda 27 binden fazla yeni polige satigi gergeklestirilmistir. Haziran ve Agustos 2009°da lansmani
yapilan “Avukat Mesleki Sorumluluk Sigoratsi”, “Yeminli Mali Miisavir Sorumluluk Sigortasi” ve “HSBC KOBI
Sorumluluk Sigortasi” iiriinleri ile farkli sektdrlerde faaliyet gosteren profesyonellere ve KOBI sirket calisanlarmin
basina gelebilecek kazalar, tiglincii kisilere verebilecekleri zararlar, sigortali isletmenin veya ¢aliganlarin faaliyetlerini
gerceklestirmeleri esnasinda hata, ihmal ya da kusur neticesinde sebep olabilecekleri sorumluluklar tek bir poligede
giivence altina alinmuigtir.
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HSBC Bank Anonim Sirketi 2009 Yili Faaliyet Raporu

HSBC’nin 2010°’da kurumsal sigortacilik stratejisi miisteri yili kapsaminda miisteri memnuniyetine odaklanirken,
kobiler igin 2009 yilinda gelistirmis oldugu ¢apraz satis yapisini giiglendirmek ve kurumsal miisteriler i¢in ise
ozellikli risk/proje sigortalar1 alaninda derinligini artirmak olacaktir.

Hazine ve Sermaye Piyasalari

Hazine ve Sermaye Piyasalari, HSBC Bank’in tiim bireysel ve kurumsal miisterilerine ilgili iskollar1 araciligi ile para,
doviz ve sermaye piyasast Uriinlerinin alim ve satimina aracilik hizmeti sunmaktadir. Cesitli kriterlere gore
belirlenmis kurumsal miisterilere dogrudan hizmet vermektedir. Ayrica bankanin bilango ve likidite yonetim
sorumlulugunu da tistlenmis olup banka adina ticari amagli hazine ve sermaye piyasasi islemleri de yapmaktadir.
Organizasyon yapisi da bu dogrultuda olusturulmustur.

Hazine ve Sermaye Piyasalar1 da 2009 yilinda basarili bir finansal performans gostermistir. Faaliyet gelirlerini
%130,7 oraninda artirarak 360 milyon TL diizeyinde gelir yaratmuistir.

Diger igkollarinda oldugu gibi Hazine ve Sermaye Piyasalar’nda da yil boyunca etkin bir maliyet kontroli
politikasi izlenmis ve boylece 2009 yil1 vergi 6ncesi karlilig1 bir dnceki yila gore %21 oraninda artis gostererek 192
milyon TL olarak gergeklesmistir.

Hazine ve Sermaye Piyasalar1 doviz piyasalarinda 2009 yilinda artan oranda aktif bir oyuncu olarak yer almistir:
Aylik ortalama 2,2 milyar ABD dolarimin iizerindeki spot TL-ddviz islem hacmiyle y1l boyunca ortalama %4’liik bir
pazar payi elde etmistir. Vadeli doviz piyasasinda aylik ortalama 787 milyon ABD dolari ve tiirev iiriinlerde de aylik
ortalama 679 milyon ABD dolar1 islem hacimleriyle toplamda yil boyunca aylik ortalama %29,2 oranindaki pazar
pay1 ile bu piyasalardaki liderligini siirdiirmiistiir.

2009 yilinda miisteriler adina alinan ve saklama hizmeti verilen menkul degerlerde de ciddi pazar paylar elde
edilmistir. Ozellikle Eurobond islemlerinde %11,4’liikk pazar payz ile 5nemli bir basari elde edilmistir. Ayrica TL cinsi
Devlet Tahvili ve Hazine Bonosu islemlerinde %2,6 ve yabanci para cinsi tahvillerde de %1,85lik pazar pay1
biiytikliiklerine ulagilmistir.

HSBC Yatirim

HSBC Yatirim, HSBC Bank’in menkul degerler aract kurumudur. Yurtigi ve yurtdisi bireysel ve kurumsal miisterilere
sermaye piyasasi iirlinlerinin alim-satim iglemlerinde aracilik ve yatirim danigmanligi hizmetleri sunmaktadir.

HSBC Yatirim’in SPK’dan almis oldugu Alim Satim Aracilig1 Yetki Belgesi; Halka Arza Aracilik Yetki Belgesi;
Kredili Menkul Kiymet, Agiga Satis ve Menkul Kiymetlerin Odiing Alma ve Verme Islemleri Belgesi; Portfoy
Yoneticiligi Yetki Belgesi; Menkul Kiymetleri Geri Alma (Repo) veya Satma (Ters Repo) Taahhiidii ile Alim Satimi
Yetki Belgesi; Yatirim Danismanligi Yetki Belgesi; ve Tiirev Araglarin Alim Satimima Aracilik Yetki Belgesi
bulunmaktadir.

HSBC Bank’in yurtigi 324 ve yurtdis1 4 subesi HSBC Yatirim acentesi olarak faaliyet gostermektedir. Borsa Ussii
olarak adlandirilan ve iginde seans odasi ve uzman yatirim personeli bulunan 26 sube kanaliyla aracilik islemlerine
ilaveten ayrica danismanlik hizmeti de verilmektedir.

Tiirkiye'de 2008 yilinda sermaye piyasasi islemlerinde yasanan daralmanin ardindan, 2009 krizin etkilerinin
azaldig1 bir y1l olmus ve 2008 yilinda 1.325 milyar TL olan IMKB ortalama giinliik islem hacmi 2009 yilinda %44
artisla 1.914 milyar TLye yiikselmistir.

HSBC Yatirim’in konsolide olmayan 31 Aralik 2009 gelirleri bir dnceki yila gore %14,18 oraninda bir artigla 19
milyon TL diizeyinde gergeklesmis, vergi dncesi kar1ise ayni donemde 17,3 milyon TL seviyelerinde olmustur. HSBC
Yatirnm’in 31 Aralik 2009 itibariyla aktif biiyiikliigli de bir onceki yila gore %l11,4’lik artisla 70,9 milyon TLye
gikmustir.

HSBC Yatirim 2009 yilinda hisse senedi islemlerinde %1,84 pazar pay1 elde ederek 97 aract kurum arasinda 18.
siradan 15. siraya yiikselmistir. Yaratilan yaklasik 17,6 milyar TLlik islem hacmi bir 6nceki yila gore yaklasik
%A44’lik bir artisa denk gelmektedir.

HSBC Portfoy

HSBC Portfoy, HSBC Yatirim’in %699,99 oraninda pay sahibi oldugu bagli ortakligidir. Agustos 2003’te kurulduktan
sonra Subat 2004’te SPK’dan Portféy Yoneticiligi Yetki Belgesi ve Temmuz 2005°te de Yatirim Danigmanligi Yetki
Belgesi almistir.
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HSBC Portféy, HSBC Bank ve HSBC Yatirim’in kurmus oldugu sekiz adet yatirim fonu ile ii¢ adet anapara
korumali yatirim fonunu, Anadolu Hayat Emeklilik tarafindan kurulmus olan iki adet emeklilik yatirim fonunu ve
Liksemburg’da kurulu HSBC'nin yurtdisindan Tiirkiye Piyasasina yatirim yapmak isteyen miisterilerine yonelik
“HSBC Turkey Equity Global Investment Fund™ yonetmektedir. HSBC Portfdy ayrica 6zel portfdy yonetimi ve
yatirim danigmanligi alanlarinda da hizmet vermektedir.

Bunlara ek olarak, HSBC Portf&y biinyesinde Girigim Sermayesi Yatirim Danigmanlig1 birimi 2008 yilindan bu
yana olmak tizere faaliyet gostermektedir. Bu igkolunun kurulus amaci, HSBC Bank AS’nin Tiirkiye pazarindaki
basarili galigmalari, yaygin sube ag1 ve biiyliyen kurumsal miisteri tabaninin sirket evlilikleri ve girisim sermayesi
igin olusturdugu sinerji ve elverigli yatirnm ortamindan yararlanmak iizere HSBC Grubu sermayesi ile Tirk
sirketlerine dogrudan sermaye yatirimi yapmayi amaglayan HSBC Bank plc’nin Principal Investments birimine
gerekli destegi vermek olarak 6zetlenebilir.

Basarili portféy yonetimi performansi ve etkin pazarlama stratejisi ile 2009 yilinda HSBC yatirim fonlar1 %55
oraninda bilyiimiis ve yonetilen fonlarin toplam biiyiikligii 1,8 milyar TLye yaklagsmistir. Bu hizli biiyiime
sonucunda yatirim fonlar1 pazarinda HSBC’nin pay1 %4,25’ten %05,27’ye yiikselmistir. Biiyiikliige gore siralamada
ise HSBC, yedinci siradan besincilige ylikselmeyi basarmistir.

Pazar pay1 artisina paralel olarak 2009 yilinda HSBC Portfoy ¢ok basarili bir finansal performans sergilemistir.
Faaliyet gelirlerini bir dnceki yila gore %33 oraninda artisla 18,5 milyon TLye yiikseltmistir. Etkin bir maliyet
yonetimi politikastyla vergi oncesi karliligini da %42,4 biiyiimeyle 14 milyon TLye ¢cikarmistir. HSBC Portfoy*iin
2009 sonu aktif blytikligii ise 19,4 milyon TL olarak ger¢eklesmistir.
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10.Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle ilgili Arastirma Gelistirme Uygulamalari

Bankamizin 2009 yilinda kullanima sundugu yeni iiriin ve faaliyetlerine iligkin detaylar, iskollari faaliyetlerinin
agiklandigi béliimlerde belirtilmistir.

HSBC Bank tarafindan misteri, iiriin, marka ve dagitim kanallar1 i¢in gesitli piyasa arastirma ¢aligmalari
diizenli olarak yapilmaktadir. Bu arastirmalardan bazilar1 rekabetle karsilagtirmali bazilari ise HSBC Grubu
iginde karsilagtirmali olarak yiritilmektedir. Calisma sonuglarina gore banka ilgili Giriin ya da misteri
gruplarinda gerekli gelistirmeleri yaparak hizmet ve iriin kalitesini artirmayr hedeflemektedir. Bu
¢alismalardan 6nemli olanlar1 su sekilde 6zetlenebilir.

Miisteri Tavsiyeleri Egilim Arastirmasi: HSBC Bank miisterileri iginden segilen belirli bir 6rneklem kiimesine
yoneltilen gesitli sorularla bu miisterilerin ne kadarlik bir bolimiiniin HSBC Bank’1 ¢evresindekilere 6nerecegini
bulmak i¢in yapilan arastirma g¢alismasidir. Misterilerin hangi nedenlerle 6nerdigi ya da 6énermedigi gibi
detaylar da ¢alisma iginde analiz edilir. Bireysel Bankacilik miisterileri i¢in tiger aylik, Isletme ve Ticari
misteriler i¢in altisar aylik dénemlerde ayri ayri, HSBC Grubu tarafindan belirlenmis formatta ve belirli
kriterlere gore segilen rakip bankalarla karsilagtirmali olarak yapilir.

Marka Saghgi Arastirmasi: HSBC markasinin genel olarak piyasaki konumunu 6lgmek amaciyla tiim banka
i¢in yapilan bir arastirmadir. Banka miisterisi olmayan kisileri de kapsayan bir érneklem kiimesi ile HSBC
markasinin imaji, rakiplere gore farklilagmasi, momentumu, dikkate alinma orani ve spontan bilinirligi
bilesenlerinden olusan marka sagligi endeksini hesaplamaya yonelik olarak yiiriitiilir. Misteri tavsiyeleri
arastirmasi gibi Bireysel Bankacilik miisterileri i¢in tiger aylik, Isletme ve Ticari miisteriler igin ise altisar aylik
doénemleri kapsayacak sekilde, HSBC Grubu tarafindan belirlenmis formatta ve belirli kriterlere gore segilen
rakip bankalarla karsilagtirmali olarak yapilir.

Miisteri Memnuniyet Arastirmalari: Aylik olarak yaklasik bin banka misterisinin telefonla aranarak sube,
Telefon Bankaciligi, Internet Bankaciligi, ATM kanallartile kredi karti iiriinlerine iliskin genel memnuniyetini
6l¢meyi amaglayan bir aragtirmadir. HSBC Bank tarafindan gelistirilmis format ve igerikte yiiriitiilmektedir.

HSBC Premier Gizli Miisteri Anketleri: HSBC Grubunun global bankacilik paketi olan HSBC Premier’in
hizmet ve iiriin kalitesini 6lgmeye yonelik yapilan bir ¢alismadir. HSBC Premier hizmeti veren subelerde tiger
aylik déonemlerde, HSBC Premier Telefon Bankaciligi servisinde ise aylik olarak yapilir. Arastirmanin igerik ve
formati HSBC Grubu tarafindan belirlenmistir ve tiim diinyadaki HSBC Grup ofislerinde uygulanmaktadir.

Golge Miisteri Arastirmasi: HSBC Premier Gizli Miisteri Anketi benzeri bir arastirma olup yilda iki kez ikiser
ziyaret seklinde Telefon Bankaciligt ve tiim subelerde yapilir. HSBC Bank tarafindan gelistirilmis bir aragtirma
¢alismasi olup subelerin genel goriiniimlerinden satig¢ilarin iiriin bilgisine kadar ¢ok genis kapsamli bir igerige
sahiptir.

Hizmet ve Faaliyetler bolimiinde iskollar: performansi iginde s6z edilen yeni iiriin ve uygulamalar disinda
2009 yilinda yapilan 6nemli {iriin ve faaliyet gelistirmeleri de asagida sunulmustur.

+ Express Bankacilik Kanallari olan ATM’ler, internet Bankaciligi ve Telefon Bankaciligi Sesli Yanit Sistemi
ile miisterilere kredikartlariya da vadesizhesaplarindan mobil telefon kontor ylikleme hizmeti verilmektedir.

* Gelismis 6zelliklere sahip ATM Express makinelerinde kart kullanmaksizin nakit para ile aninda fatura
O6deme ve para Ustiinii bozuk para olarak alabilme, nakit para ile aninda kontor yilikleme ve para iistiinii
bozuk para olarak alabilme ve barkod okuyucu ile kredi kartt borcu édeme islemleri yapilmakta ayrica
ATMlerde Ingilizce dil segenegi de bulunmaktadir.
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11. HSBC Bank’in Yurtici ve Yurtdisinda Kazandigi Basan ve Odiiller

Euromoney’nin geleneksel olarak her yil bankacilik ve sermaye piyasalarinda mitkemmellik standartlarini belirleyen
kuruluslara verdigi Euromoney 2009 Mitkemmellik Odiilleri 8 Temmuz 2009°’da Londra’da diizenlenen bir toplantiyla
sahiplerini buldu. Bankacilik ve finans diinyasinin yakindan takip ettigi 6diil toreninde HSBC’nin bu yil “Diinyanin
En Basarili Global Bankas1” se¢ildigi agikland1. Eszamanl olarak, “En Iyi Bor¢ Finansmani Kurumu” ve “En Iyi
Global Islemler Kurumu” alanlarinda da lider secilen HSBC, basta Tiirkiye olmak iizere Meksika, Bermuda, Hong
Kong, Portekiz ve Suudi Arabistan'daki faaliyetlerinden 6tiirii lilke bazinda da odiillere layik goriildii. HSBC,
Islami finansman kategorisinde de 3 ayr1 6diil kazandu.

Euromoney tarafindan yapilan agiklamada “En Iyi Borg Finansmani” alaninda HSBC Bank A$nin de birincilige
layik goriildiigii agiklandi. Konuyla ilgili agiklamada bulunan HSBC Bank Genel Miidiirii Piraye Antika HSBC
Bank’in saglam sermaye ve likidite altyapisiyla kiiresel krizde biiylimeye devam ettigini, bliylime stratejilerini
olustururken risk yonetimi, siirdiiriilebilir biiylime ve 6lgek ekonomisine 6ncelik verdigini, bu 6diiliin HSBC Bank’in
finansal giicli, uzman kadrosu ve risk yonetimindeki basarisini bir defa daha teyit ettigini ifade etti.

Ayrica HSBC Bank 2009 yilinin ikinci ¢eyreginde 2 ayr1 6diil daha kazandi. Her sene web ve internet teknolojileri
kullanilarak en basarili uygulama ve sitelere imza atan firma ve ajanslar1 6diillendiren Altin Oriimeek Odiilleri'nde
2008 Halk Oylamasi sonuglar1 agiklandi. HSBC Bank 2 dalda da Halkin Favorisi 6diiliine layik goriildii. Global
firmalarin Tiirkiye'deki faaliyetlerinin, {irlin ve hizmetlerinin tanitim ve pazarlanmasina yonelik uyarlanmis web
sitelerinin yaristign En Iyi Lokalizasyon kategorisinde www.hsbc.com.tr, En Iyi Banner kategorisinde ise Dansa
Davet interaktif banner’ ile HSBC Advantage, Halkin Favorisi olarak belirlendi. Ayrica halk oylamasi ardindan
yapilan degerlendirmede www.hsbc.com.tr sitesi En Iyi Lokalizasyon kategorisinde jiiri tarafindan da ikincilige
layik goriildii.Web ve Internet teknolojileri kullanilarak gergeklestirilen basarili projelerin tanitilmasi ve hak ettigi
yeri bulmasi, bu alandaki yatirimlarin 6zendirilmesi ve giindem olusturulmasi amaciyla Altin Oriimeek Odiilleri
2002 yilindan beri gergeklestirilmektedir. Gergeklestirilen halk oylamasi SMS {izerinden mobil ortamda
yapilmaktadir.

Ikinci 6diil ise Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID) tarafindan diizenlenen 2009 Altin Pusula yarismasinda
En Iyi Kurum Igi Iletisim dalinda geldi. Sekizinci Altin Pusula Halkla iliskiler Odiilleri'nde HSBC Bank’in kurum
kiiltiirii ve i¢ iletisimi kuvvetlendirmek amaciyla hayata gegirdigi Agik Alan projesi, En Iyi Kurum Igi iletisim
kategorisinde birincilige layik goriildii. Mayis 2007’de hayata gegirilen ve web 2.0 mantigiyla olusturulan Agik Alan,
Tirkiye'nin ilk kurum igi blog uygulamasi ézelligini tagiyor. Bugiine kadar 263 binin iizerinde ziyarete ev sahipligi
yapan Agik Alan'da, HSBC Bank ¢alisanlari spor, kiiltlir-sanat, sinema-TV, aligveris, sosyal sorumluluk, saglikli
yasam, bankam ve ben, teknoloji-bilim adi altinda farkli kategorilerde goriislerini aktarip, duygularini
paylasabilmektedirler. TUHID tarafindan diizenlenen 2009 Altin Pusula yarismasinda kazanan projeler ve
kurumlar 15 Haziran 2009°da 6diillerini aldilar.

29



HSBC BANK AS

HSBC Bank Anonim Sirketi 2009 Yili Faaliyet Raporu

12.HSBC Bank'in Sektérdeki Konumunun Degerlendirilmesi

HSBC Bank, 2005 yili sonunda hazirlayip 2006 yilinda uygulamaya aldigi Bes Yillik Biiylime Planiile yurt genelinde
yaygin bir sube agini, 6zellikle Bireysel Bankacilik ve Isletme Bankaciligrnda genis bir miisteri portfoyiinii ve tabana
yaygin saglikli bir fonlama yapisini hedeflemistir. Ayni paralelde, alternatif dagitim kanallarimin daha verimli ve
etkin kullanilmasini, sigorta ve faktoring gibi bankacilik dist yeni ig kollar ve tirlinlere odaklanilmasi, teknolojiye
ve altyapiya yatirimlar yapmayi da hedefleri arasina koymustur.

ABD’de baslayip Avrupa’ya sigrayan ve iilkemizde hissedilen global finansal kriz nedeniyle, Banka’nin 2008
yilinda biiyliime hedeflerinde revizyona gidilmistir. Mutlak biiylime ve pazar pay1 kazanma hedefleri belli oranda
terk edilerek risk yonetimi, maliyet kontrolii, fonlama, likidite ve karliligi koruma unsurlart ana hedefler olarak
benimsenmistir. Bu dogrultuda bankanin temel bilango biiyiikliiklerine bakildiginda 2009 yilinda, 2008 ve 2007'de
gosterilen hizli bliylimenin aksine daha kontrollii bir genisleme oldugu goériilmektedir. Ekli tabloya da yansiyan
so6zkonusu kararlar dogrultusunda Banka’nin krediler ve mevduatlardaki pazar paylar: 2009 yilinda sirasiyla %2.,4
ve %1,8’li seviyelerde gergeklesmistir.

Asagidaki tabloda konsolide olmayan bilango biiyiiklikleri ile diger kalemlerde son iki yila ait pazar paylar

sunulmaktadir:

2009 2008
Pazar Pay Biiyiikliikleri % %
Toplam VarlIKIAT(®) .....cveveiereeeirieieieceieiee ettt ese e es e esenens 1,8 2,1
Top. Krediler ve Faktoring Alacaklari(*) ........cccoceeeevevierereeveninrereeenieereennns 2,4 2,8
Toplam Bireysel Krediler..........ccoveeiiirieieieiiieieieiecieeeeceee et enenens 2,7 3,8
Toplam Kredi Kartt AlacakIar ........c.ccoveveveveieeneeieeeinieieeeeeeieeeesesssieeenens 6,3 7,0
Toplam MevAUALIAT(F) .......ceeviirieiereriiieiee ettt eanaees 1,8 2,1
Toplam Menkul Degerler ve Alim-Satim
Amagli Tiirev Finansal VarliKIar.(¥) .......ccocooeoveieeeeeinneeceeeeeeeeeeeenns 0,7 0,6
Toplam OzKayNaKIAT(¥) ..........vveoreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2,5 2,7
DONEM KATI(*) ottt aeas 1,5 2,0
TOPIAM SUDE SAYIST ...vevreinireieieiiieieieteseeteie st essesse et sesesaese e sasaesesesesnnnns 3,7 38
Toplam Kredi Kartt SAYISI .........ccoeeviiieiererieiiieieeeeieeveeeesese e enaens 5,8 7,0
TOPLAM POS SAYISI....veviiiniieieieiiieieieieeiieie ettt seesesesenenens 5,5 6,0
TOPIAM ATIM SAYISI ...vviviniiereriiiieieieieeristeseesessesetesssestesesesssnssesesesessssesesesesanens 53 4.8

Sektor biiyiikliikleri BDDK Istatistiki Raporlart Aylik Biilten, TBB Banka ve Sektor Bilgileri Istatistiki Raporlart ve Bankalararas: Kart
Merkezi verilerinden alimnustir.

*Eyliil 2009 donemine ait verileri gostermektedir.
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13.Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sponsorluk Projeleri

Toplumla Elele: Mikrokredi

Mikrokredi Projesi 2003 yilindan bu yana Tiirkiye'de Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi liderliginde yiriitiilmektedir.
2006 yilinda Muhammad Yunus’a Nobel Baris Odiilii kazandiran mikrokredi Tiirkiye'de yoksullukla miicadele
kapsaminda ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir.

2007 yilindan bu yana HSBC Bank AS bu bilingle Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi, Toplum Géniilliileri Vakfi* ve Kadin
Emegini Degerlendirme Vakfi igbirligiyle Tiirkiye'de hem mikrokredi kullanimini yayginlastirmak hem de bu
bilincin toplum arasinda bilinirligini artirmaya ¢alisiyor. HSBC Bank AS bu kapsamda kredi saglanmasindan il
teskilatlarinin agilisina, mikrokredinin tanitilmasina, bu konuda bir biling ve bilinirliginin olusturulmasina, tim
sektor ve kuruluglar arasinda desteginin artirilmasinda oncii rol oynamaktadir.

Mikrokredi kullanicilarin hikayelerini ve bu projenin hayatlarina kattigi degeri topluma daha iyi anlatabilmek igin
bir kitap ¢aligmasi 2008 Ocak ayinda tamamlandi. Yapilan ¢alisma sonucunda 15.000 adet kitap HSBC Bank AS
subeleri, basin ve miisteriler araciligiyla binlerce insana ulagti. 2009 yilinda CNN Tiirk televizyonu araciligiyla
hazirlanan 13 bolimlik “Umuda Kredi” programi daha genis kitlelere “mikrokredi nedir, nasil kullanilir,
kullanicilar kimdir?” gibi sorulara 1s1k tuttu. Cumhuriyet Gazetesi ile ortak hazirlanan “Siirdiriilebilir Yagam”
ekinin bir tam sayisi da mikrokrediye ayrilarak, bu iki ¢alismayla toplamda milyonlarca kisiye erisim saglandi.

Kendisine Nobel Baris Odiiliinii kazandiran mikrokredi projesinin Tiirkiye ayagin1 desteklemek igin HSBC Bank
AS’nin davetlisi olarak Istanbul’a gelen Muhammad Yunus, diizenlenen konferansta farkli sektorlerden 400% yakin
st diizey yonetici ve sivil toplum orgiitii ¢alisaniyla mikrokredi yolculugunu paylasti. Muhammad Yunus’un gelisi
ve mikrokredi hikayesi ulusal basinda genis olarak yer aldi.

Aralik 2009 sonu itibariyla HSBC Bank AS’nin destegiyle mikrokredi ¢aligmalari 45 subede 2 milyon TL'nin {izerinde
kredi kullandirimiyla devam etmektedir.

*Toplum Goniilliileri Vakfi Nisan 2007 — Ocak 2009 tarihleri arasinda projede yer alnustir.

Toplumla Elele: Egitim

HSBC Bank tarafindan Agustos 2006'da hayata gegirilen E-Ekstre ile Egitime Destek projesi genis katilimli
toplumsal bir harekete doniismiistiir. Proje kapsaminda ekstrelerini e-posta yoluyla alan miisteriler adina 2006’ nin
6 ay1 Cagdas Yagami Destekleme Dernegi'ne (CYDD), 2007’ nin 6 ay1 da Toplum Géniillilleri'ne (TOG) bagis
yapilmistir. Proje kapsaminda her 500 ekstre i¢in bir {iniversite 6grencisinin bir aylik burs ihtiyaci karsilanmigtir.

E-ekstre kampanyasinin disginda HSBC Bank’in 2009 yil sonu itibariyla 5. senesini dolduran burs ¢aligmalari,
Bogazi¢i Universitesi Vakfi ve Cagdas Yasami Destekleme Dernegi ile yiiriitiilmektedir. Bu igbirlikleri sayesinde bes
binin lizerinde 6grencimize burs olanagi saglanarak liniversite egitimlerini tamamlamalarina destek olunmaktadir.

HSBC Bank ¢alisanlarinin goniillii katilimiyla ortaya koyduklar1 “Kardes Okullar” projesi ise 2009 yili sonu
itibartyla dordiincii senesini tamamlamigtir. Bu siire iginde 51 ilde 57 etkinlikle 119 okula ve yaklagik 40 bin 6grenciye
destek saglanmugtir.

Toplumla Elele: Cevre

HSBC Grubu iklim degisikligi konusunda “Kurumsal Siirdiiriilebilirlik” politikasi ¢er¢evesinde Earthwatch ile
5 yillik bir programa imza atmistir. Bu program igerisinde 330 bin ¢alisgan arasindan 3.000 kisinin “Iklim
Sampiyonu” olmasi hedeflenmektedir.

Proje i¢in segilen galisanlar Oxford’da (Ingiltere) iki haftalik 6zel bir egitim programina katilmaktadir. Bilim
adamlar1 ve diinyanin dort bir yanindan bu programa dahil olmus bir¢ok kisiyle beraber hem teorik hem de
pratik bilgiler iizerinde galisarak edinilen bilgi ve deneyimler “Iklim Sampiyonlari” tarafindan gesitli kanallarla,
gevrelerinde ve igyerlerindeki kisileri cevre ve iklim degisikligi konusunda bilinglendirmek igin kullanilmaktadir.

2007 yilinda Tiirkiye’den de katilimlarla baglayan projede 2009 yil sonu itibariyla Tiirkiye’den 15 olmak iizere
45 iilkeden toplam 300 Iklim Sampiyonu bulunmaktadir. 2012 itibariyle hedeflenen, Grup genelinde 3.000 iklim
Sampiyonu’nun olmasidir. Egitim siirecini tamamladiktan sonra Tiirkiye’den giden Iklim Sampiyonlari gesitli
aktivitelerde yer almaktalar. 2010 yilinda Ozel Sektor Goniilliileri Dernegi isbirligiyle pilot okullarda “gevre ve
iklim degisikligi” konusunda ders vermeye baslayacaklardir. Yakin bir zaman icersinde bu ¢alismaya Iklim
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Sampiyonlarinin oldugu tiim illerde “Kardes Okullar” projesiyle entegre edilerek devam edilmesi
amaclanmaktadir.

Toplumla Elele: Sanat

HSBC Bank AS ile Kadir Has Universitesi ve Vakfi isbirligiyle Rezan Has Miizesinde, 19 Kasim 2009 tarihinde
sergilenmeye baslayan ve sanatseverlerin ziyaretine 30 Nisan 2010’a kadar agik olan “Tiirk Resim Sanatinin Bir
Asirhik Oykiisii” sergisi sadece klasik Tiirk ressamlarinin degil 19. yiizyilda bu topraklari ziyaret etmis olan Avrupali
sanatgilarin ve giiniimiiz modern Tiirk resim ustalarinin eserlerini de tasiyor.

2007°de baglatilan 35 yas alt1 geng sanatgilarin yaraticiliklarini desteklemek adina yola ¢ikilan yarigsmalardan bir
yenisi, 2009 yilinda, Fotografevi isbirligi ile “Gormek, Deger Vermektir” temas: altinda diizenlendi. Yarigma
jiirisinde iilkenin 6nemli fotograf sanatgilarinin yer aldig yarisma 22 Ekim 2009’da Fotografevinin Istanbul'daki
merkez ofisinde diizenlenen 6diil toreniyle sona erdi. Yarigma birincisi 15.000 TL ve ilk beste yer alan eser sahipleri
de 1.000 TLlik o6diillere layik goriildii.
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14.Vizyonumuz ve Temel Degerlerimiz

Vizyonumuz

Diinya ¢apinda milyonlarca miisterisine 1865 yilindan bu yana hizmet sunan HSBC ailesinin bir {iyesi olarak
Tirkiye’nin en giiglii, en karli, en begenilen, lider bankalar1 arasinda yer almak.

Misyonumuz

Etik degerleri 6n planda tutarak miisterilerinin finansal ihtiyaglarini en hizli ve en dogru bigimde kargilamak, iistiin

nitelikli insan kaynagina, teknolojik altyapiya ve hizmet paketlerine sahip olmak i¢in yenilik¢i ¢aligmalar: stirekli
kilmak.

Degerlerimiz

Hizmet kalitesinde miisteri beklentilerini agsmak.
Miisterileri, ¢alisanlar1 ve hissedarlari igin fark yaratan teknolojileri uygulamada 6ncii olmak.

Giliglii sermaye yapist ve nakde doniistiiriilebilir varliklarinin katkisiyla giivenilirli§ini en st seviyede
tutmak.

Kazanimlarini siirekli olarak toplumla paylagsmak.

Ise alimlarda hakkaniyeti gézetmek, ¢alisanlarinin bilgi ve becerilerini artirmak, en ¢ok tercih edilen
¢alisma ortamini olusturmak.
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BOLUM 2 - YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

1. Yonetim Kurulu

Yonetim kurulu 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla bir bagkan, bir baskan vekili ve alti {iye olmak tizere toplam sekiz
kisiden olusmaktadir.

Alexander Charles HUNGATE ( Yonetim Kurulu Baskant) .

Lisans egitimini miithendislik, ekonomi ve is idaresi dallarinda Oxford Universitesi'nde, yiiksek lisans egitimini de
Harvard Business School'da is idaresi (MBA) dalinda tamamlamistir. Meslek yasamina 1989 yilinda Booze Allen
Hamilton'da strateji danismani olarak basladiktan sonra, 1993 yilinda Reuters Grubu’na gegerek, Londra ofisinin
Is Gelistirme Boliimiinde ¢aligmaya baglamis ve Reuters'de 14 yil siiresince gesitli birim ve tilkelerde gérev almustir.
Sirasiyla 1994 yilinda Reuters New Media’nin kurulus sorumlulugu, 1996 yilinda Reuters Pazarlama’da Genel
Mudiirliik, 1998'de Reuters Amerika’nin es icra kurulu baskanligi, 2001'de Reuters Focus Grup’un baskanligi,
2002°de Reuters Grubu Pazarlama Baskanligi ve son olarak da 2006 yilinda Asya Bolgesinden sorumlu yonetici
direktorlitk gérevinde bulunmugtur. HSBC Grubu’na Eyliil 2007°de katilan Alex Hungate, Grup’un Bireysel Finansal
Hizmetler ve Pazarlama’dan sorumlu baskanlik gérevine getirilmistir. Gorev sahasi iginde kredi kartlari, varlik
yonetimi ve Express Bankacilik Kanallar1 ile HSBC Grubunun marka ve miisteri yonetimi sorumluluklar:
bulunmaktadir. Alex Hungate ayrica yonetici direktdr unvaniyla HSBC Grubu Yoénetim Komitesi {iyesidir. 5 Ocak
2009 tarihinde David Howard Hodgkinson'un HSBC Bank Yoénetim Kurulu Bagkanligi gorevinden ayrilmasiyla,
HSBC Grubu’'ndaki mevcut sorumluluklarina ilaveten 6 Ocak 2009°”da HSBC Bank Yonetim Kurulu Baskanligi
gorevini de iistlenmistir.

Stephen Edward Anderson (Yonetim Kurulu Baskan Vekili)

1980 yilinda Downing College Cambridge Universitesi'nden mezun olmustur. 1983-1984 yillarinda HSBC
Amman’da Bireysel Bankacilik bolimiinde HSBC Grubu’ndaki kariyerine baglamistir. 1985-1986 yillarinda
HSBC Hong Kong’da Denetim Memuru, 1986-1988 yillarinda HSBC Avustralya’da Mali Denetgi, 1988-
1990 yillarinda HSBC HongKong’da Uzakdogu Kredi Midiir Asistani, 1990-1992 yillarinda HSBC Hong
Kong’da Kredi ve Uluslararasi Operasyonlar Miidiirti, 1992-1993 yillarinda HSBC Grubu Kredi Risk
Yonetimi Sorumlusu, 1993-1996 yillarinda HSBC Endonezya’da Kurumsal Bankacilik Miidiiri, 1996-1998
yillarinda HSBC Hong Kong’da Strateji Planlama Kidemli Miidiirii, 1998-2001 yillarinda HSBC Tayland’da
Kredi Risk Yonetimi Midiiri, 2001-2004 yillarinda HSBC Singapur’da Operasyon Sefi ve Genel Miidiir
Vekili, 2004-2005 yillarinda ise Finansal Kurumlar ve Bankalar Grup Risk Baskani gorevlerinde
bulunmustur. 30 Haziran 2005 tarihinde HSBC Bank Yonetim Kurulu Uyeligine getirilmistir. Stephen
Edward Anderson, 11 Aralik 2006 itibariyla HSBC Bank Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak atanmistur.

Piraye ANTIKA (Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir)

1979-1983 yillarinda Bogazi¢i Universitesi Ekonomi boliimiinde lisans egitimini tamamlamis ve 1983-1985 yillar
arasinda ITowa Universitesinde Ekonomi bdlimiinde yiiksek lisans yapmistir. 1985 yili Nisan ayinda Chase
Manhattan Bank Istanbul'da galisma hayatina baslayan Piraye Antika, Temmuz 1985 ve Subat 1986 tarihleri
arasinda egitim amaciyla Chase Manhattan Bank Londra’da bulunmus, Subat 1986 ve Agustos 1987 tarihleri
arasinda Chase Manhattan Bank Istanbul ve Londra'da Cok Uluslu Sirketler Boliimii'nde Grup Baskanhg: gorevini
tistlenmistir. Chase Manhattan Bank Istanbul’daki Kurumsal Bankacilik tecriibesini takiben, Agustos 1987
tarihinden itibaren ayn1 bankanin Londra ofisinde risk yonetimi konusunda uzmanlasmis ve Giiney Avrupa ve
Iskandinav {ilkelerinde faaliyet gosteren finansal kurumlara ve kurumsal miisterilere gesitli tiirev {irtinlerin
gelistirilmesi ve pazarlanmasinda yOnetici gorevler iistlenmistir. Tiirkiye’ye doniisiinii takiben, Nisan 1990 tarihinde,
o zamanki adiyla Midland Bank ekibine katilarak, Istanbul'da ilk ofisin kurulmasinda rol almistir. Midland Bank
AS’de Agustos 1992°den itibaren yonetim kurulu iiyesi ve Eyliil 1993°den itibaren Genel Midiirliik gérevine getirilmis,
Nisan 1999 tarihinden itibaren de HSBC Bank ¢atisi altinda gorevini siirdiirmiistiir. 2001 yilinda Demirbank’in,
2002 yilinda da Advantage markasi ile beraber Benkar'in HSBC Bank biinyesine katilmasinda etkin gorev almistir.
Halen HSBC Bank Genel Midiirliigii ve Yonetim Kurulu iiyeligi gorevlerini ylirtitmektedir.

Marcus John HURRY ( Yonetim Kurulu Uyesi)

Lisans egitimini 1979 yilinda Bath Universitesi Ekonomi Boliimii'de tamamlayan Marcus Hurry, 1982 yilinda HSBC
Grubu’'nda uluslararasi yonetici programiyla HSBC Dubai'de gorevlendirilmistir. Ardindan 1983 yilinda HSBC
Hong Kong'da Insan Kaynaklar1 Boliimii, 1984 yilinda HSBC Brunei'de Cari Hesaplar Servisi ve 1985de HSBC
New York’da Dis Islemler Servisinde galistiktan sonra, 1986'da HSBC Hong Kong'da 3 yil siireyle Miisteri Temsilciligi
gorevinde bulunmustur. 1989°da HSBC Taiwan’da 2 yil Dis Ticaret Yoneticiligi gérevinden sonra 1991'de HSBC
Amerika’da Is Gelistirme Midiirii olarak ¢aligmistir. 1992-1999 yillari arasinda HSBC Hong Kong'da da Dis Ticaret
Yoneticiligi yapmistir. Marcus Hurry 1999-2002 arasinda HSBC Amerikada Operasyonlardan Sorumlu Bas
Yonetici olarak galigmigtir. 2002-2004 yillar1 arasinda HSBC Brunei'de ve 2004-2007 yillar1 arasinda da HSBC
Tayland’da Genel Miidiirliik gorevlerinde bulunduktan sonra 2007 Kasim’da HSBC Grubu Y&netim Ofisinde halen
yiriitmekte oldugu Ingiltere, Avrupa ve Ortadogu’dan sorumlu iist diizey yonetici pozisyonuna getirilmistir. 17
Haziran 2008 tarihinde HSBC Bank Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanan Marcus HURRY ayni1 zamanda HSBC
Bank Denetim Komitesi liyeligi gorevinde de bulunmaktadir.
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Alan McAlpine KElR (Yonetim Kurulu Uyesi)

1981 yil1 Bradford Universitesi mezunudur. 1 Eyliil 1981 tarihinde HSBC Grubu’na katilmigtir. 1994-1997 yillar
arasinda Uluslararas: Sirket Hesaplarinda yonetici olarak gorev almis, 1997-1998 yillarinda Merkezi Kredilerde
¢alistiktan sonra 1998-2003 yillar1 arasinda Midland Béliimii Genel Miidiirii olarak atanmistir. HSBC Bank’in 24
Mart 2006 tarihinde yapilan 2006 Yili Olagan Genel Kurul Toplantis’nda Yoénetim Kurulu iiyeligine secilmistir.
Ayrica HSBC Bank Denetim Komitesi iiyesidir. HSBC Grubu igerisinde de Ticari Bankacilik Avrupa Bélgesi'nden
sorumlu Genel Miidiir ve Ticari Bankacilik Global Es Baskanligi gorevlerini stirdiirmektedir.

David Clark Jacob (Yenetim Kurulu Uyesi)

Lisans egitimini 1984 yilinda Emmanuel College, University of Cambridge’de miithendislik dalinda tamamlamistir.
Is hayatina 1984 yilinda British Aerospace, Bracknell, Ingiltere’de mithendis olarak baglamis 2 yil sonra sektor
degistirip Harlow Ueda Savage Londra ofisinde tiirev {iriinler masasina ge¢mistir. 1987 yilinda HSBC Grubu'na
katilmis ve 1990 yilina kadar Londra ofisinde faiz swaplar1 ve opsiyon islemleri boliimiinde ¢aligmistir. 1990 yilinda
HSBC ABD ofisinde faiz tiirev lirlinleri alim-satim ve satis masasinin sorumlulugunu almis ve bu gorevi 4 yil
stirdirmiistiir. 1994-1998 yillar1 arasinda HSBC Securities Japonya'da sabit getirili menkul degerler masasinin
sorumlulugunu tistlenmistir. 1998 yilinda HSBC Brezilya'da sermaye piyasalar1 direktorliigiine getirilmis ve 2 yil
sonra HSBC Bank plc’ye (Londra) tiirev iiriinleri yonetici direktorii olarak donmiistiir. Bu gorevi 5 yil siirdiirdiikten
sonra 2006 yilinda HSBC Securities Japonya’da Tokyo ofisi ve global piyasalar sorumlulugunu iistlenmis, ayrica
yonetim kurulu tiyeligi de yapmustir. 2008 yilinda tekrar HSBC Bank plc’ye donmiis ve Avrupa, Ortadogu ve Afrika
bolgelerinini hazine islemlerinden sorumlu yonetici direktorliik gorevini tistlenmistir. 31 Mart 2009 tarihinde mevcut
gorevlerine ek olarak HSBC Bank yonetim kurulu tiyeligine getirilmistir.

Uttiyo Dasgupta ( Yonetim Kurulu Uyesi)

Ekonomi dalindaki lisans egitimini 1984 yilinda Panjab University (Hindistan) ve is idaresi (MBA) dalindaki yiiksek
lisans egitimini 1986 yilinda Xavier Labour Relations Institute, Jamshedpur'da (Hindistan) tamamlamistir. Ayrca
ACIB bankacilik sertifikasi sahibidir. Meslek hayatina 1986 yilinda Standard Chartered Bank’da baglamis ve 18 y1l
¢alismistir. Bu siire zarfinda 6nce Dubai ofisinde hazine islemleri doviz masasini kurmus, ardindan Tayland, Tayvan
ve Filipinler'de tiiketici finansman1iskolunu hayata ge¢irmistir. Hindistan'da perakende bankacilik bolge yoneticiligi,
kredi denetim grubu baskanligi ve kurumsal bankacilik sorumlulugu goérevlerini iistlendikten sonra, son olarak
Standard Chartered Bank’in Londra ofisinde ekonomik sermaye ve portfoy yonetimi modelleme fonksiyonu
yoneticiligi gérevinde bulunmugstur. Dasgupta, HSBC Grubu’na Mayis 2004’te Basel 2 uygulamalarini hayata
gecirmek ve analitik fonksiyonunu kurmak i¢in katilmistir. Halen HSBC Avrupa bolgesinde perakende risk yonetimi
bolimii ve analitik fonksiyonun yoneticisidir. 31 Mart 2009 tarihinde mevcut gorevlerine ek olarak HSBC Bank
yonetim kurulu liyeligine getirilmistir.

Carlos Eduardo Cavalcanti Wanderley FILHO ( Yonetim Kurulu Uyesi)

Ekonomi dalindaki lisans egitimini 1983-1988 yillar1 arasinda Universidade Federal do Rio de Janeiro Brazil'de
tamamlamis, ayni iniversiteden 1992 yilinda iiretim miithendisligi yiiksek lisansi ve 1994 yilinda da is idaresi yiiksek
lisans1 (Executive MBA) derecelerini almistir. Meslek yasamina 1987 yilinda Price Waterhousein Rio de Janeiro
ofisinde ekonomik planlama ve modelleme asistani olarak baslamis, 1988 yilinda da finansal planlama danigmanligi
boliimiinde galismistir. 1989 yilinda The Gillette Company firmasinda yonetici aday1 olarak ise baslamis ve 1992
yilina kadar finansal planlama boélimiinde ¢alismistir. 1992-1996 yillar1 arasinda ayni firmada finansal kontrol
sorumlulugu (CFO) gorevini tstlenmistir. 1996-1999 yillar1 arasinda da The Gillette Company’de farkli tiriin ve
bolgelerde satig yoneticiligi gorevlerinde bulunmustur. HSBC Grubu’na 1999 yilinda katilan Wanderley, Curitaba
Brezilya'da 2005 yilina kadar pazarlama ve iiriin gelistirme direktorii, Giiney Amerika pazarlama ve iiriin yonetimi
sorumlulugu ve son olarak da bireysel satis ve dagitim agi sorumlulugu gérevlerinde bulunmustur. 2005 yilinda
HSBC Bank plc’ye (Londra) atanmig ve dnce bireysel tiriin yonetimi sorumlulugunu, 2006 yilinda bireysel segmentler
direktorliigiinii ve 2007 yilinda da tiim bireysel iiriin ve segmentlerin sorumlulugunu almistir. Son olarak 2009
yilinda, HSBC Grubu’'nun bireysel bankacilik stratejileri ve Avrupa bireysel bankacilik yonetim sorumluluklarini
istlenmistir. 31 Mart 2009 tarihinde mevcut gérevlerine ek olarak HSBC Bank yonetim kurulu iiyeligine getirilmistir.

Yil icinde Yoénetim Kurulu'nda Meydana Gelen Degisiklikler
(1) HSBC Bank Yo6netim Kurulu Bagkani David Howard Hodgkinson 5 Ocak 2009 itibariyla gdrevinden ayrilmustir.

(2) Alexander Charles Hungate 6 Ocak 2009 tarihinde HSBC Bank Yonetim Kurulu Baskanligi gérevine
getirilmistir.

(3) Hiiseyin Ozkaya 30 Mart 2009 tarihi itibariyla istifa etmek suretiyle HSBC Bank Yonetim Kurulu Uyeligi'nden
ayrilmistir.

(4) Demet Ulker Cimilli Cakanisik 30 Mart 2009 tarihi itibariyla istifa etmek suretiyle HSBC Bank Yénetim Kurulu
Upyeligi'nden ayrilmistir.

(5) Necdet Murat Sarsel 30 Mart 2009 tarihi itibariyla istifa etmek suretiyle HSBC Bank Yonetim Kurulu
Upyeligi'nden ayrilmistir.
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(6) David Clark Jacob 31 Mart 2009 tarihi itibariyla HSBC Bank Yénetim Kurulu Uyeligine getirilmistir.
(7) Uttiyo Dasgupta 31 Mart 2009 tarihi itibartyla HSBC Bank Yoénetim Kurulu Uyeligi’ne getirilmistir.

(8) Carlos Eduardo Cavalcanti Wanderley Filho 31 Mart 2009 tarihi itibariyla HSBC Bank Y&netim Kurulu
Uyeligi'ne getirilmistir.

2. Denetim Komitesi
HSBC Bank Denetim Komitesi Yonetim Kurulu iiyeleri iginden se¢ilmis icraci olmayan iki iiyeden olugsmaktadir.

Marcus John HURRY (Denetim Komitesi Uyesi)
Ozgegmisi HSBC Bank Yonetim Kurulu'na iliskin bilgiler igerisinde yer almaktadir.

Alan McAlpine KEIR (Denetim Komitesi Uyesi)
Ozgegmisi HSBC Bank Yonetim Kurulu’na iligkin bilgiler igerisinde yer almaktadir.
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3. Ust Yonetim
HSBC Bank Yo6netim kadrosu ve 6zgegmisleri asagidaki gibidir.

Piraye ANTIKA (Genel Miidiir)
HSBC Bank Genel Midiri'dir ve 6zgegmisi Yonetim Kuruluna iligkin bilgiler igerisinde yer almaktadir.

Michael YOUNG (Genel Miidiir Basyardimcist)

Calisma hayatina 1979°’da HSBC Grubu’nda baglamistir. 1979-1981 yillar1 arasinda HSBC Oman’da cari hesaplar,
uluslararasi 6demeler ve ihracat-ithalat birimlerinde ¢alismistir. 1981 sonunda HSBC Hong Kong’a transfer olmus
ve 1983’e kadar uluslararasi 6demeler ve kambiyo boliimlerinde gorev almis ve ayni yil HSBC Singapur’a atanmustir.
1984’te HSBC Yemen ithalat boliimiinde gérev yaptiktan sonra 1985’te HSBC Genel Miidiirliigii'ne transfer olmus
ve 2 yil uluslararasi boliimiinde bulunmustur. 1987’de tekrar HSBC Hong Kong’a dénmiis ve 2 y1l bolge midiirliigii
yapmuistir. 1989-1992 déneminde HSBC Silide operasyon miidiirii olarak ¢aligmistir. 1993-1994 arasinda HSBC
ABD’de baskan yardimciligi ve operasyon midiirliigli yaptiktan sonra 1995te tekrar Sili'ye donmiis ve 6nce
uluslararast bolimiinde miidiir vekilligi ardindan da {ilke miidiirligii gorevlerinde bulunmustur. 1997'de HSBC
Brezilya'ya operasyon miidiir olarak atanmistir. 2001’'de HSBC Arjantin’de genel miidiir vekili olmus ve 2003 sonuna
kadar bu gorevde kalmistir. 2004’te HSBC Singapur’a operasyonlardan sorumlu genel miidiir yardimcisi olarak
atanmis, 2007°de de genel miidiir vekili olmustur. Bu gorevi 1,5 yil stirdiiren Michael Young 2 Temmuz 2009 itibariyla
Tiirkiye'de HSBC Bank Genel Miidiir Bagyardimciligi gorevine getirilmistir.

Hiseyin OZKAYA (Genel Miidiir Yardimcist) )

1980-1985 yillar1 arasinda Istanbul Teknik Universitesi Isletme Miihendisligi béliimiinde 6grenim gormiistiir. 1986-
1987 yillarinda Wisconsin Universitesinde Yiiksek Lisans yapmustir. 1987-1988 yillarinda Akbank TASde Biitce,
Muhasebe ve Konsolidasyon departmaninda basladigi kariyerine Impexbank Istanbul’da Kredi ve Pazarlama
Departmanrnda Miidiir Yardimcisi olarak devam etmistir. 1991-1993 yillarinda Midland Bank Tiirkiye’de (HSBC
Bank) Pazarlama ve Kurumsal Bankacilik Miidiirii, 1994 yilinda Midland Global Piyasalar’da Sermaye Piyasalar1
Satis Mudiri olarak calismistir. Ocak 1995te HSBC Bank Pazarlama ve Kurumsal Bankacilik Genel Miidiir
Yardimcist gorevine atanmigtir. 30 Ekim 2001 — 19 Aralik 2001 tarihleri arasinda HSBC Bank tarafindan satin
alinmis olan Demirbank’ta Yoénetim Kurulu Uyesi ve Kurumsal, Ticari ve Uluslararast Bankacilik Genel Miidiir
Yardimcisi gorevlerinde bulunmustur.

Demet UIker Cimilli GAKAN|§|K (Genel Miidiir Yardimcist)

1986 Bogazici Universitesi Ekonomi boliimii mezunudur. Bankacilik kariyerine 1986 yilinda iktisat Bankasi TAS'de baslamis,
1992 yilinda ise Midland Bank Tiirkiye'ye (HSBC Bank AS) gegerek Yatirim Bankacilifi ve Pazarlama Midiirii olarak
devam etmigtir. Temmuz 1998de HSBC Bank AS Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimeiligi gorevine atanmustir. 30
Ekim 2001 —19 Aralik 2001 tarihleriarasinda HSBC Bank tarafindan satin almmis olan Demirbank TASde Y6netim Kurulu
Upyesi ve Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi gorevlerinde bulunmustur. 18 Haziran 2004'te HSBC Bank Yonetim
Kurulu Uyesiolarak atanan Demet Ulker Cimilli Cakanistk halen Bireysel Bankacilik tan sorumlu Genel Miidiir Yardimeihigt
gorevini siirdiirmektedir.

Necdet Murat §ARSEL (Genel Miidiir Yardimcist)

1987 Bogazigi Universitesi Endiistri Miithendisligi mezunudur. 1989-1992 yillarinda Bogazigi Universitesi’nde
Ekonomi iizerine Yiiksek Lisans yapmugtir. 1987-1989 yillar1 arasinda Tekfen Construction Co. Inc.Taif Suudi
Arabistan’da Planlama ve Raporlama Miihendisi olarak gorev almig; 1989-1992 yillarinda Kog-Amerikan Bank
AS’de Yatirrm Bankaciligi Miidiir Yardimcisi, Citibank Istanbul Kurumsal Finans Genel Miidiir Yardimeist Vekili,
1994-1999 yillarmnda Citibank Istanbul Kurumsal Bankacilik Genel Miidiir Yardimeisi, 1999-2000 yillarinda
Citibank Istanbul Calisma Kolu Genel Miidiir Yardimeisi ve 2000-2002 yillarinda Citibank Istanbul Kurumsal Risk
Kontrol Genel Miidiir Yardimcisi gorevlerinde bulunmustur. 2002 yilinda HSBC Bank biinyesine katilan Necdet
Murat Sarsel 30 Temmuz 2004 tarihinde Krediler’den sorumlu Genel Midiir Yardimeiligi gorevine atanmuigtur.

Ali Diindar PARLA_B (Genel Miidiir Yardimcist) .

Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme Boliimii'nden 1987 yilinda mezun olmustur. Meslek hayatina Is Bankasi
Teftis Kurulu iiyesi olarak baslamais, 1995 yilinda ayn1 kurumun Krediler Miidiirliigii'nde Miidiir Yardimcisi olarak
gorev almistir. 1997-2001 yillar1 arasinda Osmanli Bankasi Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi ve Teftis Kurulu
Bagkan1 gorevlerinde bulunmustur. 2003 yili Ocak ayinda HSBC Bank biinyesine Teftis Kurulu Baskan Vekili
unvaniile katilan Diindar Parlar 2003 y1li Ekim ayindan itibaren HSBC Bank’ta Teftis Kurulu Bagkani olarak gorev
yapmaya baslamustir. Haziran 2008'de insan Kaynaklarrndan sorumlu Genel Miidiir Yardimcihigi gorevine
getirilmis ve halen bu gorevi siirdiirmektedir.

Ali Batu KARAALi (Genel Miidiir Yardimcist) B

1984 Bogazigi Universitesi Endiistri Miihendisligi mezunudur. 1984-1986 yillarinda Bogazigi Universitesinde Endiistri
Miihendisligi {izerine yliksek lisans yapmustir. Ayrica 1984-1987 yillar1 arasinda Bogazici Universitesinde Arastirma
gorevlisi olarak galismustir. 1987-1989 yillari arasinda Iktisat Bankasi TAS'de Doviz Piyasast Miidiir Yardimeist, 1989-1991
yillar1 arasinda Bahreyn Citibank NAda Para Piyasast Miidiir Yardimeisi, 1991-1995 yillar1 arasinda Chemical Bank
AS’de Genel Miidiir Yardimcisi Vekili olarak ¢alistiktan sonra, 1995-1996 yillar1 arasinda finansal danigmanlik yapmustir.
1996-2001 yillarinda Citibank NAda Hazine Genel Miidiir Yardimcis1 Vekili ve 2002 yilinda ayni kurumun Bahreyn
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merkezinde Hazine Genel Miidiir Yardimcisi Vekili olarak gdrev almustir. 2002-2004 yillarinda HSBC Bank’ta Hazine
Grup Baskani olarak gorev almistir. 2004-2006 yillarinda Londra'da Merrill Lynch Yerel Para Birimi Tiirk lirasi Direktorii
olarak galistiktan sonra HSBC Bank’ta Agustos 2006 itibariyla Hazine ve Sermaye Piyasalarindan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcilig1 gbrevine getirilmistir.

Neslihan ERKAZANC' (Genel Miidiir Yardimctst)

1996 yilinda Bilkent Universitesi Isletme Fakiiltesinden mezun olmustur. Sirasiyla 1996-1998 yillarinda Arthur
Andersen’in Istanbul Ofisinde kidemli yonetmen ve 1998-2000 yillarinda Liiksemburg ofisinde yetkili olarak
calistiktan sonra 2000 yilinda Istanbul’a donerek 2001 senesine kadar miidiir yardimeisi olarak ayni firmada gorevini
stirdiirmiistiir. Haziran 200I’de HSBC Bank Finansal Kontrol Departmani'nda miidiir yardimcisi olarak goreve
baglamis ayn1 yilin kasim ayinda midiirliige terfi etmistir. Mayis 2005 tarihinde Finansal Kontrol Departmani’nda
grup midirligiine atanmis, 2006 yilinin Mart ayinda ise grup baskanligi gérevine getirilmistir. Neslihan Erkazanci
15 Eyliil 2008 tarihinden itibaren HSBC Bank’ta Finansal Kontrol'den sorumlu Genel Miidiir Yardimcist olarak
gorevini sirdiirmektedir.

Mine Hatice TAYGUN (Grup Baskan: - Bas Hukuk Miisaviri) )

Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesinden 1981 yilinda mezun olmustur. 1982-1983 yillarinda AU Hukuk
Fakiiltesinde Avrupa Birligi ve Rekabet Hukuku {izerine yiiksek lisans, 1983 yilinda Briiksel'de Avrupa Birligi
Komisyonu'nda Rekabet Departmanrnda staj yapmistir. Meslek hayatina 1983 yilinda DESIYAB'da (simdiki
Tiirkiye Kalkinma Bankasit AS) avukat olarak baslamistir. 1984-1996 yillar1 arasinda, T. Is Bankasi AS Hukuk
Miisavirligi'nde avukat, miisavir avukat ve miisavir yardimcisi olarak ¢aligmis, bu siire icinde Londra’da yerlesik bir
hukuk firmasinda Uluslararas1 Finansman ve Uluslararast Bankacilik Hukuku tizerine ¢alismalar yapmistir. Ayni
donem i¢inde London Institute of Bankers’da egitimlere katilmistir. 1996 yili Haziran ayinda, Dis Islemler Hukuk
Miisaviri olarak T. Garanti Bankas1 AS'de goreve baslamis, daha sonra ayni bankanin Hukuksal Danismanlik
Birimi Miidiirti olarak 2001 yilina kadar gérev almistir. 2001-2007 yillar1 arasinda, uluslararasi bir hukuk biirosunun
Istanbul ofisinde danisman ve daha sonra ortak olarak ¢alismistir. Ayni dénemde bu firmanin “yapilandirilmis
finansman ve bankacilik hukuku ¢aligma grubu” bagkanligini yiiriitmistiir. 2007 yili Nisan ayindan itibaren HSBC
Bank’ta Bas Hukuk Miisaviri olarak ¢alismaktadir.

Ya§ar Hakan SEZIiK (Grup Baskant)

Bogazici Universitesi Insaat Miihendisligi Boliimi'nden 1993 yilinda mezun olmustur. Sigortacilik kariyerine ayni yil
AGF Garanti Sigorta ASde Risk Miihendisligi ile baslamis, sirasiyla Ticari Sigortacilik Underwriting, Miihendislik
Sigortalar1 Yoneticiligi ve Kurumsal Sigortacilik Yoneticiligi sorumluluklarinin ardindan 2003 yili basinda Garanti
Sigorta Satig Birim Miidiirliigii gérevine getirilmistir. 2003-2006 yillar1 arasinda Marsh Sigorta ve Reasiirans Brokerligi
AS'de Kurumsal Misteriler Direktorii olarak gorev aldiktan sonra, 1 Eyliil 2006 tarihinde Sigorta Uriin Yonetimi’nden
sorumlu Grup Bagkani olarak HSBC Bank biinyesine katilmis ve halen bu gérevini siirdiirmektedir.

Omer Hifz1 KAYALIOGLU (Grup Bagskant)

1969 yihinda Galatasaray Lisesinden, 1973 yilinda da Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi’nden mezun olmustur. Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi'nde doktora ¢alismalar1 yapan Omer Kayahoglu 1983-1986 tarihlerinde Pamukbank TAS de
Reklam Miidiirii ve Bankacilik Isleri Grup Baskam olarak gorev yapnus, 1986-1989 tarihleri arasinda ise Sabah Gazetesi
Reklam Miidiirliigii gorevinde bulunmustur. 1989-1997 tarihleri arasmda Yapr ve Kredi Bankasi AS’de Kurumsal ve
Pazarlama Tletisimi, Idari Isler ve Giivenlik BSliimleri'nden sorumlu Genel Miidiir Yardimeist olarak calisan Kayahoglu,
1998-2005 yillart arasinda 6nce Kog Holding Dayanikh Tiiketim Grubu'nda Bagskan Danismani ve daha sonra Argelik
AS’de Yurtigi ve Yurtdist Iletisim Direktorii olarak gorev yapmustir. 2006 yilindan bu yana HSBC Bank’ta Kurumsal Iletisim
Baskanligi gorevini stirdiirmektedir.

ibrahim Namik AKSEL (Genel Midiir - HSBC Portfiy)

1993 yilinda Bogazigi Universitesi Isletme Boliimii’nden mezun olmustur. Bankacilik kariyerine Yapi ve Kredi Bankasi
AS Hazine Boliimii'nde Déviz Piyasalar1 Uzmani olarak baslamistir. Ayni bankanin Hazine Bolimii'nde Déviz Piyasalari,
Bilango Yonetimi, Uluslaras: Piyasalar gibi gesitli birimlerde gorev yaptiktan sonra,1999 yilinda Sabit Getirili Menkul
Kiymetler Birimi'nden sorumlu miidiir olarak atanmis ve bu gorevi 2003 yilina kadar siirdiirmiistiir. 2003-2004 yillar1
arasinda da Yapi Kredi Portféy Yonetimi AS'de Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorev yapmustir. 2004 yilinda Varlik
Yonetimi'nden sorumlu Grup Baskani olarak HSBC Tiirkiye biinyesine katilmigtir. Namik Aksel, 1 Agustos 2008’den bu
yana HSBC Portfoy Genel Miidiirii olarak gorevini siirdiirmektedir.

Aylin YILMAZ (Genel Miidiir-HSBC Yatirim)

1992 yili Istanbul Un1vers1tes1 Isletme Fakiiltesi mezunudur. 1993 yilinda Istanbul Universitesi Isletme Tktisadi Enstitiisiinde
Uluslararasi Isletmecilik Thtisas: yapmustir. 1990 yilinda Mustafa Yilmaz Menkul Degerler AS'de basladigi kariyerine 1994-
1997 yillarinda Garanti Yatirrm Bankasi AS Yurtigi Satis Departmanrnda Miidiir Yardimcisi olarak devam etmistir. 1997
yilinda HSBC Yatirim'da Satis Miidiirliigii gérevini istlenmis, 2 Temmuz 2007 tarihindeyse ayni kuruma Genel Miidiir olarak
atanmugstir ve halen bu gorevi siirdiirmektedir.
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Ahmet Dervis ERELglN (Yénetim Kurulu baskan Vekili-HSBC Yaturum ve HSBC Portfoy)

1984 yili istanbul Universitesi Isletme boliimii mezunudur. 1985 yilinda Muhasebe ve Finans iizerine London School of
Economics'te yiiksek lisans yapmus, 1992 yilinda da Lehigh Universitesinde Isletme ve Ekonomi doktorasi yapmustir. 1985
yihnda Iktisat Bankasi TAS Hazine departmaninda analist olarak basladig: kariyerine, 1987-1988 yillari arasinda T. Garanti
Bankasi ASde Sermaye Piyasalart Miidiir Yardimcisi olarak devam etmistir. 1988-1992 yillariarasinda Lehigh Universitesinde
Ekonomi dersleri vermistir. 1992 yilinda Tiirkiye’'ye donen Ahmet Dervis Erelgin Interbank AS Hazine Departmaninda
Ekonomistlik yapmustir. 1993-1995 yillar1 arasinda Finansbank ASde Sermaye Piyasalari Boliim Bagkanligi gérevinde
bulunduktan sonra 1995 yilinda Demir Yatirim Ortakligrna Genel Miidiirliik gorevine getirilmistir. 1997 yilinda Demir
Yatirrm Menkul Degerler AS Genel Miidiirii olarak atanmustir. 30 Ekim 2001 tarihinde Demirbank TAS ve istiraklerinin
HSBC Bank ve istirakleri ile birlesmesi sonucunda HSBC Yatirnm'da Genel Miidiir ve Murahhas Aza/ Y6netim Kurulu iiyesi
olmustur. Agustos 2003’te HSBC Yatirim'daki Genel Miidiirliik gérevinden ayrilmus, Yonetim Kurulu Uyeligi / Murahhas
Azalik gorevlerini siirdiiriirken, kurulusu gerceklestirilen HSBC Portfoy’e de Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir olarak
atanmustir. Agustos 2008 tarihinde HSBC Yatirim'daki murahhas azalik ve HSBC Portfoy'deki genel miidiirliik gbrevlerinden
ayrilarak her iki kurulusta da yonetim kurulu bagkan vekili olarak gorevlerine devam etmektedir.

Yil iginde ve Bilango Dénemi Sonrasinda Ust Yonetim’de Meydana Gelen Degisiklikler
(DStephen Edward Anderson 6 Subat 2009 HSBC Bank Genel Miidiir Bagyardimciligi gérevinden ayrilmistir.
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4,

i¢ Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Yoneticileri

HSBC Bank iQ Sistemler kapsaminda Teftis Kurulu Baskanligi, Mevzuat Uyum, Risk YOnetimi ve Ig Kontrol
birimleri bulunmaktadir.

Rﬁghan_gAN DAR (Teftis Kurulu Baskant)

Uludag Universitesi Isletme Boliimii'nden 1994 yilinda mezunu olan Riighan Candar Tiirkiye Bankalar Birligi ve
British Council’in ortak bursu ile 2001 yi1linda Lancaster Universitesi'nde Finans Ana Bilim Dalrnda yiiksek lisans
egitimini tamamlamistir. Meslek hayatina 1997 yilinda Osmanli Bankasi Teftis Kurulu iiyesi olarak baslamus,
Osmanli ve Garanti Bankalarr’nin birlesmesini takiben 2002 yilinda Garanti Bankasi I¢ Kontrol Birimi’nde gorev
yapmistir. 2002 yihinin Kasim ayinda HSBC Bank’a katilan Riichan Candar sirasiyla Teftis Kurulu'nda sube
denetimlerinden sorumlu yoneticilik ve Bireysel Uriin Yonetimi ve Pazarlama Birimi'nde {iriin yoneticiligi yapmis,
3 Haziran 2008 tarihinde de HSBC Bank Teftis Kurulu Baskanlig1 gorevine atanmistir. Riighan Candar Uluslararasi
Finansal Hizmetler I¢ Denetgi Sertifikasi’nin yanisira SPK Tiirev ve Ileri Diizey lisanslarina sahiptir.

Nevgil DUMAN (Mevzuat Uyum Grup Baskant)

1980-1984 tarihleri arasinda Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde lisans egitimini tamamladiktan sonra 1984
yilinda Tiirk Bankas1 Ltd. Lefkosa Genel Miidiirliik Kambiyo Departmanr’nda is hayatina baglamis ve bu gérevini
1990 yilina kadar devam ettirmistir. Ayn1 yil Horwath & Horwath Bagimsiz Denetim Firmasi'nda (Istanbul)
calismaya baglamis ve bes yil siireyle finans, tekstil, turizm gibi farkli sektorlerden sirketlerin denetimlerinde
bagimsiz denetgi olarak gorev yapmustir. 1995 yilinda Demir Yatirim Ortakligi AS’yi kurmak {izere Demirbank TAS
biinyesine katilmis ve sirketin kurulusunu takiben iki yil siireyle Mali Isler ve Operasyon Miidiirii olarak gérevini
stirdirmiistiir. 1997 yilinda Demir Yatirim Ortakligit AS’de Yonetim Kurulu Uyeligi gérevini iistlenerek Demir
Yatirim Menkul Degerler AS’ye Muhasebe ve Operasyonlardan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak transfer
olmustur. Kurulusundan itibaren 12 yil siireyle Demir Yatirim Menkul Degerler AS biinyesinde Mali Raporlama ve
Planlama, Muhasebe, I¢ Kontrol, Mevzuat Uyum ve Yatirim Fonlar1i Muhasebesi gibi ¢esitli fonksiyonlarin
sorumluluklarini iistlenmistir. 2007 Temmuz'da atandigt HSBC Bank KKTC Subeleri Operasyonlarr’ndan sorumlu
Grup Bagkanlig1 gorevini on ay slirdiirmiis ve 2 Mayis 2008°'de HSBC Bank Mevzuat Uyum Grup Bagkani olarak
atanmagtir.

ilyas ERSOZ (Risk Yénetimi Birim Yoneticisi)

Orta Dogu Teknik Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii'nden 1995’te mezun olmustur. Meslek
hayatina ayni yil Garanti Bankasi Planlama ve Biitge Boliimii'nde baglamis 1998-2001 yillari arasinda Egebank ve
Stimerbank’ta gérev yapmustir. 2001 yilinda géreve basladigi ING Bank’ta Risk Yonetimi, Finansal Kontrol,
Yonetim Raporlamasi ve Biitge, I¢ Kontrol, Bilgi Teknolojileri Kontrol ile Uyum Béliimlerinin yoneticiligini
yapmistir. 2004-2008 yillar1 arasinda I¢ Kontrol ve Uyum Baskan Yardimecisi, 2008-2009 yillar1 arasinda ise ING
Bank Gider Yonetimi Grup Miidiirii olarak gorevini siirdiirmiistiir. 31 Temmuz 2009 tarihi itibariyla HSBC
Bank’a Risk Yo6netimi Birim Yoneticisi olarak katilmistir. Halen tiyesi oldugu Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii'nde
2006-2008 yillar1 arasinda yonetim kurulu iiyeligi yapmistir. TIDE biinyesinde ve gorev yaptigi bankalarda risk
yOnetimi, i¢ kontrol ve i¢ kontrol ¢ergeveleri, uluslararasi i¢ denetim standartlari, bankalarda aktif pasif yonetimi
ve finansal matematik konularinda gok sayida egitim vermistir. ilyas Erséz, Uluslarasi I¢ Denetgi (CIA),
Uluslararasi Finansal Hizmetler Denetgisi (CFSA), Bilgi Sistemleri Denetgisi (CISA) Sertifikalariile SPK Sermaye
Piyasasi Faaliyetleri Ileri Diizey ve SPK Tiirev Araglar lisanslarina sahiptir.

Yasar GUNE§ (I¢ Kontrol Birim Yoneticisi)

1990-94 tarihleri arasinda Yildiz Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi lisans egitimini ve 1995-97 tarihleri
arasindan ayni bolimde yiiksek lisans egitimini tamamlamistir. Nisan 1995de Yasarbank AS Organizasyon
Departmanr’ndais hayatina baglamis, 1996 yilinda Demirbank TAS Organizasyon Departmani’na transfer olmustur.
2001 yihindan itibaren HSBC Bank biinyesinde Bireysel Operasyon ve Sube Destek ile Merkezi Operasyon
birimlerinde yoneticilik yapmistir. Ekim 2005 tarihinde I¢ Kontrol Birimine atanmistir. 2 Mayis 2008'den itibaren
de i¢ kontrol ve operasyonel risk yonetimi faaliyetlerinden sorumlu birim yoOneticisi olarak gorevine devam
etmektedir. Ayrica ayni tarihten itibaren de HSBC Yatirim ve HSBC Portféy’de i¢ kontrol sisteminden sorumlu
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Yil iginde i¢ Sistemler Kapsamindaki Yéneticilerde Meydana Gelen Degisiklikler

(1) Erkan Tekcan’n istifasiyla bosalan HSBC Bank Risk Y6netimi Birimi Yoneticiligi gorevine 31 Temmuz 2009
tarihi itibariyla Ilyas Ersoz getirilmistir.
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5. Yasal Denetgciler

HSBC Bank’in yasal denetgileri, Genel Kurul Karariile bir yillik donem igin atanmaktadir. 31 Mart 2008 tarihinde
yapilan 2007 y1il1 olagan genel kurul toplantisinda oybirligi ile HSBC Bank 2008 yili yasal denetgileri olarak Ahmet
Dervis Erelgin ve Aylin Yilmaz se¢ilmislerdir.

Ahmet Dervis ERELCIN
HSBC Yatirim ve HSBC Portf6y’tin yonetim kurulu baskan vekilidir ve 6zge¢gmisi HSBC Tiirkiye’nin {ist yonetimine
iligkin bilgiler igerisinde yer almaktadir.

Aylin YILMAZ
HSBC Yatirim Genel Mudiiriidiir ve 6zgegmisi HSBC Tiirkiye'nin iist yonetimine iliskin bilgiler igerisinde yer
almaktadir.
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6. Komiteler ve Toplantilara Katilim

HSBC Bank biinyesinde olusturulmus ve faaliyette bulunan komitelerin gérev, sorumluluk, yapilanma ve toplantilari
asagidaki gibidir:

icra Komitesi

HSBC Bank Yoénetim Kurulu, HSBC Grubu’nun politika ve direktifleri iginde kalmak {izere, bankanin giinliik ve
olagan faaliyetlerinin yonetimini Genel Miidiir baskanliginda toplanacak bir Icra Komitesi'ne delege etmistir.
Komitenin temel hedefi HSBC Bank’in stratejik planinin uygulanmasini saglamaktir. HSBC Bank’in menfaatlerinin
gozetilmesi; is hedeflerinin gergeklestirilmesinin saglanmasi; iskollarinin performanslarinin izlenmesi; HSBC
Grubu ile stratejik hedeflerin uyumunun saglanmasi; i¢ kontrol, risk yonetimi ve kurumsal yonetime iligkin politika,
uygulama ve raporlamalarin yeterliliginin saglanmasi;; HSBC Bank’a 6nemli etkisi olabilecek yeni is girisimlerinin
gozden gecirilmesi ve uygulanmasina iligkin planlarin hazirlanmasinin saglanmasi ve kritik projelerin izlenerek
zamaninda ve tam bir sekilde tamamlanmasinin saglanmasi komitenin goérev ve sorumluluklar1 arasinda yer
almaktadir.

Icra Komitesi aylik olarak toplanmakta olup 2009 yili boyunca, 30 Ocak’ta 7 iiye, 25 Subat’ta 7 iiye, 26 Mart’ta
8 liye, 28 Nisan'da 8 liye, 28 Mayis’ta 8 iiye, 30 Haziran’da 7 iiye, 30 Temmuz'da 6 {iye, 27 Agustos’ta 8 liye, 30 Eyliil'de
8 tiye, 27 Ekim’de 8 iiye, 24 Kasim’da 8 {iye ve 29 Aralik’ta da 6 iiye ile toplanmistir. Komite asagidaki iiyelerden
olusmakta olup gerekli goriilen hallerde iskollar1 ve destek birimlerinden de katilimcilar davet edilmektedir:

Bagkan : Piraye Antika (Genel Miidiir - HSBC Bank)

Uyeler : Michael Young (Genel Miidiir Basyardimctst)
Hiiseyin Ozkaya (Genel Miidiir Yardimcist - Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi)
Demet Ulker Cimilli Cakanisik (Genel Miidiir Yardimeis: - Bireysel Bankacilik)
Ali Diindar Parlar (Genel Miidiir Yardimetst - Insan Kaynaklari)
Necdet Murat Sarsel (Genel Miidiir Yardimcist - Krediler)
Neslihan Erkazanci (Genel Miidiir Yardumetsi - Finansal Kontrol)
Ali Batu Karaali (Genel Miidiir Yardimcisi - Hazine ve Sermaye Piyasalart)

Yil icinde ve Bilango Tarihinden Sonra icra Komitesinde Meydana Gelen Degisiklikler
(1) Stephen Edward Anderson’un 6 Subat 2009 tarihinde HSBC Bank’taki Genel Miidiir Bagyardimciligi gorevinden
ayrilmasi ile Icra Komitesi'ndeki gorevi de sona ermistir.

(2) Michael Young 2 Temmuz 2009 tarihinde Genel Miidiir Basyardimcihgi gorevine gelmesiyle birlikte Icra
Komitesi'ne de katilmistir.

Aktif Pasif Yonetim Komitesi

HSBC Bank’ta biiytimeyi saglamak igin kaynaklarin etkin bir sekilde dagitilip verimli kullanilmasi; risk agirlikli
varliklarin getirilerinin gozetilerek ekonomik karliligin artirilmas; faiz, kur, likidite, fonlama, kredi, tilke, emtia
gibi maruz kalinabilecek tiim risklerin yonetilmesi ve miisteri ve rakiplerin davranislari, mali ve para politikalari,
piyasa trendleri ve beklentiler gibi digsal faktorlerin izlenip karliliga olabilecek etkilerinin saptanmasi Aktif Pasif
Yonetim Komitesi’nin (APKO) sorumlulugundadir. APKO diizenli olarak ayda iki defa toplanir ve asagidaki daimi
iiyelerden olugmaktadir. Gerekli goriildiigii durumlarda toplantilara iskollar: ve destek birimlerinden de katilimcilar
davet edilmektedir.

Baskan : Piraye Antika (Genel Miidiir - HSBC Bank)
Uyeler : Michael Young (Genel Miidiir Basyardimetst)
Hiiseyin Ozkaya (Genel Miidiir Yardimcisi - Kurumsal ve Yatirum Bankacihigi)
Demet Ulker Cimilli Cakanisik (Genel Miidiir Yardimets: - Bireysel Bankaculik)
Ahmet Dervis Erel¢in ( Yonetim Kurulu Baskan Vekili - HSBC Portféy ve HSBC Yatirim)
Ali Diindar Parlar (Genel Miidiir Yarduncisi - Insan Kaynaklari)
Neslihan Erkazanci (Genel Miidiir Yardumetsi - Finansal Kontrol)
Necdet Murat Sarsel (Genel Miidiir Yardimetst - Krediler)
Ali Batu Karaali (Genel Miidiir Yardimcisi - Hazine ve Sermaye Piyasalart)
Hyas ErsOz (Birim Yéneticisi - Risk Yonetimi)
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Yil icinde ve Bilango Tarihinden Sonra Aktif Pasif Yonetim Komitesi'nde Meydana Gelen Degisiklikler

(1) Stephen Edward Anderson’un 6 Subat 2009 tarihinde HSBC Bank’taki Genel Miidiir Bagyardimciligi gorevinden
ayrilmasi ile Aktif Pasif Yonetim Komitesi’ndeki gérevi de sona ermistir.

(2) Erkan Tekcan’in 31 Temmuz 2009 tarihinde HSBC Bank’taki Risk Yonetimi Birimindeki gérevinden ayrilmasi
ile Aktif Pasif Yonetim Komitesi’ndeki gorevi de sona ermistir.

3) Hyas Ersoz 13 Temmuz 2009 tarihinde HSBC Bank Risk Yonetiminden sorumlu Birim YOneticisi gorevine
gelmesiyle birlikte Aktif Pasif Yonetim Komitesine de katilmustir.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, HSBC Bank AS Yo6netim Kurulu adina; Bankanin ig sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu
sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Bankacilik Kanunu ve ilgili diizenlemeler gergevesinde isleyisini
ve iretilen bilgilerin biitiinliigiinii gozetmek; bagimsiz denetim kuruluslari ile derecelendirme, degerleme ve destek
hizmeti kuruluslarinin Yonetim Kurulu tarafindan segilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak ve Yonetim
Kurulu tarafindan segilen ve s6zlegsme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini diizenli olarak izlemek; Bankacilik
Kanununa istinaden yiiriirliige giren diizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢ denetim
faaliyetlerinin konsolide olarak siirdiiriilmesini ve esglidiimiinil saglamakla gorevli ve sorumludur.

Komite ayrica, I¢ Sistemler kapsamindaki birimler i¢in “I¢ Sistemler Sorumlusu” olarak atanmustir. Komite, yilda
en az dort defa toplanmaktadir ve alacagi karara bagh olarak daha sik toplanmasi da s6z konusu olabilmektedir.
2009 yihinda Denetim Komitesi, 21 Ocak, 22 Nisan, 29 Temmuz ve 21 Ekim tarihlerinde tiyelerin yani sira Ust Diizey
Yonetim'den ve I¢ Sistemler kapsamindaki birimlerden katilimeilarin da hazir bulunmasiyla 4 kez toplanmustir.
2009 yili iginde Denetim Komitesi liyelerinde herhangi bir degisiklik olmamustir.

Uye : Marcus John Hurry (HSBC Bank Yonetim Kurulu Uyesi)

Uye : Alan McAlpine Keir (HSBC Bank Yénetim Kurulu Uyesi)

Kredi Komitesi

HSBC Bank Yo6netim Kurulu, Bankacilik Kanunu ve ilgili diizenlemeler ¢ergevesinde belirli limitler iginde kalmak
tizere kredi tahsis yetkisini Kredi Komitesine devretmistir. Kredi Komitesi asagidaki iiyelerden olusup haftalik
olarak toplanmaktadir.

Baskan : Piraye Antika (Genel Miidiir)

Asil Uyeler : Stephen Edward Anderson ( Yonetim Kurulu Baskan Vekili)
Uttiyo Dasgupta ( Yonetim Kurulu Uyesi)

Yedek I"Jyeler : Marcus John Hurry ( Yonetim Kurulu Uyesi)
Alan McAlpine Keir (Yonetim Kurulu Uyesi)

Yl iginde ve Bilango Tarihinden Sonra Kredi Komitesi'nde Meydana Gelen Degisiklikler

(1) 10 Mart 2009 tarihinde, Kredi Komitesindeki gorevlerinden ayrilan Hiiseyin Ozkaya, Necdet Murat Sarsel ve
Demet Ulker Cimilli Cakanigik’in yerlerine Alexander Charles Hungate (yedek iiye), Marcus John Hurry (asil
iiye) ve Alan Mc Alpine Keir (yedek iiye) atanmiglardir.

(2) 10 Mart 2009 tarihinde Kredi Komitesi yedek iiyesi olan Stephen Edward Anderson asil {iye olarak atanmuistir.

(3) 6 Mayis 2009 tarihinde Alexander Charles Hungate (yedek tiye) Kredi Komitesi gorevinden ayrilmig, Marcus
John Hurry yedek iiye, Uttiyo Dasgupta da asil iiye olarak atanmuistir.

Ust Diizey Risk Komitesi

Risk Yonetimi Birimi yoneticisinin Aktif Pasif Yonetim Komitesi’nin iiyesi olmasi ve dolayisiyla iskollar1 ve {ist
diizey yoneticileri ile dogrudan bilgi alis verisinde bulunarak esgiidiimii saglayabilmesi, ayrica Denetim Komitesine
de risk yonetimine iliskin donemsel olarak kapsamli rapor sunmasindan dolay1 meveut yapi igerisinde Ust Diizey
Risk Komitesi'nin 26 Mart 2009 tarihi itibariyla kaldirilmasina karar verilmistir.

Banka Risk Komitesi

HSBC Bank’in 21 Nisan 2009 tarih ve 12716 sayili yonetim kurulu kararina istinaden Banka Risk Komitesi
kaldirilmigtir.
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Operasyonel Risk ve i¢c Kontrol Komitesi

Operasyonel Risk ve I¢ Kontrol Komitesi HSBC Bank’in operasyonel riskleri ve i¢ kontrol siirecinin yiiriirliikteki
mevzuat ve HSBC Grup politika ve prosediirlerine gore yonetildigi konusunda izleme fonksiyonu goriir. Komite
Ozetle tiim igkollar1 ve destek birimlerinin operasyonel riski anlamasi, 6lgmesi ve yonetebilmesine olanak saglayacak
farkindaligin olusmasini; HSBC Grubunun operasyonel risk ve kontrol yonetimine iliskin ¢ergevesinin gézden
gecirilip yerel politika ve prosediirlere doniistiiriilmesini; operasyonel risk ve i¢ kontrol prosediirlerine iliskin
uygulamalarin ve uyumun yakindan takip edilmesi; iskollarindaki risk profillerinin 6zellikle yeni olusumlari takip
ederek gozden gegirilmesi; potansiyel risk alanlari ile operasyonel zarara doniismiis konulara iliskin risk azaltici
aksiyonlarin gézden gegirilmesi alanlarina odaklanir. Operasyonel risk yonetimi ve i¢ kontrol siirecinin etkin ve
verimli bir sekilde ¢alismasini saglar. Operasyonel Risk ve i¢ Kontrol Komitesi yilda en az dort kere toplanir ve
agagidaki liyelerden olusur. Komite 2009 yilina iliskin toplantilarini 14 Mart, 15 Temmuz, 18 Agustos, 16 Ekim ve 30
Aralik tarihlerinde gergeklestirmistir.

Baskan : Necdet Murat Sarsel (Genel Miidiir Yardimcisi— Krediler)

Uyeler : Neslihan Erkazanci (Genel Miidiir Yardimcisi— Finansal Kontrol)
Ali Diindar Parlar (Genel Miidiir Yarduncisi— Insan Kaynalklari)
Nevgiil Duman (Grup Baskani — Mevzuat Uyum)
Riighan Candar (Teftis Kurulu Baskant)
Seda Tekin (Grup Bagkani — Bilgi Teknolojileri)
Hakan Erdem (Grup Baskan: — Hazine Kontrol ve Operasyon)
Yasar Giines (Birim Yoneticisi— I¢ Kontrol)
ilyas Erséz (Birim Yéneticisi— Risk Yonetimi)
Ozcan Sezer (Birim Yoneticisi — Giivenlik ve Dolandiricilik Riski)
Semih Dilmen (Birim Yoneticisi — Bilgi Teknolojileri)
Naz Erkiralp (Grup Baskani — Merkezi Operasyon)
Seher Ogrenci (Grup Baskani — Degisim ve Organizasyon Yénetimi)
Mine H. Taygun (Grup Baskani — Bas Hukuk Miisaviri)
Ozgiir Bari (Miidiir Yardimeist— Risk Yonetimi)

Vil iginde ve Bilanco Tarihinden Sonra Operasyonel Risk ve i¢c Kontrol Komitesi'nde Meydana Gelen Degisiklikler

(1) Stephen Edward Anderson’un 6 Subat 2009 tarihinde HSBC Bank’taki Genel Miidiir Basyardimcilig
gorevinden ayrilmasi ile Operasyonel Risk ve I¢ Kontrol Komitesi’ndeki gérevi de sona ermistir.

(2) Necdet Murat Sarsel 6 Subat 2009 tarihinden itibaren Operasyonel Risk ve I¢ Kontrol Komitesi baskanlig:
gorevini lstlenmistir.

(3) Semih Dilmen 8 Ocak 2009 tarihinde HSBC Bank Operasyonel Risk ve I¢ Kontrol Komitesi iiyeligine getirilmistir.
@) NazErkiralp 8 Ocak 2009 tarihinde HSBC Bank Operasyonel Risk ve I¢ Kontrol Komitesi iiyeligine getirilmistir.
(5) Nazire Yildirim 8 Ocak 2009 tarihinde HSBC Bank Operasyonel Risk ve I¢ Kontrol Komitesi tiyeligine getirilmistir.
(6) Ozgiir Baris 8 Ocak 2009 tarihinde HSBC Bank Operasyonel Risk ve I¢ Kontrol Komitesi iiyeligine getirilmistir.

(7) Erkan Tekcanmn 31 Temmuz 2009 tarihinde HSBC Bank Risk Yonetimi'ndeki Birim Yoneticiligi gérevinden
ayrilmasiyla Operasyonel Risk ve I¢ Kontrol Komitesi tiyeligi de sona ermistir.

(8) Tlyas Ersoz 3 Agustos 2009 tarihinde HSBC Bank Risk Yo6netimi — Birim YOneticisi gorevine getirilmesiyle
Operasyonel Risk ve I¢ Kontrol Komitesi tiyeligi gérevini de tistlenmistir.

(9) Seher Ogrenci ve Mine Taygun 30 Aralik 2009 tarihinde HSBC Bank Operasyonel Risk ve I¢ Kontrol Komitesi
iyeligine getirilmis ve Nazire Yildirim’in komitedeki gérevi sona ermistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

HSBC Bank’in 11 Haziran 2009 tarih ve 12727 sayili yonetim kurulu karariyla Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
sona erdirilmesi, Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum konusundaki ¢aligmalarin Yonetim Kurulu tarafindan
yuritiilmesi ve ilgili konularin Yoénetim Kurulu Toplantilarinin giindemine alinmasi kararlastirilmistir.
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insan Kaynaklari Komitesi
HSBC Bank’in insan kaynaklari stratejisini yonetmek tizere Insan Kaynaklar1 Komitesi faaliyet gdstermektedir.
Genel olarak Insan Kaynaklart Birimi'nden aldigi performans raporlart dogrultusunda insan kaynaklari
politikalarini olusturmak, HSBC Grubu'nun insan kaynaklari stratejilerini HSBC Bank iskollar1 ve destek
birimleriyle koordineli bir sekilde gergeklestirmek, meveut stratejiler dogrultusunda yeni insan kaynagi
gelistirmelerinde bulmak ve bunlarla ilgili uygulamaya ge¢gmek Insan Kaynaklari Komitesi’nin temel gbrev ve
sorumluluklar1 arasindadir. Komite banka gereksinimlerine gore toplanmakta olup 2009 yilinda 13 Subat, 17
Haziran ve 16 Eyliil tarihlerinde toplanmistir. Olusumu asagidaki sekildedir:
Baskan : Piraye Antika (Genel Miidiir)
Uyeler : Michael Young (Genel Miidiir Basyardimcist)
Ali Dundar Parlar (Genel Miidiir Yardimcist - Insan Kaynaklart)
Hiiseyin Ozkaya (Genel Miidiir Yardimcist - Kurumsal ve Yatirim Bankaciligt)

Demet Ulker Cimilli Cakanisik (Genel Miidiir Yardimeis: - Bireysel Bankacilik)

Yl icinde ve Bilanco Tarihinden Sonra insan Kaynaklari Komitesi'nde Meydana Gelen Degisiklikler
(1) Stephen Edward Anderson’un 6 Subat 2009 tarihinde HSBC Bank’taki Genel Miidiir Bagyardimciligi gorevinden
ayrilmasi ile Insan Kaynaklari Komitesi’ndeki gérevi de sona ermistir.

(2) Michael Young 2 Temmuz 2009 tarihinde HSBC Bank’taki Genel Miidiir Bagyardimcilig1 gorevine atanmas ile
Insan Kaynaklari Komitesi iiyeligi baglamstir.

Disiplin Kurulu
HSBC Bank Disiplin Yonetmeligi ¢ercevesinde yasal mevzuata, uygulama talimatlaria ve davranis yonetmeligine
aykirt davraniglar hakkinda alinacak onlemleri ele alir. Disiplin Kurulu asagidaki iiyelerden olusur ve ayrica
danigman sifatiyla Bag Hukuk Miisaviri ve Teftis Kurulu Bagkani da toplantilara katilir. Kurul, gerekli goriilen
hallerde toplanir. 2009 yilinda 6 Subat, 9 Nisan, 2 Haziran, 17 Haziran tarihlerinde toplanmis olup asagidaki
iiyelerden olugsmaktadir.
Baskan : Ali Diindar Parlar (Genel Miidiir Yardimcis: - Insan Kaynaklart)
I"Jyeler : Michael Young (Genel Miidiir Basyardimetst)
Hgili iskolu / destek birimi (En iist diizey yoneticisi)
Nilgiin Demirkan / Riiveyda EKiz (Sube Miidiirii - Rotasyon esaslt)

Yl iginde ve Bilango Tarihinden Sonra Disiplin Kurulu'nda Meydana Gelen Degisiklikler

(1) Stephen Edward Anderson’un 6 Subat 2009 tarihinde HSBC Bank’taki Genel Miidiir Bagyardimciligi gorevinden
ayrilmasi ile Disiplin Kurulu'ndaki gérevi de sona ermistir.

(2) Michael Young 2 Temmuz 2009 tarihinde Genel Miidiir Basyardimcihigi gorevine gelmesiyle birlikte Icra
Komitesi'ne de katilmastir.

45



HSBC BANK AS

HSBC Bank Anonim Sirketi 2009 Yili Faaliyet Raporu

7. Genel Kurula Sunulan Ozet Yénetim Kurulu Raporu

31 Aralik 2009 hesap donemine iliskin konsolide mali tablolara gére hazirlanmis 6zet yonetim kurulu raporunu
HSBC Bank Anonim Sirketi Genel Kurulu'na sunariz.

Saygilarimizla
HSBC Bank Anonim Sirketi Yonetim Kurulu

A. HSBC Bank Anonim Sirketi Kurumsal Profili

HSBC Bank Anonim Sirketi (HSBC Bank) Tiirkiye genelinde ve KKTC’de yaygin sube agina, etkin alternatif
dagitim kanallarina, genis mevduat tabanina, hizla biiyliyen miisteri portfoyiine ve giiglii mali biinyeye sahip bir
bankadir.

HSBC Bank, HSBC Yatirim Menkul Degerler Anonim Sirketinin (HSBC Yatirim) hisselerinin tamamina
sahiptir. HSBC Portfdy Yonetimi Anonim Sirketi’yse (HSBC Portféy) HSBC Yatirim’in baglh ortakligidir. S6z
konusu sirketlerin mali tablolar1 Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ve BDDK’nin ilgili yonetmelikleri uyarica
konsolidasyona tabi tutulmaktadir. Faaliyet raporunun ilerleyen béliimlerinde HSBC Bank Anonim Sirketi ve
konsolidasyona tabi bagli ortakliklar1 "HSBC Tiirkiye” olarak anilacaktir.

HSBC Bank hizmetlerini 31 Aralik 2009 itibariyla Tiirkiye ve KKTCde kurulmus 336 subesi ile Express
Bankacilik Kanallar1444 0 111 HSBC Bank Telefon Bankaciligi, 444 0 424 HSBC Sirket Telefon Bankaciligi, HSBC
Bank Bireysel Internet Bankaciligi, HSBC Bank Sirket Internet Bankaciligi ve HSBC Bank ATM Bankacihigi 7/24
araciligtyla sunmaktadir.

B. Genel Degerlendirme

Kiiresel finansal krizin hissedilmeye devam edildigi 2009 yilinda HSBC Bank A.S olarak etkin maliyet yonetimi,
stirdiirtilebilir karlilik ve biiytimeye odaklanilmis ve iskollarimiz bu strateji dogrultusunda gelirlerini 6nceki yilllara
gore artirarak bagarili birer yil gegirmistir.

Bireysel Bankacilik mevduati tabana yayarken farkli segmentlere yonelik bankacilik paketlerini de gelistirmeyi
stirdiirmiis, bireysel miisterilere sunulan sigorta iriinleri Kurumsal ve Isletme Bankacilig1 miisterilerine de sunacak
yapilanma tamamlanmaistir.

Isletme Bankacilig1 2009 yilinda KOBI destegini artirarak siirdiirmiis bunu Ekim 2009°’da Kredi Garanti Fonu’na
4 milyon TL sermaye ile istirak ederek ilgisini ortaya koymustur.

Hazine ve Sermaye Piyasalar1 da 2009 yilin1 aylik ortalama 2,2 milyar ABD dolarinin iizerindeki spot TL-doviz
islem hacmiyle ortalama %4’liik bir pazar payi elde ederek tamamlamigtir.

Krediler piyasasinda hissedilen finansal krizin etkileri nedeniyle kredi karsiliklarinda 6ngoriilerimizin lizerinde
artislar olmus ancak zamaninda alinan 6nlemler, proaktif risk yonetimi ve yukarida sozii edilen politikalar sayesinde
yil konsolide bazda 316 milyon TL briit ve 255 milyon TL de net donem kar1 ile tamamlanmustir.

C. Mali Analiz

Bu bolimde HSBC Tiirkiye’nin 2009 ve 2008 yillarina iligkin Tiirkiye Muhasebe Standartlar: ve ilgili BDDK
yonetmelikleri uyarinca hazirlanmis konsolide mali tablo 6zet bilgileri karsilastirmali olarak gosterilmektedir.

a. Aktif Yapisi

HSBC Tiirkiye'nin 31 Aralik 2009 tarihi itibartyla aktif toplami 13.883.232 bin TLdir. Krediler kalemi banka
bilangosunun %663,7’sini olusturmaktadir. Aktif kalemlerin detay1 asagidaki tabloda gosterilmistir:

2009 2008 Degisim
Aktif Kalemler Bin TL Bin TL %
LAKIt AKEEIET 1ottt ens 4.434.200 4.381.396 1,2
Krediler ve Faktoring Alacaklart .........ccccoeeeveveinininieieieninieecceneeeeees 8.839.221 9.750.773 9,3
DUran AKHLIET .......o.veieieeeeieieieieeeeeie et ns 315.814 355.660 (11,2
DiAZETr AKLITICT ...eeeieeeecccietetee ettt bbb s 293.997 224.209 3Ll
Toplam AKHEIET..............cooooiieieiecieieeeeieieteeee st ees 13.883.232 14.712.038 5,6
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HSBC Tiirkiye’nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla likit aktifler toplami1 dnceki yila gore %1,2 oraninda arti gdstermistir.
Asagidaki tabloda likit aktifleri olusturan kalemlerin dagilimi gosterilmektedir:

2009 2008 Degisim
Likit Aktifler Bin TL Bin TL %
NAKIE DEFETIET ...ttt sens 357.205 391.270 8,7
Merkez BanKaSI.........c.oveviiiiiieiiieieieieeteeeteteteetee ettt 60 166.751 (100,0)
YUurtici BanKalar...........coooveuieiiieiiiiieiiceieceeeeeeeee e 64 12.020 99,5)
Bankalararasi Para PIyasast.........cccceeeecirnieeeininieeieeineeeeeeseeseeseeens 748.770 - -
Yurtdist BanKalar............ccooveieiiiiiieiieiicececeeeeeee e 740.149 1.505.511 (50,8)
Gergege Uygun MD Farki K/Z’a Yansitilan MD (Net)........ccccccevvveeennnnne 210.631 417919 (49.,6)
Satilmaya Hazir Menkul Degerler..........ccoouvevereiininieieeineeecneeeeieenns 1.795.596 750.818 139,2
Zorunlu KargiliKIAT...........coovoiieiiieieececeeeeee e 581.725 1.137.107 48,8
Toplam LiKit AKGFIEr ............cooooiuiiiiiiiiicecescceree e 4.434.200 4.381.396 L2
31 Aralik 2009 ve 31 Aralik 2008 tarihleri itibartyla kredilerin dokiimii ekteki tabloda sunulmaktadir:

2009 2008 Degisim
Krediler Bin TL Bin TL %
Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler ............... 85.053 1.143 7.341,2
Diger Risk Gruplaria Kullandirilan Krediler...........cooeeeieiriniereinnnne. 8.381.929 9.582.324 (12,5)
Faktoring AlacakIari .........cccvcveveueeiirieiereiiiieieeseiee et sseese e esnannes 84.152 26.803 214,0
TaKipteki Krediler........coovviiriiiirieieiciieieiceee et 1.050.176 518.030 102,7
Ozl KATSUIKIAT () e seee e 762.089 377.527 101,9
Toplam Krediler ve Faktoring Alacaklari...................ccococooeinecinennienne. 8.839.221 9.750.773 9,3

Kredi kartlar1 dahil tiiketici kredilerinin 31 Aralik 2009 itibariyla bakiyesi 4.737.484 bin TL olup, toplam krediler

icindeki pay1 %54 seviyesindedir.

Bankanin 31 Aralik 2009 ve 31 Aralik 2008 tarihleri itibartyla canli kredilerinin kullandirim alanlar1 dagilimi

asagidaki tabloda gosterilmistir:

2009 2008 Degisim
Nakdi Krediler Bin TL Bin TL %
TSKONEO VE TSHIA SENELIETT cvvvveoveeeeee e e e se e s neseseeeseeene 42752 33.634 271
TREACAL KICAIIEI ... ee e eeeee 633.977 814.816 (22.2)
Tthalat KIedileri.............ovvverveeeeeeeeeeeeceseeeeeeeeees oo eesses oo -
Mali Kesime Verilen Krediler........ocovvrniririnininiieecciceeeeeeeeeeeeeeens 13.050 31410 (58,5)
YUrtdisn KIEdIlEr ......oviveieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 93.748 13.845 5771
TUKEHCT KIOAIIETT.o.voveeeveveiecieiiete ettt 2.486.758 3.110.870 (20,1)
Kredi Kartlar’® ...t 2.250.726 2.389.783 (5,8)
Kiymetli Maden Kredisi.......cooererrrrrieeiiieeceeeeeeieee e 27.004 27788 2.9)
DIZET ottt ettt ettt s s s 3.003.119 3.188.124 (5.8
Toplam Krediler=* ................coooiiiireereee s 8.551.134 9.610.270 (11,0)

* Kurumsal ve ticari kredi karti alacaklart dahidir.
** Takipteki kredi ve alacaklart icermemektedir.

31 Aralik 2009 ve 31 Aralik 2008 tarihleri itibariyla duran aktiflerin dagilimi agagidaki tabloda gosterilmistir:

2009 2008 Degisim
Duran AKktifler Bin TL Bin TL %
Bagli OrtaklIKIar (INE) .....c.covveeveueiiieieiecieieeceeete ettt 270 270 -
Maddi Duran Varliklar (INEt)..........cccevveirieinieiieiieeieieeeeeieveeree e 213.001 127.553 67,0
Maddi Olmayan Duran Varliklar (Net) ........ccceceeevveeerinnieeeireeecenes 102.543 227.837 (55,0)
Toplam Duran AKEIfler ...............coooiiiiniiiiieeeeeee e 315.814 355.660 (11,2)
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31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 95.830 TL tutarindaki Ozel Maliyetler “Maddi Duran Varhklar” igerisinde

siniflandirilmistir.

Diger aktiflerin detay1 asagidaki tabloda yer almaktadir:

2009 2008 Degisim
Diger Aktifler Bin TL Bin TL %
VOl VATTISL ..ottt se s 24.332 2918 7339
Satis Amagh Elde Tutulan AKGEIEr .......c.ocoovievieiieieieececeeeee 3.791 1.903 99,2
DiZEr AKLTICT ...ceceeeiieieiicieieeee e 265.874 219.388 21,2
Toplam Diger AKLfler ..............ccooiiiiiieeece s 293.997 224.209 3L1
b. Pasif Yapisi

31 Aralik 2009 tarihi itibartyla bilango pasiflerinin %62,3’ii mevduat hesaplarindan olusmaktadir. Déviz tevdiat
hesaplar1 tutar1 toplam mevduatlarin %50’sini olusturmaktadir. Pasif kalemlerinin detay1 asagidaki tabloda yer

almaktadir:

2009 2008 Degisim
Pasif Kalemler Bin TL Bin TL Yo
IMEVAUAL ...ttt ettt s e eenen 8.903.692 9.158.462 2,8
Mevduat Digt KaynakIar...........cccecveeieeirieieeeiiieeeseisieeeeesese e eesnnes 1.366.886 2.052.992 (334
DiZEr PaSITICT ... 1.073.373 1.195.109 10,2)
OZKAYNAKIAT ... seseseeeeeeeae 2.539.281 2.305.475 10,1
Toplam Pasifler..............c.cccooovoiiiiiieeee s 13.883.232 14.712.038 3.6

31 Aralik 2009 tarihi itibartyla Alinan Krediler, mevduat dis1 kaynaklarin %83,7’sini olusturmaktadir. Asagidaki

tabloda mevduat disi kaynaklarin detay: gosterilmektedir:

2009 2008 Degisim
Mevduat Dis1 Kaynaklar Bin TL Bin TL %
Para Piyasalari.........ccocceeieieeeiinieieieiccieieeeeeete ettt et nens - - -
AINANn KIEdIIET ..ottt sees 1.143.948 1.806.541 (36,7)
Diger Yabanci KaynakIar.........ccccccovveeeininieeeiiieeeeeieeeeeeeeseseeeenes 222.938 246.451 9,5
Mevduat Digi Kaynaklar Toplami ...............cccooooeeeininineeenineeeeseene 1.366.886 2.052.992 (33.4)

Yurtdisi bankalardan kullanilan krediler, alinan kredilerin %99,6’sin1 olusturmaktadir. Bu islemlerin biiyiik

¢ogunlugu HSBC Grubu ile yapilan islemlerdir. Alinan Krediler detay1 asagidaki gibidir:

2009 2008 Degisim

Alnan Krediler Bin TL Bin TL Yo
YurtiGi Bankalar...........cceeeiiieieiiiieieccciee et ea e 4.086 24.630 (83,4)
TUIK HEASL ..ottt 3.435 22.348 (84.,6)
YabanCl PAra........coceieieiiieiieieieie et 651 2.282 (71,5)
Yurtdist BanKkalar..........c.cceeivieieeiiieecciieeeceee et 1.139.862 1.781.911 (36,0
TUIK HIEASL ..ottt 1.059.596 1.387.494 (23,6)
Yabancl PAra..........cecieieiiieiieiceeseieee et 80.266 394.417 (79,6)
Toplam Alan Krediler ................ccocooveinieiiieieiceeeeeee e 1.143.948 1.806.541 (36,7)
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Diger Pasifler’in iginde yer alan ihrag edilen menkul kiymetler 31 Aralik 2009 ve 31 Aralik 2008 itibariyla HSBC
Turkey DPR Finance Limited’in ihra¢ ettigi menkul kiymetlerin tutarlaridir. Diger pasiflerin detayr asagidaki

tabloda yer almaktadir:

2009 2008 Degisim
Diger Pasifler Bin TL Bin TL %
MUhtElif BOTGIAT..........cieieieiiiieieicieieieieeee st s 455.994 313.043 45,7
Alim Satim Amagh Tiirev Finansal Yikimlalikler.............ccccocevvvenneene. 85.062 94.749 (10,2)
KArSIIKIAT ...ttt 137.607 163.966 (16,1)
Faktoring BOrGIArL.........ccceiivieieieiiiieieeciieeieecee ettt 0 2 (100,0)
Kiralama Islemlerinden Borglar (INEt) ...........oeveeereeereerreseeeserererseeseenns 1 62 (98.,4)
Thrag Edilen Menkul Kiymetler (N€t).............coovovveeereeerreeeeeeseeeeseeessseenes 349.575 564.444 (38,1
VETZi BOTCU ..ottt sens 45.134 58.843 (23.3)
Toplam Diger Pasifler................cocooiiinneeieeeeeee 1.073.373 1.195.109 (10,2)

2009 y1l1 sonunda toplam 6zkaynaklar tutari1 2.539.281 bin TL'ye yiikselmis olup, detaylar1 asagidaki tablodadir:

2009 2008 Degisim
Ozkaynaklar Bin TL Bin TL %
SEIMNAYE......ceiiveeiieeiieiiiteiete ettt e et se st s e e beseesesessesesbensesaseesassesensans 652.290 652.290 -
Sermaye YEAEKIETI......ccvivrirrereeeiiiiereeceiteteteetst ettt 343.319 282.198 21,7
KAE YEAKICTT ... 1.288.416 1.123.371 14,7
Gegmis YHIAr KAL/ZATAT ......c..oveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 218 218 -
Net DOnem KAr/ZATar.........cccueererererireirieeeeeeeeeeeeessee e eeeseeeesenes 255.038 247.398 31
Toplam OzKaynNaKIAY ....................oovooovoeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 2.539.281 2.305.475 10.1

c. Donem Kiarn

Toplam faiz geliri 2009 yili igerisinde 1.911.233 bin TL olarak gerceklesmistir. Kredilerden alinan faiz, toplam faiz
gelirlerinin %84,6’sin1 olusturmaktadir. Faiz gelirlerinin detay1 asagidaki tabloda yer almaktadir:

2009 2008 Degisim
Faiz Gelirleri Bin TL Bin TL %o
Kredilerden AIINAN ..........cc.cvirreeieeerieieere s seseeees 1.617.814 1.945.880 16,9)
Zorunlu Kargiliklardan AlNan ..........ccceeeerrrinininineccceeeeeeeeeeeenns 23.806 45.075 47,2
Bankalardan ALNAn .........cceeeeeereinieee e 12.871 54.853 (76,5)
Para Piyasast Islemlerinden AINan..............ccooo.oovvveoeveeeneeveeesseeeeseeesseneeone 51.156 79.384 (35,6)
Menkul Degerlerden AINAN .........c.ceuvureeerieieiriniieeecccese s 157.896 75.029 1104
Diger Faizlerden Gelirleri........ccoeveuriririerrieiriririeeeeeeese e 47.690 42.658 11,8
Toplam Faiz Gelirleri ..............cccocoviiiiiininiiiiccee e 1.911.233 2.242.879 (14,8)

2009 yilinda faiz giderleri 701.983 bin TL. Mevduata verilen faiz, toplam faiz giderinin %669 unu olusturmaktadir.

Detay1 agagida yer almaktadir:

2009 2008 Degisim
Faiz Giderleri Bin TL Bin TL %
MevAUAta VEIIIEN ... ....eevieieieeececeeteeeeeeeetee ettt 484.023 800.129 (39,5)
Kullanilan Krediler.........cocoviveeeiinieieeiireieecireeeeeesseseseeeeeseseessssnes 204.324 226.173 9,7
Para Piyasast ISIeMIEri ...........cooo.oveooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1.329 5.906 (77,5)
Thrag Edilen Menkul K1ymetler.............ooo.oovweoevveeveeereeeeeeseeeeeeeeeeseesseeeenes 8.655 20.865 (58,5)
DIBET ..ttt ettt 3.652 2.867 274
Toplam Faiz Giderleri ...............ocoooeuviniiiiiniiieieee e 701.983 1.055.940 (33,5)

Buna gore 2009 yilinda net faiz geliri bir dnceki yila gore %1,9 oraninda artarak 1.209.250 bin TL olarak gerceklesmistir.
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2009 yilinda faiz dis1 gelirleri toplami1 %645,1 oraninda artarak 491.374 bin TLye ulagmistir. Bankacilik faaliyetlerinden alian
net komisyon gelirleri %3,9 oraninda artarak 391.685 bin TLye yiikselmistir. Ticari Kar/Zarar (Net)'teki artiy Sermaye
Piyasas Islemleri ve Kambiyo Islemlerinden kaynaklanmaktadir.

2009 2008 Degisim
Faiz Dis1 Gelirler Bin TL Bin TL %
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri........c.eeueerirurrereeinirieieeeiseeeeeseeeenes 391.685 377.030 39
Temettii GElITIETT.....cuoovieiieeiieeiiceceee ettt 0 2.443 (100,0)
Ticari KAr/Zarar (NEt) .......c.c.eceeveiiieeieieieieeeieeeteeeet ettt 33.061 (85.201) 138,8
Diger Faaliyet Gelrleri.........oeveeirinirieieiiirieiecceeeee et 66.628 44.348 50,2
Toplam Faiz Dig1 Gelirler................cococoovirieiiininiieineeeeeee e 491.374 338.620 45,1

Sonug olarak, net faiz gelirleri ve faiz dis1 gelirlerle 2009 yili faaliyet gelirleri toplami bir 6nceki yila gore %l1,5
oraninda artarak 1.700.624 bin TL olarak gerceklesmistir. 2009 yili faaliyet giderleriyse bir 6nceki yila gore %2.9
azalarak 908.813 bin TLye gerilemistir. Faaliyet giderleri i¢inde en biiylik pay %44,2 ile personel giderlerine aittir.
Faaliyet giderlerinin detay1 agagidaki tabloda yer almaktadir:

2009 2008 Degisim
Faaliyet Giderleri Bin TL Bin TL %
Personel GIderleri.........cooveuioieuieieiiceieiceeiceeeee et 401.431 410.967 2.3
Kidem Tazminatt Kargilifl........ccceeivieiereiininieieeiineeeeieeeeeeeseeseesennns 5.839 3.616 61,5
AmOrtiSmMan GIAEIIETT ........oveveveieeieeieeeeeeeeeeeeeteee ettt 80.789 69.278 16,6
Diger ISletme GIACIIT ............vveoeeeeeeeeeeeeee oo 330.814 374.545 (11,7)
Aktiflerin Satigindan Dogan Zaralar ...........cceeeeeeenineeerininieeereriseienenes 476 716 (33,5)
DIHZET GIACTIET ...ttt sens 89.464 76.921 16,3
Toplam Faaliyet Giderleri .................cccccooveeeinininiiineeeeeeeeenes 908.813 936.043 2.9

Faaliyet kér1 bir 6nceki yila gore %2,4 oraninda artarak 316.386 bin TL olmustur. Doneme iligkin 61.348 bin TL vergi
karsiligi sonrasi konsolide net donem kari da %3,1 artisla 255.038 bin TL olarak gerceklesmistir. Ozet kar/zarar
tablosu asagida sunulmustur:

2009 2008 Degisim
Ozet Konsolide Kar Zarar Tablosu Bin TL Bin TL %
INEt FaiZ GelIlT....vveeiiiiicececieeee ettt sees 1.209.250 1.186.939 1,9
Faiz Di1s1 GElITIEr ..ot 491.374 338.620 45,1
Faaliyet Gelirleri TOPIami .......ccccveivieieieirinieieeciieeeceeee e 1.700.624 1.525.559 11,5
Faaliyet GIACTIETT (=) ...voveveeeeiirieieeeeiiieieecteete ettt ss et sesennnes 908.813 936.043 2.9
Kredi ve Diger Alacaklar Karsiligl (=) ....ccooeveeiririniereiirieieeieeesieeesnnns 475.425 280.459 69,5
Net Faaliyet KATL.....cocoriiiccieeeeeeieeese e eeeen 316.386 309.057 24
Vergi KAriliFl (=) c.veveveueiieieieeeieieieieeeeeeeieieeees ettt sa s sesesens 61.348 61.659 0,5
Net Donem KAr / Zarar ..............cooovoeeeieeeieeeeiceeeeeeeeeeeveeeve e eaeeenean 255,038 247.398 £

¢. Bilango Dis1 Yiikiimliiliikler

2009 yilinda Bilango digi yiikiimliilillerden doviz ve faiz haddi ile ilgili islemler toplam kalemlerin %60,2’sini,
cayillamaz taahhiitler %34,3inli olusturmaktadir. 31 Aralik 2009 ve 31 Aralik 2008 tarihlerindeki bilango dis1
yukiimliliikleri asagidaki kalemlerden olugsmaktadir:

2009 2008 Degisim
Bilanco Dis1 Yiikiimliiliikler Bin TL Bin TL %
Teminat MeKtUPIATT.......cceveviieieieietiiieietetceeete ettt aeas 596.607 656.476 (CAY)
KabDUL KICAIIETI ...ttt ees 380.105 292.696 299
AKTCAIETCT ...t ees 312.210 442423 (294)
DAZEr GATANIIET ......eceeevveveeieiieteveice ettt es et ss b ssanenes 110.593 213.420 48,2
Cayilamaz TaahhGtIer.........ccocveveveiirieieieiieieeece e 8.836.193 6.230.577 41,8
Doviz ve Faiz Haddi ile TIili ISIemler ...........oovveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 15.496.975 8.320.395 86,3
Toplam Bilanco Dis1 YikiimlGliKIer ................ccocooooeoinieeiieieiieeeeeeen 25.732.683 16.155.987 %
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d. Sermaye Yeterliligi Standart Oram

Sermaye yeterliligi standart orani, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik” ve “Bankalarin Ozkaynaklarina
Iliskin Yonetmelik” esaslarina gore hesaplanmaktadir. Piyasa riski hesaplamasinda risk 6l¢iim yontemlerinden
“standart metod” kullanilmaktadir. 31 Aralik 2009 tarihi itibartyla konsolide sermaye yeterliligi standart orani

%I17,7 olarak hesaplanmistir. Detaylar asagidaki tabloda sunulmustur:

2009 2008 Degisim
Ozkaynaklar Bin TL Bin TL %
Kredi Riskine ESas TULAT ........cccirieieiereiiieieieeceiee e 10.567.730 11.562.462 (8,6)
Piyasa Riskine ESas TULAT ........ccceeviivirrereriiieiereeneeieieeeeeese e 397.650 149.088 166,7
Operasyonel Riske Esas TULAT ..........ccoeivirieieieiiieieecciee e 2.301.163 1.947.059 18,2
Toplam Risk AZIrliklt AKHEIET.......c.cvvieierereiiieieieieeeeeeeeee e 13.266.543 13.658.609 2.9
Toplam OZKAYNAKIAL ..........vveeeeeeeeeeeeeeee oo 2.344.785 2.120.559 10,6
Sermaye YEterlilik OTant .......ccceeuiirieiereriirieieieceeee et esssnanes %17,7 %15,5 14,1
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8. insan Kaynaklari Uygulamalari

ise Alim Uygulamalari

HSBC Bank’ta mevcut bilylime planinin uygulanmasi amaciyla deneyimli ve deneyimsiz ¢alisanlarin ise alim1 igin
farkli programlar yiiriitiilmektedir.

Hem subeler hem de Genel Miidiirliik birimleri i¢in toplu yonetici adayi ise alim programlari yil i¢inde iskollar:
ve destek birimlerinin gereksinimlerine gore diizenlenmektedir. Ozellikle yeni mezun adaylar1 hedefleyen bu
programlarin daha basarili ve etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in {iniversitelerde tanitim ¢aligmalar1 da
yapilmaktadir.

HSBC Bank’in kurumsal internet sayfasiyla HSBC Bank’la anlagmali insan kaynaklari firmalarinin web sayfalari
ve portallarindan bireysel basvurular alinmaktadir. Gerekli goriilen durumlarda gazete ilanlar1 kullanilmaktadir.

Yeni mezun adaylarin toplu ise alim programlarinda once yazili sinavlar ve kisilik envanterleri uygulanmakta,
basarili olanlar i¢in de sozlii yiiz ylize goriismeler yapilmaktadir. Deneyimli adaylarin ise alimlarinda en az iig
yoOneticinin goriistiigii bir siire¢ uygulanmaktadir.

Bir Ust Goreve Atama (Terfi) Uygulamalari

HSBC Bank’ta iist pozisyona atama uygulamasi Banka’nin gereksinimleri dogrultusunda ve ¢alisanlarin kariyer
gelisimini destekler nitelikte olan bir siiregtir.

HSBC Bank’ta iist pozisyona atama uygulamalar1 asagida tanimlanan organizasyonel ihtiyaglar kapsaminda

gergeklestirilir.

* Banka iginde yeni bir pozisyonun olugmast: Norm kadro artisi, yeni bir pozisyonun tanimlanmasi veya
mevcut bir pozisyonun gorev tanimimda meydana gelen degisiklikle biiyiimesi gibi nedenler ile s6z konusu
olabilir.

+ Banka iginde varolan bir pozisyonun bosalmasi: Bu pozisyonda gérev yapan ¢alisanin isten ayrilmasi, iist
pozisyona atanmasi veya nakil olmasi gibi nedenlerle pozisyonunun bosalmasi s6z konusu olabilir.

Ayrica, list pozisyona atama kararlarinda, atamasi talep edilen ¢alisan icin asagidaki 6zellikler géz oniinde

bulundurulmaktadir.

* Son performans puaninin yeterli seviyede olmasi,

* Atama tarihi itibariyle herhangi bir disiplin cezasinin bulunmamasi,

» Gorev tanimindaki bilgi, beceri, deneyim kriterleri ile atamasi talep edilen galisanin yetkinlikleri arasinda
uyum olmas,

* HSBC’deki mevcut unvaninda en az bir tam performans yili ¢aligmis olmas,
* HSBC’deki zorunlu e-derslerin tamamlamis olmasi.

Belirtilen sekillerde agilan bu pozisyonlara, ilgili kriterlere gére en uygun olan kisinin atanmast ile list pozisyona
atama gercgeklesmis olur.

2009 yilinda HSBC Tiirkiye'de toplam 44 kisi bir {ist gdreve atanmigtir.

Egitim Uygulamalari

HSBC Bank’ta egitim ve gelistirme uygulamalarinin amaci, ¢alisanlarin teknik donanimlarin1 ve becerilerini
artirarak kariyer gelisimlerini desteklemek, kisisel gelisim hedeflerine de katkida bulunmaktir.

Tim birim ve unvan gruplari igin zorunlu ve segmeli egitimleri gosteren egitim matrisleri dogrultusunda
¢alisanlar her sene baginda sunulan egitim katalogundan egitim taleplerini ger¢eklestirirler. Matrislere gore zorunlu
egitimler kisiler 6zelinde takip edilerek, bu egitimlerin tamamlanmasi igin ¢alisanlara gerekli yonlendirmeler yapulir.

Egitim katalogunda sunulan egitimlerin diginda, birimlerin farkli egitim ihtiyaglarin1 anlamak ve bunlari
karsilayabilmek igin yil boyunca yoneticilerle toplantilari diizenlenir ve burada belirlenen ihtiyaglara yonelik
birimlere 6zel ¢dziimler sunulur.

Egitim ve Gelistirme Ekibi, banka disi ve HSBC Grubu egitimleriyle ilgili bilgileri de yoneticilerle paylasarak,
ihtiyaglar dogrultusunda katilimi saglar.

Bankaya yeni katilan calisanlar igin bankanin degerlerinin, ¢aligma prensiplerinin, sistemsel yapisinin, temel
isleyis bilgilerinin ve genel uygulamalarin paylasildig1 oryantasyon programu ile siiresi ve igerigi gorev yapilacak
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iskoluna gore degiskenlik gosteren paket egitim programlari sunulmaktadir. Bu egitim programlariyla ise yeni
baslayan ¢alisanlarin bankaya uyum siireglerinin kisalmasi hedeflenmektedir.

Sinif i¢i egitimlere ek olarak, web tabanli egitim yonetimiyle ¢alisanlarin kullanimina sunulan farkli konu

kategorilerinde uzaktan egitimler de mevcuttur. Calisanlar 7 /24 kullanimlarina agik olan bu egitimlere, bankadan
oldugu gibi evden de ulasabilmektedir.

2009 yilinda HSBC Tiirkiye'de sinif i¢i egitim olarak toplam 30.004, uzaktan egitim olarak toplam 10.374 adam

giin egitim verilmistir.

2009 Yilinda One Cikan Konular

Hedeflenen operasyon modeli TOM’un Banka genelinde tiim ¢alisanlarca anlasilmasini saglamak amaciyla
16 kigiden olusan egitmen destegi ile tiim subelerin egitimleri tamamlanmistir. 28 Subat-26 Temmuz tarihleri
arasinda 1976 kisinin egitimleri tamamlanmistir. Her yeni modiil igin gelistirilen e-dersler, e-akademi
iizerinden ATLAS egitim paketi baghigr altinda ¢alisanlarimiza sunulmaya devam etmektedir.

Sigortacilik Teknik Personel Egitim & Sinavi (SEGEM) kapsaminda 395 sube pazarlama g¢alisanimizin
egitime katilimi saglanmistir. Egitime katilan ¢alisanlarimiz, %98 oraninda sinavda basarili olarak sertifika
almaya hak kazanmistir.

26 tane Grup e-ders terclime edilmistir ve 15 lokal e-ders gelistirilerek e-akademi {izerinden sunulmustur.

HSBC Grup’un e-ders platformu olan Skillsoft (ecampus), 5.500 e-ders programi (55 Tiirkge e-ders) ve online
kiitiiphane igerigiyle Tiirkiye’de de temmuz ayindan itibaren ¢alisanlarimiza sunulmustur.

HSBC Grup’a bagl: tiim iilkelerde Global Oryantasyon Programi “HSBC’yi Kesfetmek” (HSBC Discovery),
1 Ocak 2010 tarihinde hayata ge¢mesi i¢in ¢alismalar tamamlanmistir.

HSBC Is Akademisi ad1 altinda Grup genelinde, her iskoluna 6zel akademiler ve bu akademilere kaynak
saglamak amaciyla ¢oziim merkezleri olusturulmustur. 2011 yilinda hayata gegmesi planlanan HSBC Is
Akademisi i¢in, HBTR’da akademilerin egitim programlarinda yer almasi gereken egitimlerle ilgili 6n
calismalar baslamistir.

Kariyer Gelisim Degerlendirme Siireci kapsaminda yetenek havuzunda yer alan 20 kisi i¢in, Bogazigi
Universitesi ortakligi ile gelistirilen Yonetici Gelistirme Programi tamamlanmistir. 4-5 Kasim tarihlerinde
HSBC International, Almanya ve Fransa’dan 26 yoneticinin ve HBTR’da yetenek havuzunda bulunan 19
kisinin katilmiyla Istanbul’da Europe Business Conference gergeklestirilmistir.
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9. HSBC Bank’in Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yapilan islemlere iliskin Bilgiler

31 Aralik 2009 itibariyla HSBC Bank ve dahil oldugu risk grubu olan HSBC Grubu arasindaki iglemler agsagidaki
gibidir.
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HSBC Grubu’na kullandirilan gayri nakdi kredilerin toplam tutar1 437.957 bin TL olup bu tutarin HSBC Bank
tarafindan kullandirilan toplam gayri nakdi kredilere oran1 %36,6°d1r.

Risk Grubu’na yapilan nakit plasmanlarin tutari ise 867.356 bin TL'dir ve bu tutarin toplam banka plasmanlarina
orani %58,3’tlr.

Risk Grubu kuruluslarinin HSBC Bank’taki mevduati 15.384 bin TL tutarinda olup bu tutarin toplam
mevduatlara orani %0,2dir.

HSBC Grubu’ndan kullanilan krediler 1.357.617 bin TL tutarindadir ve alinan krediler bakiyesinin %90,9’unu
olusturmaktadur. Islemlerde piyasa fiyatlar1 uygulanmaktadar.

HSBC Grubu’na yapilan plasman iglemlerinin Banka 6zkaynaklaria orani %0,35 olarak gergeklesmistir.
HSBC Grubuilekiralayanyadakiraciolarak tarafolunanherhangibir finansal kiralamaislemibulunmamaktadir.

Dabhil olunan risk grubu ile yapilan vadeli islemler, opsiyon sozlesmeleri ve benzeri diger sdzlesmeler toplami
11.247.394 bin TL olup HSBC Bank’in vadeli islemler, opsiyon ve benzeri diger islemleri toplami igindeki pay1
%72,6'd1r.



10.Destek Hizmetleri

Bankalarin destek hizmeti almalarina ve bu hizmeti verecek kuruluglarin yetkilendirilmesine iliskin
yonetmelik kapsaminda asagidaki hizmetler alinmaktadir:

+ CMC lletisim Bilgisayar Reklam ve Danigmanlik Hizmetleri San. Tic. AS firmasindan arama merkezi hizmeti
alinmaktadir.

* SecurVerdi Giivenlik Hizmetleri ve Tic. AS ile Brinks Giivenlik Hizmetleri AS adl firmalardan sube, ATM
ve liye isyerlerinden nakit ve kiymetli evrak toplanmasi, tasinmast ve teslimati hizmetleri alinmaktadir.

 Plastik Kart Akilli Kart Iletisim Sistemleri San. ve Tic. AS ve E-Kart Elektronik Kart Sistemleri San.
firmasindan kart basim hizmeti alinmaktadir.

* Banksoft Bilisim Bilgisayar Hizmetleri Ltd. Sti. firmasindan kart yonetimi uygulamalari ve POS yazilim ve
bakim/onarim hizmetleri alinmaktadir.

* ProvusBilisim Hizmetleri AS firmasindan miisteri hesap bildirim cetvellerinin basim hizmeti saglanmaktadir.

« IBM Tiirk Ltd. Sti. firmasindan is stirekliligi ve acil durum planlarima iliskin alinan 6nlemler kapsaminda
sistem yedekleme hizmeti alinmaktadir.

*  Wincor Nixdorf Bilgisayar Sistemleri AS ile NCR Bilisim Sistemleri Ltd. Sti. adli firmalardan donanimsal ya
da yazilim sorunlarinin giderilmesi, versiyon yiikleme, arizali parga degisimi, cihazin ¢aligir halde tutulmasi
vb. gibi ATM saha hizmetleri alinmaktadir.

* Kurye Net Motorlu Kuryecilik ve Dagitim Hizmetleri AS firmasindan kredi karti, banka kart1 ve sifre
dagitim1 hizmeti alinmaktadir.

«  Aktif Ileti ve Kurye Hizmetleri AS firmasindan sifre ve ekstre dagitimi hizmeti alinmaktadir.

* Goldarrow Kurye Hizmetleri Ltd. Sti. firmasindan KKTC miisterilerine ait ekstre dagitimi hizmeti
alinmaktadir.

* Arcot Systems Incorporated firmasindan sanal kart sifre tiretimi ve dogrulama hizmeti alinmaktadir.

* Ingenico Odeme Sistemleri AS, Verifone Elektronik ve Danismanlik Ltd. Sti. ve Elektronik Sanal Ticaret
Bilisim Hizmetleri AS firmalarindan POS yazilim bakim/onarim hizmeti alinmaktadir.

« HSBC Technology & Services, Gonpa Elektronik San ve Ticaret AS, DTP Bilgi Islem Iletisim ve Tic. Ltd. Sti.,
Kog Sistem Bilgi ve Iletisim Hizmetleri AS, Artekay Teknoloji Arastirma Sistemleri Ticaret. Ltd. Sti. 32 BIT
Bilgisayar Ltd. Sti., Experian Ltd. S$ti. firmalarindan yazilim ve bakim / onarim hizmetleri alinmaktadir.

* Iron Mountain Arsivleme Hizmetleri AS firmasindan arsiv yonetimi hizmeti alinmaktadir.
» Kog Sistem Bilgi ve Tletisim Hizmetleri AS’den ¢ek kodlama, ekstre basim ve zarflama hizmeti alinmaktadir.

» Epik Teknoloji San ve Tic. Ltd. Sti’den bankanin bireysel kredi ve kredi kartlar1 kanuni takip islemleri
stirecinde kullanilan programin yazilim bakim / onarim hizmetleri alinmaktadir.

*  Doénper Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti. firmasindan gegici personel temini hizmeti alinmaktadir.

¢ QGiizel Sanatlar Cek Basim Ltd. Sti. firmasindan siirekli ¢ek basim hizmeti alinmaktadir.
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BOLUM 3 - FINANSAL BIiLGILER VE RiSK YONETiMI

1. Tiirk Ticaret Kanunu Uyarinca Teskil Olunan Denetgiler Tarafindan Hazirlanan Rapor

HSBC Bank Anonim Sirketi’nin 2009 yili islemleri ile y1l sonu bilangosu ve kar/zarar hesaplari tarafimizca incelendi.

Yapilan iglemlerin kanun hitkiimlerine uygun bir sekilde kayitlara gegirildigi ve bilango kar/zarar hesaplarinin
kayitlara uygun oldugu goruldii.

Sunulan bilango ile kar/zarar hesaplarinin onaylanmasina karar verilmesini saygiyla arz ederiz.

y s

Ahmet Dervis ERELCIN Aylin YILMAZ
Denetci Denetg¢i
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. HSBC Bank i¢ Sistemleri

HSBC Bank i¢ sistemleri I¢ Kontrol, Mevzuat Uyum, Teftis Kurulu Baskanligi ve Risk Yoénetimi'nden
olusmaktadir.

A. i¢ Kontrol

Ic Kontrol Birimi, Merkezi Birim, Genel Midiirliik Kontrol Birimi, Subeler Kontrol Birimi olarak ii¢ alt birim
seklinde yapilanmustir.

Merkezi Birim

Genel Miidiirliik Kontrol Birimi ve Subeler Kontrol Birimi ile birlikte Banka i¢ kontrol ortaminin Bankacilik
Kanunu’na, Bankalarin Ig Sistemleri Hakkinda Yoénetmelik, diger yerel diizenlemeler ve Grup diizenlemelerine
uygun olarak tesis edilmesine iligkin gozetim faaliyetleri ylriitiir ve tespit edilen aksakliklarin giderilmesini
saglar.

Genel Miidirliik Kontrol Birimi ve Subeler Kontrol Birimi ile birlikte Banka iginde etkin ve yeterli i¢ kontrol
ortaminin tesis edilmesine yonelik faaliyetler ytlriitiir.

Diizenleyici otoriteler ve bagimsiz denetim kurumlarinca hazirlanan denetim raporlarindaki “mevzuat ve
uygulamaya yonelik” aksakliklarin giderilmesine yonelik aksiyonlar1 takip eder.

Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan hazirlanan raporlari inceler, sorumluluk alanina giren aksakliklarin
giderilmesine yonelik diizeltici ve 6nleyici tedbirleri alir.

I¢ ve dis dolandiricilik vakalarinin tekrarini 6nlemeye yonelik, diizeltici ve dnleyici aksiyonlarin belirlenmesini
saglar, uygulamaya alinmasini takip eder.

Yeni triin, uygulama ve prosediir degisikliklerini inceler, operasyonel risklere yonelik alinan tedbirlerin ve
birincil/ikincil seviye kontrollerin yeterliligine iliskin goriis verir.

Banka i¢inde yiiksek operasyonel riskli alanlara yonelik olusturulmus anahtar kontrollerin envanterini tutar ve
bu kontrollerin etkinligine iliskin belirlenecek test metodolojisi dogrultusunda test galismalar yiiritir.

Destek hizmeti veren kuruluslar ile ¢aligma iligskisinin BDDK diizenlemelerine uyumunu gozden gegirir ve tespit
edilen aksaklarin giderilmesini saglar.

Kritik sistem ve ekran degisiklerine iliskin Son Kullanici Testleri i¢in hazirlanan senaryolarin yeterliligini inceler.

I¢ Kontrol Faaliyetleri kapsaminda Denetim Komitesi'ne periyodik raporlamalar yapar.

Genel Midiirliik Kontrol Birimi

Genel Midiirliik Birimleri'nde faaliyetlerin icrasina yonelik islemlerin, iletisim kanallar1 ve bilgi sistemlerinin,
finansal raporlama sistemlerinin, Bankacilik Kanunu’na ve diger mevzuata uyumun kontrollerini belirledigi
ikincil seviye kontroller ile saglanmasi, faaliyet sonuglarinin raporlanmasi ve tespit edilen aksakliklarin
giderilmesine yonelik aksiyonlar1 alir.

Genel Midiirliik Birimlerine ve bagli ortakliklara yonelik i¢ kontrol ortaminin etkinlii ve verimliligin
artirilmasina yonelik aksiyonlar: alir.

Kontrol faaliyetlerini yiiriiten diger birimler tarafindan yapilan faaliyet sonuglarinin periyodik bir sekilde I¢
Kontrol Birimine raporlanmasi, raporlarin bir 6rneginin birim biinyesinde muhafaza edilmesi, raporlarin
degerlendirilerek i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi veya i¢ kontrol faaliyetlerinin aksamadan devam etmesi igin
gerekli tedbirlerin alinmasini saglar, bu kontrol boéliimlerinin kontrollerin etkinligini, siireklilifini ve
verimliliklerini saha ziyareti ile yerinde inceler.

Operasyonel Risk Yonetimi Birim koordinasyonunda yiiriitiilen “operasyonel risk 6z degerlendirme ¢alimalarina”
i¢ kontrol ortaminin yeterliliginin degerlendirilmesi konusunda destek verir.

Sube Kontrol Birimi

Kredi, operasyon, yasal uyum konularina iligkin sube saha ziyaretleri gergeklestirir, ziyaret sonuglarini raporlar
ve tespit edilen aksakliklarin giderilmesini takip eder.

Subelere yonelik i¢ kontrol ortaminin etkinligi ve verimliliginin artirilmasi faaliyetlerini yiiritiir.
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* Sube mevduat hesaplarinin, kredi hesaplarinin, gegici hesaplarin, nazim hesaplarin, sube kasa bakiyelerinin
merkezi kontrollerini gergeklestirir.

B. Risk Yonetimi

Risk Yonetimi; Piyasa Riski Yonetimi, Kredi Riski Yonetimi ve Operasyonel Risk Yonetimi birimlerinden
olusmaktadir.
Risk Yonetimi Birimlerinin ortak gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir.

Genel

+ Konsolide ve konsolide olmayan bazda kredi riski, piyasa riski, faiz orani riski, likidite riski, operasyonel risk ve
benzeri riskleri tanimlamak, 6lgiimlemek ve bu risklerin siirekli izlenmesine iliskin ¢alisma usul ve esaslarini
belirler.

* Risk Yonetimi Stratejileri esas alinarak risk yonetimi politikalarini, uygulama talimatlarini belirler.

* Yasal diizenlemeler ve HSBC Grubu’nun prosediirleri, talimatlari ve politikalar1 dogrultusunda risk yonetiminin
saglandigini temin eder. Risk yonetimi siirecinin banka genelinde uygulanmasinin saglanmasindan sorumludur,
risk yonetimi politika ve uygulama talimatlarinin banka genelinde uygulanmasini ve bunlara uyulmasini saglar.

» Banka genelinde risk kiiltiiriiniin olugsmasini teminen gerekli tedbirleri alir.
* Risk yonetimi konusunda diger boliimler ile koordinasyonu saglar.
* Diger boliim ve birimlere risk yonetimi konularinda kilavuzluk eder.

» Risk Yonetimi Birimi disindaki birimlerle risklerin sayisallagtirilmasi, yonetilmesi ve izlenmesinde esgiidiim
halinde ¢aligir.

* Riske duyarl fiyatlama ve risk odakli performans yonetimi (RAROC, RARORAC, ekonomik sermaye)
kavramlarinin benimsenmesi ve is siireglerine entegre edilmesine yonelik ¢aligir.

+ Limit yonetimine iliskin standartlarin belirlenmesini, kontroliinii ve raporlamasini saglar.

* Riske Maruz Deger limitlerinin, kur riski i¢in pozisyon limitlerinin, faiz riski i¢in baz puan limitlerin ve benzeri
piyasa riskleri limitlerinin, kredi riski limitlerinin, operasyonel risk limitlerinin ve gerekli goriilen benzeri tim
limitlerin belirlenmesi i¢in galisir ve {ist yonetime gereken bilgi akigini saglar.

* Her bir risk tiirii bazinda belirlenen limitleri toplulastirarak konsolide ve konsolide olmayan bazda banka
genelinde belirlenen limitlere birimlerin uyumunu izler.

» Sayisallastirilabilen risklerin belirlenen limitler dahilinde kalmasini saglamak igin limitlerin kullanimini takip
eder.

*  Yeni iiriin ve hizmetlerden kaynaklanan risklerin Ust Yonetim tarafindan tamamuyla anlasiimasini ve mevzuat
uyarinca degerlendirilmesini temin eder.

* Genel Miidiirliikk birimlerince hazirlanan ve Risk Yonetim Sistemi faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmesi
gereken her tiirlii yonetmelik, uygulama talimati ve sistemsel prosediirleri gdzden gegirir, varsa risk bazinda
sistemsel ve prosediirel eksiklikleri kontrol eder, goriis verir.

» Diizenli olarak stres testleri ve senaryo analizleri hazirlar, hazirlanmasini koordine eder, yonetim kurulu ve st
diizey yonetime diizenli olarak sunar.

* Risk 6lglim modellerinin tasarimi, segilmesi, uygulanmasi ve 6nonay verilmesi siirecine katilir, modelleri diizenli
olarak gézden gegirir ve gerektigi durumlarda modellerde degisiklikler yapar.

+ Kullanilan modellere iligkin varsayimlarin, sinirlamalarin, temel varsayimlarin, veri kaynaklarmin ve uygulama
talimatlarinin yeterliligini ve uyumlulugunu degerlendirir.

* Belirlenen modellerin dogrulugunu ve giivenirliligini geriye doniik testler araciligi ile tespit eder.
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Resmi kurumlara ve HSBC Grubu’na risk raporlamalariin yapilmasini saglar.

Basel-11 ve Avrupa Birligi direktiflerine uyumu ve bunlarla uyumlu ileri ve gelismis risk yonetim sistemlerinin
uygulanmasini saglar.

Risk 6lgiimii ve risk izleme sonuglarini Yonetim Kuruluna veya Denetim Komitesi’ne ve list yonetime diizenli
raporlar.

Gerekli goriildiigiinde yiiksek risk tasiyan faaliyetler ile ilgili risk azaltici eylem planlarini hazirlar, riske karst
koruma, sigorta gibi risk azaltici tekniklere bagvurulmasini 6nerir; bu teknikleri kapsayan risk yonetim politika
ve usullerini belirler.

Risk YoOnetimi sistemine iliskin mevzuati, literatiirii ile ulusal ve uluslararasi bankacilik sektoriiniin
uygulamalarini izler, list yonetim ve ilgili birimleri bu konularda bilgilendirir.

Piyasa Riski Yonetimi Birimi

Piyasa Riski Yonetimi Birimi’nin yukarida belirtilen ortak gorev, yetki ve sorumluluklarina ek gorev, yetki ve
sorumluluklar1 sunlardir.

Piyasa riskini tanimlamak, 6lgmek, izlemek ve raporlamak.
Piyasa Riski Yonetimi'ne iliskin politika ve uygulama usullerini olusturulmasini saglamak.
Yeni iirtin veya hizmete iliskin riskleri incelemek.

Risk 6l¢iim modellerinin tasarimi, segilmesi, uygulamaya konulmasi ve dnonay verilmesi siireglerinde yer almak,
modelleri diizenli olarak gdzden gegirmek ve gerekli degisiklikleri yapmak.

Piyasa riski ile ilgili limitler belirlenmesi, yazili hale getirilmesi, onaya sunulmasi, onaylanan limitlerin izlenmesi
siireglerinde yer almak.

Banka’nin kullandigi risk 6l¢iim modellerine iliskin raporlari diizenli olarak analiz etmek.

Stres testi ve senaryo analizleri uygulamak.

Kredi Riski Yonetimi Birimi

Kredi Riski Yonetimi Birimi'nin yukarida belirtilen ortak goérev, yetki ve sorumluluklarina ek goérev, yetki ve
sorumluluklar: sunlardir.

Kredi riskini tanimlamak, 6lgmek, izlemek ve raporlamak.
Kredi Riski Yonetimi'ne iliskin politika ve uygulama usullerinin olusturulmasini saglamak.

Kredi riski ile ilgili limitler belirlenmesi, yazili hale getirilmesi, onaya sunulmasi, onaylanan limitlerin izlenmesi
siireglerinde yer almak.

Yeni iiriin veya hizmete iliskin riskleri degerlendirmek.

Stres testi ve senaryo analizleri uygulamak.

Operasyonel Risk Yonetimi Birimi

Operasyonel Risk Yonetimi Birimi'nin yukarida belirtilen ortak gorev, yetki ve sorumluluklarina ek gorev,
yetki ve sorumluluklari sunlardir.

Operasyonel riskleri tanimlamak, 6l¢gmek, izlemek ve raporlamak.
Operasyonel risk yonetimine iligskin politika ve uygulama usullerinin olusturulmasi saglamak.

Operasyonel risk ile ilgili limitler belirlenmesi, yazili hale getirilmesi, onaya sunulmasi, onaylanan limitlerin
izlenmesi siireglerinde yer almak.

Yeni Uriin veya hizmete iliskin riskleri incelemek.

Risk tanimlarin1 yapmak, risk noktalarini belirlemek ve Banka bazinda standartlastirmak.
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C.

Risklerin belirlenmesi i¢in Kontrol Oz Degerlendirme ¢alismalar1 yapmak.
Anabhtar risk gostergelerini belirlemek.

Operasyonel risk yonetimi faaliyetlerinin, Bankacilik Kanunu, Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkindaki
Yonetmelik ve HSBC Grubu politika ve prosediirlerine uygun tasarimi, idaresi ve esgiidimii ile ilgili
caligmalar: yiritiir, igkollarina danigmanlik saglar.

Banka i¢inde operasyonel risk yonetimine yonelik giiglii bir farkindalik olugsmasini saglar.

Bankanin tiim is birimleri ve istirakleri i¢in operasyonel risklerin tanimlanmasi, risklerin 6lgiimlenmesi,
anahtar risk gostergelerin olusturulmasi, yiiksek risk tasiyan isler ile ilgili risk azaltict eylem planlarinin
hazirlanmasi ve bu risklerin siirekli izlenmesine iliskin operasyonel risk yonetimi ¢alismalarini koordine
eder.

Belirli seviye lizerindeki operasyonel risklerin ve limit {istii operasyonel zararlarin meydana gelmesini ya da
tekrarini onlemek adina iskollarindan risk azaltici1 aksiyon planlarini talep eder, bu aksiyonlarin riski
azaltmaya yonelik yeterliligini sorgular ve aksiyonlar1 kapatilincaya kadar takip eder.

Banka Operasyonel Risk ve I¢ Kontrol Komitesi'nin sekreteryaligini yapar, komite kararlarini takip eder.

Denetim raporlarini “operasyonel risk yonetimi faaliyetlerine” yonelik kritikler olup/olmadigi yoni ile
inceler ve bu noktalardaki temel aksakliklarin giderilmesini saglar.

Mevzuat Uyum

Mevzuat Uyum Birimi Yerel Mevzuat, HSBC Grup Mevzuati ve HSBC Yatirim ve HSBC Portféoy Mevzuati olarak
¢ alt birim seklinde yapilanmuistir.

Yerel Mevzuat Birimi’nin Baslica Sorumluluklar:

Yerel mevzuat degisikliklerinin takibi, yorumlanmasi ve bankaya duyurulmasi.
Yerel mevzuat konularinda tiim HSBC sube ve birimlerine danismanlik verilmesi.

Mevzuat degisikliklerinin uygulama degisikliklerine etkisi ve uygulamada olusabilecek sorunlarin ¢oziimii
konusunda igkollar1 ile koordineli ¢alismak ve destek verilmesi, is akislarinin ve prosediirlerin mevzuat
degisiklikleri dogrultusunda giincellenip giincellenmediginin takip edilmesi.

Yeni {iriin, uygulama ve prosediir degisikliklerinin yerel mevzuata uyumu konusunda igkollarina danigmanlik
verilmesi.

HSBC Grup Mevzuati Birimi’nin Baslica Sorumluluklar:

Genel Mudiirliik birim ve siire¢ denetimlerine iliskin yillik denetim planlarini hazirlar.
Genel Miudiirliik birimlerinde olagan denetim faaliyetlerini yerine getirir.
Bolim yoneticilerinin talebi ve Teftis Kurulu Bagkanr'nin onayiyla proje ekiplerine ve ¢aligma gruplarina katilir.

Yiiriitilen teftis, 6zel inceleme veya sorusturmalarla ilgili raporlar1 hazirlar ve banka iist diizey yonetimine
iletilmek iizere Teftis Kurulu Bagkanligrna sunar.

Genel Mudiirliik birim ve siire¢ denetimlerine iliskin teftis onerilerinin uygulamaya alinmasini takip eder.

Sube Denetim EKkibi
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HSBC Grup Mevzuat Uyum standartlar1 dogrultusunda gerekli politika ve prosediirlerin olusturulmasi ve
yayimlanmasi.

Yonetime, sorumluluklarinit HSBC Grup Mevzuat Uyum Politikalari ile uyumlu olarak yerine getirmelerinde
rehberlik edilmesi ve destek verilmesi.

HSBC Grup Mevzuat Uyum Politikalar1 dogrultusunda HSBC sube ve genel miidiirliik birimlerine danigmanlik
hizmeti verilmesi.

Yeni veya mevcutta degisiklik yapilmasi planlanan tiriin, hizmet, is girisimleri ve siireglerin Grup Mevzuat Uyum



Politikalarma uygunlugu agisindan iskollaria goriis verilmesi.

Tiim ¢alisanlarin gorevlerini HSBC Grup Mevzuat Uyum Politikalar1 dogrultusunda yiriitmesini saglamak
tizere egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve gerekli egitim materyalinin olusturularak gerektiginde giincellenmesi.

Yillik Mevzuat Uyum programinin hazirlanmasi, tiim sube ve birim teftis raporlarinin gézden gecirilmesi,
yiiksek mevzuat uyum riski igerdigi diisiiniilen birimlerin periyodik gdzden gegirmelerinin yapilmasi ve gézden
gecirme raporlarinin Ust Yonetim ve Denetim Komitesi i¢in hazirlanmast.

Basim Oncesi tiim pazarlama ve reklam malzemelerinin Mevzuat Uyum bakis agisiyla kontrol edilmesi.

HSBC Grubu prosediirleri ve yerel diizenlemeler gergevesinde “su¢ gelirlerinin aklanmasinin dnlenmesi”
konularindaki genel prosediirlerin olusturulmasi, izleme, kontrol ve raporlama ¢aligmalarinin ytriitiilmesi.

HSBC Grubu'nun Ozel Bankacilik prosediirleri gercevesinde iskoluna gerekli danismanlik desteginin verilmesi.

Olasi kural ihlallerinin ¢6ziimil, mali kaybin minimizasyonu ve Grup isminin ve sayginliginin korunmast i¢in
Yonetime destek olunmast.

HSBC Yatirim ve HSBC Portféy Mevzuat Birimi’nin Baslica Sorumluluklari

HSBC Yatirim ve HSBC Portfdy’iin list yonetimlerine gorev alanlarindaki sorumluluklarint Grup politikalari ve
yerel mevzuata uygun olarak yerine getirmelerinde rehberlik edilmesi ve destek verilmesi.

HSBC Yatirimve HSBC Portfoyiginmevzuatintakipedilerek degisikliklerkonusunda Yonetimin bilgilendirilmesi.

Ilgili is konularinda yeni veya mevcutta degisiklik yapilmasi planlanan iiriin, hizmet, is girisimleri ve siiregler
hakkinda goriis verip rehberlik edilmesi.

HSBC Grup Standartlari dogrultusunda ilgili konulardaki mevzuat uyum riskini ortadan kaldirmak iizere
gerekli politika ve prosediirlerin yayinlanmasi.

HSBC Yatirim ve HSBC Portfdy i¢in yillik mevzuat uyum programinin hazirlanmasi ve bu plan kapsaminda
gbzden gecirme galigmalarinin gergeklestirilerek gesitli periyodik raporlarin hazirlanmasi.

Mevzuat uyum riski ile ilgili sistematik bir bulgu olup olmadigini belirlemek tizere HSBC Yatirim acente ve birim
teftis raporlarinin gézden gegirilmesi.

Ilgili konularda olast kural ihlallerinin ¢oziimii, mali kaybin minimum seviyede olmasi ve HSBC isminin
sayginliginin korunmasi i¢in Yonetime destek olunmasi.

D. Teftis Kurulu Bagkanligi

Teftis Kurulu Baskanligi, merkezi birim, genel miidiirliik, sube ve istirak denetim ekipleri ile bilgi teknolojileri ve
proje denetim ekibinden olusan bes alt birim olarak yapilandirilmistir.

Merkezi Birim

Teftis Kurulu Baskanlig1 blinyesinde standart denetim noktalarini belirleyip sube denetimlerine yonelik teftis
sorular1 veritabanini olusturur ve giincel olarak kalmasini saglar.

Denetim ssiireglerinin ve uygulamalarinin kalite standartlarina uygunlugunu kontrol eder, denetim standartlarinin
ve denetim siireglerinde kullanilan tekniklerin gelistirilmesini saglar, ilgili verimlilik analizlerini yapar.

HSBC Bank Denetim Komitesi'ne ve Banka Ust Yonetimine sunulmak tizere Teftis Kurulu Baskanligrna iliskin
raporlamalar1 hazirlar.

Iskollar1 tarafindan ele alinan siireg, politika ve prosediir degisikliklerine iliskin i¢ denetim goriis ve
degerlendirmelerini olugturur.

Inceleme ve sorusturma raporlarina iliskin 6nerilerin hayata gegirilmesini takip eder.

Teftis Kurulu Bagkanligrnin yasal mercilerle iligkilerini koordine eder ve yazismalarin saglikli bigimde kayit
altinda tutulmasini saglar.

Yiritiilen teftis, 6zel inceleme veya sorusturmalar ile ilgili raporlar1 hazirlar ve banka iist diizey yonetimine
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iletilmek iizere Teftis Kurulu Baskanligrna sunar.
Genel Midiirliik Denetim Ekibi
* Genel Midiirliik birim ve siireg¢ denetimlerine iliskin yillik denetim planlarini hazirlar.
* Genel Midiirlik Birimleri'nde olagan denetim faaliyetlerini yerine getirir.
* Bolim yoneticilerinin talebi ve Teftis Kurulu Bagkani’nin onayi ile proje ekiplerine ve ¢caligma gruplarina katilir.

* Yiiriitiillen teftis, 6zel inceleme veya sorusturmalar ile ilgili raporlar: hazirlar ve banka {ist diizey yonetimine
iletilmek iizere Teftis Kurulu Bagskanligrna sunar.

* Genel Midiirliik birim ve siireg denetimlerine iliskin teftis 6nerilerinin uygulamaya alinmasini takip eder.

Sube Denetim Ekibi
+ Subeler ile ilgili yillik denetim planlarini hazirlar.

» Subeler ve HSBC Yatirim acentelerinde olagan i¢ denetim faaliyetlerini, inceleme ve sorusturmalari yapar.
» Bolim yoneticilerinin talebi ve Teftis Kurulu Bagkani’'nin onayi ile proje ekiplerine ve ¢alisma gruplarina katilir.

+ Yiriitiillen teftis, 6zel inceleme veya sorusturmalar ile ilgili raporlar1 hazirlar ve banka st diizey yonetimine
iletilmek iizere Teftis Kurulu Bagkanligr'na sunar.

» Teftis 6nerilerinin uygulamaya gecirilmesinin takip eder.

Bilgi Teknolojileri ve Proje Denetim EKkibi

* Bilgi Teknolojileri’ne (BT) iliskin yillik i¢ denetim planlarini hazirlar.

* Subeler, Genel Midiirliik ve istiraklerde olagan BT i¢ denetim faaliyetlerini, inceleme ve sorusturmalar: ylriitiir.

* Bankada yiriitiilmekte olan projeleri takip eder ve gerekli durumlarda Teftis Kurulu gorislerini olugturur.
Boliim yoneticilerinin talebi ve Teftis Kurulu Bagkani'nin onayi ile proje ekiplerine ve ¢aligma gruplarina katilir.

» BT leilgili teftis 6nerilerinin uygulamaya alinmasini takip eder.

 Bilgisayar destekli denetim tekniklerinin planlanmasi, gelistirilmesi, uygulamaya alinmasi ve sube miifettiglerinin
kullanimina sunulmasini saglar.

» Teftis Kurulu Bagkanligi yonetim bilisim raporlarinin tiretilmesi, bu yonde sistemsel alt yapinin saglanmasi,
stirdiiriilmesi ve etkin ve verimli bigimde gelistirilmesini saglar.

Istirak Denetim Ekibi
* HSBC Yatirim ve HSBC Portf6y genel miidiirliik birimleri i¢in yillik i¢ denetim planini hazirlar.

* HSBC Portfoy ile HSBC Yatirim genel miidiirliik birimleri ve acentelerinde olagan teftigleri, slire¢ incelemelerini
ve sorusturmalari yapar.

* Genel Miidiirliik ve acentelerde ytirtitiilen teftis, 6zel inceleme veya sorusturmalar ile ilgili raporlar1 hazirlar ve
banka iist dlizey yonetimine sunar.

* Denetim raporlarina iliskin 6nerilerin hayata gecirilmesini takip eder.

3. i¢ Denetim, i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Sistemlerinin 2009 Yili Faaliyet Dénemindeki isleyisleri
Hakkinda Degerlendirme

Bankacilik sektoriinde Bireysel, Ticari ve Kurumsal Bankacilik ile Hazine ve Sermaye Piyasalari faaliyetlerinde
bulunan HSBC Bank, faaliyet ve iskollarma uygun, yeterli i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetimi sistemlerini (Ig
Sistemler) olusturmustur. I¢ sistemlerin tesisinde, faaliyetlerle biitiinlesik risklerin izlenmesi ve yonetilmesi amaciyla,
gerek yerel mevzuat, gerekse HSBC Grubu gereksinimleri esas alinmustir. I¢ sistemler tiim iskollari ile biitiinlesmis
olup organizasyonu bagimsizlik, objektiflik, etkinlik, yeterlilik ve kuvvetler ayrilig1 prensiplerine uygundur.

Tim bankacilik faaliyetlerimiz ve is siireglerimiz miisteri memnuniyeti, siirdiiriilebilir gelir iiretimi ve riske
duyarli sermaye yonetimi ile hissedarin ekonomik degerinin yiikseltilmesini hedeflemektedir.

HSBC Bank Yo6netim Kurulu, i¢ sistemlerin mevzuata uygun olarak tesis edilmesinden ve yiirtitiilmesinden
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sorumludur. Yénetim Kurulu, iki iiyesini Denetim Komitesi Uyesi olarak gorevlendirmis, Denetim Komitesi ayn1
zamanda I¢c Kontrol, I¢ Denetim ve Risk Yonetimi alanlarinda I¢ Sistemler Sorumlusu olarak belirlenmistir.
Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina i¢ sistemlerin etkinligini ve verimliligini gzeterek ve Bankacilik Kanunu
ve bagli mevzuatta belirtilen diger gorevleri yerine getirmektedir.

{
Marcus John Hurry Alan McAlpine Keir
Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi
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4. HSBC Bank 31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan Bagimsiz Denetim Raporu

HSBC Bank Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’na

HSBC Bank Anonim Sirketi’nin (“Banka”) 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide olmayan bilangosu
ile ayni1 tarihte sona eren hesap donemine ait konsolide olmayan gelir tablosu, nakit akis tablosu, 6zkaynak degisim
tablosu ve 6nemli muhasebe politikalari ile diger agiklayict notlarinin bir 6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yonetim Kurulunun Sorumluluguna Iliskin Aciklama

Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Bankalarin Muhasebe Uygulamalaria ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK”) tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin
yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgelere uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla 6nemlilik
arzeden olglide yanlis bilgi igermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir i¢ kontrol sistemi
olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin segilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili Denetim Kurulusunun Sorumluluguna iliskin Aciklama

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak {izerimize diisen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar iizerinde goriis
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarda
Bagimsiz Denetim Gergeklestirecek Kuruluglarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ve
uluslararast denetim standartlarina uyumlu olarak gergeklestirilmistir. Finansal tablolarin dnemlilik arz edecek
Olglide bir hata igermedigine iligkin makul giivence saglayacak sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve
gergeklestirilmistir. Bagimsiz denetimde, finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo agiklama ve dipnotlari
hakkinda denetim kaniti toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmis; bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz
denetgilerin insiyatifine birakilmis, ancak duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi ve
sunumu siirecindeki i¢ kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu
degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida belirtilen bagimsiz denetim goriisiiniin olusturulmasi igin yeterli ve uygun
denetim kanit1 saglanmuistir.

Bagimsiz Denetci Goriisii

Goriigiimiize gore, ilisikteki finansal tablolar, biitiin 6nemli taraflariyla HSBC Bank AS’nin 31 Aralik 2009 tarihi
itibariyla mali durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait faaliyet sonuglari ile nakit akislarini 5411
sayili Bankacilik Kanunu’nun 37’nci maddesi geregince yiiriirliikte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe
ilke ve standartlarima ve BDDK tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger
yonetmelik, agiklama ve genelgelere uygun olarak dogru bir bigimde yansitmaktadir.

Istanbul,

5 Subat 2009

Akis Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
Anonim Sirketi

2,

Ozkan Geng
Sorumlu Ortak, Basdenetgi
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5. HSBC Bank AS’nin 31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Hazirlanan Yil Sonu Konsolide Olmayan Finansal
Raporu

Banka’nin yonetim merkezinin adresi : Esentepe Mahallesi Biiyiikdere Caddesi No:128 Sisli

34394 ISTANBUL
Telefon numarast :(0212) 376 40 00 / (0212) 267 47 94
Faks numarasi 1 (0212) 336 30 00
Elektronik site adresi : www.hsbc.com.tr
Irtibat icin elektronik posta adresi : muhaberat@hsbc.com.tr

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen Bankalarca Kamuya Ac¢iklanacak Finansal Tablolar
ile Bunlara ligkin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig’e gére hazirlanan ara dénem konsolide olmayan finansal
raporu agagida yer alan boliimlerden olugsmaktadir.

* Banka Hakkinda Genel Bilgiler

* Banka’nin Konsolide Olmayan Finansal Tablolar1

« Tlgili Dénemde Uygulanan Muhasebe Politikalarina Iliskin Aciklamalar
* Banka’nin Mali Biinyesine ligkin Bilgiler

* Konsolide Olmayan Finansal Tablolara ligkin A¢iklama ve Dipnotlar

* Diger Aciklama ve Dipnotlar

* Bagimsiz Denetim Raporu

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iligkin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasima Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Tiirkiye Muhasebe
Standartlari, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iligkin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun
olarak, aksi belirtilmedigi miiddetce bin Tiirk Liras1 cinsinden hazirlanmig olup, sinirli denetime tabi tutulmusg ve
ilisikte sunulmustur.

Alexander Charles Hungate Piraye Antika Neslihan Erkazanci Burgin Ozan
Yonetim Kurulu Bagkani Genel Miidur Genel Miidiir Yardimcisi Grup Bagkani
f.
\H’ w_.. e
Marcus John Hury Alan McAlpine Keir
Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi

Bu finansal rapor ile ilgili sorularin iletilebilecegi yetkili personele iligkin bilgiler:
Adi-Soyad1 / Unvani : Burgin Ozan / Grup Bagkani

Tel No :(0212) 376 41 86
Faks No :(0212) 376 33 83
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iCINDEKILER

Sayfa No.

BiRINCi BOLUM - GENEL BIiLGILER

I.  Banka’nin kurulus tarihi, baslangig statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden
BATTIIGCEST vttt ettt ettt eaeeseeseeseeb e ea e et e et e eaeets et e et et e te et e s et e s ensentensenteneensensereeneentereereeneereene 70
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HSBC Bank Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklari 31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan Finansal Tablolara lliskin Agiklama ve Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar Bin Turk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

HSBC Bank Anonim Sirketi 2009 Yili Faaliyet Raporu

BiRINCi BOLUM - GENEL BiLGILER

Banka’nin kurulus tarihi, baslangic statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden
tarihcesi

HSBC Bank Anonim Sirketi'nin (“Banka”) ticari bankacilik faaliyetlerinde bulunmak iizere kurulmasina 27 Haziran
1990 tarih ve 90/644 sayili Bakanlar Kurulu karariyla izin verilmis ve Ana Sozlesme 18 Eyliil 1990 tarih ve 2611 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Banka, 6224 sayili Yabanci Sermayeyi Tesvik Yasasi hiikiimleri uyarinca tescil
edilmis yabanci sermayeli bir bankadir. Ingiltere'de yerlesik bir kurulus olan HSBC Bank plc, Banka’nin %100’iine
sahiptir. 20 Eyliil 2001 tarihinde Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (“TMSF”) biinyesinde bulunan Demirbank
TAS'nin, Banka’nin ana hissedar1 olan HSBC Bank plc’ye satigina iligkin ‘Hisse Satis S6zlesmesi’ imzalanmistir. Bu
sozlesme ile 31 Ekim 2001 tarihine kadar gerekli islemlerin bitirilerek, Demirbank TAS nin hisselerinin tamamu ile
aktif ve ylikiimliiliklerinin bir boliimiiniin HSBC Bank plc’ye devredilmesi 6ngoriilmiis olup, s6z konusu hisselerin
devri 31 Ekim 2001 tarihinde gerceklestirilmistir. 14 Aralik 2001 tarihinde Demirbank TAS ve Banka, HSBC Bank
Anonim Sirketi ad1 altinda birleserek faaliyetlerine devam etmistir. Banka, 19 Eyliil 2002 tarihinde Benkar Tiiketici
Finansmani ve Kart Hizmetleri AS (“Benkar”) ile hisse satig s6zlesmesi imzalamis ve Benkar hisselerinin tamamini
satin almistir. 25 Aralik 2002 tarihinde Benkar ve Banka yonetim kurullarinin aldig karar ile Benkar’in tiim varlik
ve yiikiimliiliikleri Banka’ya devredilmistir.

. Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayl olarak tek basina veya birlikte

elinde bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iligkin
aciklama

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, Banka'nin nominal sermayesi 652.290 TL olup, beheri 0,01 TL tutarinda 65.229.000.000
adet kayitli ve tamamui 6denmis hisseden meydana gelmistir. Banka’nin sermayesinin tamamu merkezi Ingiltere’de
bulunan ve Ingiliz yasalarma gére kurulmus bir banka olan HSBC Bank plc’ye aittir. Banka’nin sermaye yapisi,
yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayl olarak tek bagina veya birlikte elinde bulunduran ortaklarinda 31 Arahk
2009 tarihinde sona eren hesap doneminde degisiklik olmamugtir.

Yabanci ortaga ait hisseler “A” grubu olup, idare Meclisi Uyeleri’nin tamamu, “A” grubu hisse senetleri sahiplerinin
gosterecegi adaylar arasindan segilir.

Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve tiyeleri, denetim kurulu tyeleri ile genel miidiir ve
yardimcilarinin nitelikleri, varsa bunlarda meydana gelen degisiklikler ile Banka'da sahip olduklari
paylara iliskin aciklamalar

Unvam Ad1 Soyad1 Ogrenim Durumu Gorevi
Yonetim Kurulu Bagkam Alexander Charles Hungate Yiiksek Lisans Baskan
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ~ Stephen Edward Anderson Lisans Uye
Yonetim Kurulu Uyeleri Piraye Antika Yiiksek Lisans Uye, Genel Miidiir
David Clark Jacob Lisans Uye
Marcus John Hurry Lisans Uye
Uttiyo Dasgupta Yiiksek Lisans Uye
Carlos Eduardo Cavalcanti
Wanderley Filho Yiiksek Lisans Uye
Genel Miidiir Piraye Antika Yiiksek Lisans
Genel Miidiir Yardimcilar Michael Young Lise Genel Miid. Bas. Yrd.
Hiiseyin Ozkaya Yiksek Lisans
Demet Ulker Cimilli Cakansik Lisans
Necdet Murat Sarsel Yiiksek Lisans
Ali Batu Karaali Yiiksek Lisans
Neslihan Erkazanct Lisans
Ali Diindar Parlar Lisans
Denetciler Ahmet Dervis Erelgin Yiiksek Lisans
Aylin Yilmaz Yiiksek Lisans

Yukarida belirtilen kisilerin Banka'da sahip oldugu paylar 6nemsiz seviyededir.
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IV. Banka’da nitelikli paya sahip kisi ve kuruluslara iliskin agiklama

VL.

Ad Soyad / Ticaret Unvani Pay Tutarlar: Pay Oranlari Odenmis Paylar Odenmemis Paylar
HSBC Bank plc 652.225 % 99,99 652.225 -

. Banka’nin hizmet tirii ve faaliyet alanlarina iligkin 6zet bilgi

Ilgili mevzuat ile Banka’nin Ana Sézlesmesi’nin 3’tincii maddesinde belirtildigi iizere Banka’nin faaliyet alanlarindan
o6nemli olanlar1 agagida siralanmustir;

e Tirk Liras1 ve doviz cinsinden her tiirli mevduati kabul etmek,

» Tiirk Lirasi ve doviz fonlar1 temin etmek, bu fonlar1 bizzat kullanmak veya kullanimina aracilik etmek,
» Tiim sektorlere nakdi ve gayri nakdi kredi saglamak,

+ Iskonto ve istira faaliyetlerinde bulunmak,

+ lgili mevzuat hitkiimlerinin izin verdigi 6lgiide sermaye ve menkul kiymetler borsalarina iliskin islemler yapmak,
menkul kiymetler yatirim fonlar1 kurmak, isletmek ve yonetmek,

* Yerli ve yabanc sirketlere kurucu veya hissedar olarak katilmak, yonetim ve denetimlerini yliklenmek, hisse
senetlerini, tahvilleri ve diger menkul degerleri satin almak ve tizerlerinde tasarrufta bulunmak,

* Tahvil ve diger menkul kiymetlerin ihraglarina aracilik etmek,
» Faktoring ve forfaiting faaliyetlerinde bulunmak,

» Toplumsal ve kiiltiirel tesisler kurmak veya mevcut olanlara istirak ve yardim etmektir.
31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Banka, 336 subeyle hizmet vermektedir.

Diger hususlar

Finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarda yer alan bilgiler aksi belirtilmedik¢e bin Tiirk Lirasi
olarak hazirlanmustir.
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HSBC Bank Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklari 31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan Finansal Tablolara lliskin Agiklama ve Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar Bin Turk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

HSBC Bank Anonim Sirketi 2009 Yili Faaliyet Raporu

iKiNCi BOLUM - BANKA'NIN KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL RAPORLARI

(Para birimi: Tutarlar Bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmislerdir.)

HSBC Bank AS 31 Aralik 2009 itibariyla Konsolide Olmayan Bilango - Aktifler

BAGIMSIZ DENETIMDEN GEGMIS

Cari Donem

Onceki Donem

AKTIF KALEMLER Dipnot (31.12.2009) (31.12.2008)
. 5 TP YP Toplam TP YP Toplam

L NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI (S.L1) 435433 503.556 938.989 900.140 794988  1.695.128
II.  GERCEGE UYGUN D. FARKI K/Z’A YANSITILAN FV (Net) (5.1.2) 83878  66.837 150.715 318.142 51.458 369.600
2.1, Alm Satim Amagli Finansal VarliKlar ..............cccccoevvrrrerrerrnns 83.878 66.837 150.715 318.142 51.458 369.600
2.1.1. Devlet Borglanma Senetleri 73923 7.124 81.047 210.844 8.112 218.956
2.1.2. Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - - - -
2.1.3. Alim Satim Amagli Tiirev Finansal Varliklar 7.037 54.451 61.488 104.733 34.979 139.712
2.14. Diger Menkul Degerler 2918 5.262 8.180 2.565 8.367 10.932
2.2, Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan O. Smiflandirilan FV - - - - - -
2.2.1. Devlet Borglanma Senetleri - - -
2.2.2. Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Degerler ..............coecceunecn. - - -
22.3. Krediler - - -
2.24. Diger Menkul Degerler - - - - - -
IMl.  BANKALAR 38126  702.087 740.213 52525 1.465.005  1.517.530
IV.  PARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR ... - 748.770 748.770 - - -
4.1.  Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar... - - -
42.  IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar - - -
43.  Ters Repo Islemlerinden Alacaklar - 148770 748.770 - - -
V.  SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) ......... (5.14)  1.655.167 140429  1.795.596 596.403 154415 750.818
5.1. Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Degerler ..........ccoo.vrrvennns 2.000 - 2.000 - 1.023 1.023
5.2.  Devlet Bor¢lanma Senetleri 1.653.167 140429  1.793.596 596.403 153.392 749.795
5.3.  Diger Menkul Degerler - - - - - -
VI.  KREDILER VE ALACAKLAR (5.L5) 7791456  959.943  8.751.399 8.386.994  1.336.789  9.723.783
6.1.  Krediler ve Alacaklar 7.587.934 875378  8.463.312 8.248.214 1335065  9.583.279
6.1.1. Bankanmn Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler... 83.756 1.297 85.053 5 1.138 1.143
6.1.2. Devlet Borglanma Senetleri - - - - -
6.1.3. Diger 7504.178  874.081  8.378.259 8.248.209  1.333.927  9.582.136
6.2.  Takipteki Krediler 889.288  160.828  1.050.116 515.990 1.980 517.970
6.3.  Ozel Kargiliklar (-) 685.766  76.263 762.029 377.210 256 377.466
VII. FAKTORING ALACAKLARI (5.L5) 57534 26618 84.152 22411 4392 26.803
VIII. VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) (5.1.6) - - - - - -
8.1.  Devlet Bor¢lanma Senetleri - - -
8.2.  Diger Menkul Degerler - - -
IX. ISTIRAKLER (Net) (5.L7) - - -
9.1.  Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler ..................... - - -
9.2. Konsolide Edilmeyenler - - -
9.2.1. Mali Istirakler - - -
9.2.2. Mali Olmayan Istirakler - - - - -
X.  BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) (51.8) 35.023 - 35.023 35.023 35.023
10.1. Konsolide Edilmeyen Mali OrtakliKIar.............cooocvevevecrrvrnecrennnne 34.753 - 34753 34.753 34.753
10.2.  Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakl creeeineneine 270 - 270 270 270
XI.  BIRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR

(IS ORTAKLIKLARI) (Net) (519 - - -
11.1. Ozkaynak Yo6ntemine Gore Muhasebelestirilenler ....................... - - -
11.2. Konsolide Edilmeyenler - - -
11.2.1. Mali Ortakliklar - - -
11.2.2. Mali Olmayan Ortakliklar - - -
XII. KiRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR (Net) ........... (5.1.10) - - -
12.1.  Finansal Kiralama Alacaklar - - -
12.2.  Faaliyet Kiralamasi Alacaklart - - -
12.3. Diger - - -
12.4. Kazamlmamus Gelirler (-) - - -
XII RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV

FINANSAL VARLIKLAR - - -
13.1.  Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar - - -
13.2.  Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglilar .................... - - -
13.3. Yurtdisindaki Net Yatirm Riskinden Korunma Amaglilar - - - - -
XIV. MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) ......ccccoorvsrrs 211.546 5 211.551 127.505 127.505
XV. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) 102.424 - 102.424 227.537 8 227.545
15.1. Serefiye 83.450 - 83.450 83.488 83.488
15.2. Diger 18.974 - 18.974 144.049 8 144.057
XVL.  YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Nef)..........coo.... (5.L.14) - - - - - -
XVIL. VERGI VARLIGI (5.1.15) 24.332 - 24.332 2918 2918
17.1.  Cari Vergi Varligi - - - - -
17.2.  Ertelenmis Vergi Varligt 24332 - 24332 2918 2918
XVIIL SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN

FAALIYETLERE iLISKiN DURAN VARLIKLAR (Net)......... (5.1.16) 3791 - 3.791 1.903 1.903
18.1.  Satis Amagh 3.791 - 3.791 1.903 1.903
18.2. Durdurulan Faaliyetlere {liskin - - - - - -
XIX. DiGER AKTIiFLER (5.1.17) 194768  67.99%4 262.762 195.719 21.659 217.378

AKTIF TOPLAMI 10.633478 3.216.239 13.849.717 | 10.867.220  3.828.714 14.695.934
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HSBC Bank A$ 31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan Bilango - Pasifler (Finansal Durum Tablosu)

(Para birimi: Tutarlar Bin Turk Lirasi olarak ifade edilmislerdir.)

BAGIMSIZ DENETIMDEN GEGCMIS

Cari Donem

Onceki Dénem

PASIF KALEMLER Dipnot (31.12.2009) (31.12.2008)
TP YP Toplam TP YP Toplam

L MEVDUAT . (SILD) 4430742 4488983  8.919.725 4.608.324 4575100  9.183.424
1.I. Bankann Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati.................... 30.296 4.857 35.153 39.162 7.323 46.485
12.  Diger . . 4.400.446 4.484.126  8.884.572 4.569.162  4.567.777  9.136.939
1L ALIM SATIM AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR ... (5.I1.2) 27328 57734 85.062 60.733 34.016 94.749
III.  ALINAN KREDILER (5.114)  1.063.031 430.503  1.493.534 1.409.842 961.184  2.371.026
IV.  PARA PIYASALARINA BORCLAR..... . - - - - - -
4.1.  Bankalararas Para Piyasalarma Borglar .. - - - -
4.2. IMKB Takasbank Piyasasmna Borglar .. - - - -
43.  Repo Islemlerlnden Saglanan Fonlar ........ . - - - -
V. THRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) - - - -
5.1.  Bonolar - - - -
5.2. Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - -
53.  Tahviller - - - -
VI.  FONLAR . - - - -
6.1.  Miistakriz Fonlart - - - -
6.2.  Diger - - - - -
VI. MUHTELIF BORCLAR . 311478 144.496 455.974 309.150 3.873 313.023
VI DiGER YABANCI KAYNAKLAR (5.IL5) 160.957  60.587 221.544 194.152 51.040 245.192
IX.  FAKTORING BORCLARI - - - - 2 2
X. KiRALAMA iSLEMLERINDEN BORCLAR (Nef).............. (5.1L6) - 1 1 62 62
10.1.  Finansal Kiralama Borglart - - - 62 62
10.2.  Faaliyet Kiralamasi Borglari - - - - -
10.3.  Diger - - - -
10.4.  Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (- ) .........ceeerrveresnnns - - - -
XL  RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV

FINANSAL BORCLAR . (8117 - - - -
11.1. Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar ............... - - - -
11.2.  Nakit Akig Riskinden Korunma Amaglilar ..... - - - -
11.3.  Yurtdigindaki Net Yatirim Riskinden Korunm - - - - - -
XII. KARSILIKLAR (5.IL8) 115768  21.307 137.075 158411 4.390 162.801
12.1. Genel Karsiliklar 60278  19.905 80.183 88.361 - 88.361
12.2.  Yeniden Yapilanma Karsihgt - - - - - -
12.3.  Calisan Haklari Karsiligi . 12.646 - 12.646 9.786 - 9.786
124.  Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - - - -
12.5.  Diger Karsiliklar 42.844 1.402 44.246 60.264 4.390 64.654
XIIl. VERGI BORCU (5.IL9) 4.785 - 42.785 56.729 - 56.729
13.1.  Cari Vergi Borcu 42.785 - 42785 56.729 - 56.729
132, Ertelenmis Vergi Borcu - - - - - -
XIV. SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE

ILISKIN DURAN VARLIK BORCLARI (Net) (5 11.10) - - - -
14.1.  Satig Amagh - - - -
14.2.  Durdurulan Faaliyetlere Ihskln - - - -
XV.  SERMAYEBENZERIKREDILER ... (S.IL11) - - - - - B
XVI. OZKAYNAKLAR (5IL12) 2492972 1.045  2.494.017 2.268.419 507 2.268.926
16.1. Odenmis Sermaye 652.290 - 652.290 652.290 - 652.290
16.2.  Sermaye Yedekleri 342.274 1.045 343.319 281.691 507 282.198
16.2.1. Hisse Senedi Ihrag Primleri - - - - - -
16.2.2. Hisse Senedi Iptal Karlari - - - - - -
16.2.3. Menkul Degerler Degerleme Farklari 69.581 1.045 70.626 8.998 507 9.505
16.2.4. Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklart . - - - - - -
16.2.5. Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - -
16.2.6. Yatirim Amach Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklar .. - - - -
16.2.7. Istirakler, Bagh Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort.

(Is Ort.) Bedelsiz Hisse Senetleri - - - -
16.2.8. Riskten Korunma Fonlari (Etkin Kisim) ...........ccoooooooooovcocoococcec. - - - -
16.2.9. Satis Amach Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin

Duran Varliklarin Birikmis Degerleme Farklari ........................... - - - - - -
16.2.10. Diger Sermaye Yedekleri . 272.693 - 272.693 272.693 - 272.693
16.3.  Kar Yedekleri 1.252.085 - 1.252.085 1.084.752 - 1.084.752
16.3.1. Yasal Yedekler 136.700 - 136.700 119.242 - 119.242
16.3.2. Statii Yedekleri - - - - - -
16.3.3. Olaganiistii Yedekler 1.115.385 - 1115385 965.510 - 965.510
16.3.4. Diger Kar Yedekleri - - - - - -
164.  Karveya Zarar 246.323 - 246.323 249.686 - 249.686
16.4.1. Gegmis Yillar Kar ve Zararlar - - - - - -
16.4.2. Donem Net Kar ve Zarart . 246.323 - 246.323 249.686 - 249.686

PASIF TOPLAMI 8.645.061 5.204.656 13.849.717 9.065.760  5.630.174  14.695.934

llisikteki agiklama ve dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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HSBC Bank Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklari 31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan Finansal Tablolara lliskin Agiklama ve Dipnotlar

(Para birimi: Tutarlar Bin Turk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

HSBC Bank Anonim Sirketi 2009 Yili Faaliyet Raporu

ll. HSBC Bank AS 31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Bilango Disi Yiikiimliiliikler

(Para birimi: Tutarlar Bin Turk Lirasi olarak ifade edilmislerdir.)

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS

Cayilabilir Taahhiitler
Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhiitleri
Diger Cayilabilir Taahhiitler
TUREV FINANSAL ARACLAR
Riskten Korunma Amagh Tiirev Finansal Araglar ...

Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagcl Islemle
Nakit Akis Riskinden Korunma Amagh Islemler. .
Yurtdigindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amagh Islemler
Alim Satim Amagl Islemler
Vadeli D6viz Alim-Satim Islemleri
Vadeli Déviz Alm Islemleri
Vadeli Doviz Satim Islemleri
Para ve Faiz Swap Islemleri
Swap Para Alim Iglemleri
Swap Para Satim Islemleri
Swap Faiz Alim Islemleri
Swap Faiz Satim Islemleri
Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlart.............cooeeeeeneeveernereeennes
Para Alim Opsiyonlart

Para Satim Opsiyonlari

Faiz Alim Opsiyonlari
Faiz Satim Opsiyonlari
Menkul Degerler Alim Opsiyonlart
Menkul Degerler Satim Opstyonlart
Futures Para Islemleri
Futures Para Alm Iglemleri
Futures Para Satim Islemleri
Futures Faiz Alim-Satim Islemleri
Futures Faiz Alim Islemleri
Futures Faiz Satim Islemleri
Diger N
EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+VI)............ccoonee
EMANET KIYMETLER

[l
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1. Miisteri Fon ve Portféy Mevcutlart
2. Emanete Alman Menkul Degerler
43.  Tahsile Alman Cekler
44.  Tahsile Alinan Ticari Senetler
4.5.  Tahsile Alman Diger Kiymetler
4.6.  Ihracma Aract Olunan Krymetler
4.7.  Diger Emanet Kiymetler
4.8.  Emanet Kiymet Alanlar
V. REHINLI KIYMETLER
5.1. Menkul Kiymetler
5.2. Teminat Senetleri
53.  Emtia
54.  Varant
5.5. Gayrimenkul
5.6.  Diger Rehinli Kiymetler
5.7. Rehinli Kiymet Alanlar
VL KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER................

BILANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) ...

Cari Dénem Onceki Donem
Dipnot (31.12.2009) (31.12.2008)
K e TP YP Toplam TP YP Toplam
A BILANCO DISI YUKUMLULUKLER (I+II+II0).........ccoevvvvcvvrnene 13.255.208 12477.735  25.732.943 9.313.808 6.842.422  16.156.230
|8 GARANTI ve KEFALETLER (5.11L1,2) 147944  1.251.830 1.399.774 149.139 1.456.119 1.605.258
1.1, Teminat Mektuplart 147.651 449.215 596.866 148.692 508.027 656.719
1.1.1.  Devlet Ihale Kanunu Kapsamina Girenler .. - - - - - -
1.1.2.  Drs Ticaret Islemleri Dolayistyla Verilenler.. - - - - - -
1.1.3.  Diger Teminat Mektuplart 147.651 449215 596.866 148.692 508.027 656.719
1.2.  Banka Kredileri 235 379.870 380.105 86 292.610 292.696
1.2.1. Tthalat Kabul Kredileri 235 379.870 380.105 86 292.610 292.696
1.2.2. Diger Banka Kabulleri - - - - - -
1.3, Akreditifler 58 312,152 312.210 361 442.062 442423
1.3.1. Belgeli Akreditifler 58 257.204 257262 361 278.825 279.186
1.3.2.  Diger Akreditifler - 54.948 54.948 - 163.237 163.237
14.  Garanti Verilen Prefinansmanlar - - - - - -
1.5.  Cirolar - - - -
1.5.1. T.C. Merkez Bankast'na Cirolar - - - -
1.5.2.  Diger Cirolar, - - - -
1.6. Menkul Kiy. Ih. Satin Alma Garantilerimizden ..............cc.co....... - - - -
1.7.  Faktoring Garantilerinden - - - - - -
1.8.  Diger Garantilerimizden - 105.587 105.587 - 204.786 204.786
1.9.  Diger Kefaletlerimizden - 5.006 5.006 - 8.634 8.634
II TAAHHUTLER (5IL12)  6.972.670  1.863.524 8.836.194 60.225.357 5.221 6.230.578
. Cayilamaz Taahhiitler 6.972.670  1.863.524 8.836.194 6.225.357 5.221 6.230.578
1. Vadeli, Aktif Deger Alim Taahhiitleri 85497 1.404 86.901 9.564 858 10.422
2. Vadeli, Mevduat Al.-Sat. Taahhiitleri 1.000 - 1.000 170.001 118 170.119
3. Istir. ve Bag. Ort. Ser. Ist. Taahh@itleri .........cccoovvevvvenvcvrvernecrrrncnnns 2.000 - 2.000 - - -
4. Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhiitleri 894.136 - 894.136 907.065 - 907.065
.5, Men. Kiy. Ihr. Aracilik Taahhiitleri - - - - - -
.6.  Zorunly Kargilik Odeme Taahhidii 1.098.286  1.858.983 2.957.269 . R .
7. Cekler Igin Odeme Taahhiitlerimiz 207.110 - 207.110 200.617 - 200.617
8. Thracat Taahhiit. Kaynaklanan Vergi ve Fon Yiikiiml. 3.480 - 3.480 - - -
9. Kredi Kart: Harcama Limit Taahhiitleri ..... 4.651.496 - 4.651.496 4.787.964 - 4.787.964
.10. Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine Ilis 14.436 - 14.436 11.948 - 11.948
11. Agiga Menkul Kiymet Satis Taahhiit. Alacaklar.. - - - - - -
12. Agiga Menkul Kiymet Satis Taahhiit. Borglar - - - - - -
13. Diger Cayilamaz Taahhiitler 15.229 3137 18.366 138.198 4245 142.443

GII2) 6134594 9362381 15496975 | 2939312 5381083 8320395

6134594 9362381 15496975 | 2939312 5381083 8320395

1243361  1.598.973 2.842.334 871.126  2.093.090 2.964.216
667.163 764.177 1.431.340 578.068 902.951 1.481.019
576.198 834.796 1.410.9%4 293.058 1.190.139 1.483.197

3448479  6.212.384 9.660.863 1.291.000  2.224.526 3.515.526

1.007.601  3.595.194 4.602.795 296.184 1.475.096 1.771.280

2240878 2.342.506 4.583.384 994.816 686.586 1.681.402
100.000 137.342 237.342 - 31.422 31.422
100.000 137.342 237.342 - 31.422 31.422

1442754 1.551.024 2.993.778 777.186 1.003.504 1.780.690
721.377 775512 1.496.889 388.593 501.752 890.345
721.377 775.512 1.496.889 388.593 501.752 890.345

- - - - 59.963 59.963
- - - - 39.975 39.975
- - - - 19.988 19.988

8918917  2.079.962  10.998.879 14.003.041 1.233485{; 15.236.899_
8.908.596 1.971.577  10.880.173 13.994.837 1.088.607  15.083.444

6938907 716913 7655820 | 11583289 876848  12.460.137
9036076 097 1007053 | 1370745 112634 1492379

73.054 - T0s 58016 T

- 188 1828 : 4179 4179
960559 1181859 2142418 9387 94946 1068733
10321 108385 118706 8204 145251 153455
0320 108365 118706 8204 145251 153455

22.174.125 14.557.697  36.731.822 23.316.849 8.076.281  31.393.130

llisikteki agiklama ve dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasicir.
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IV. HSBC Bank AS 31 Aralik 2009 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait Gelir Tablosu

(Para birimi: Tutarlar Bin Turk Lirasi olarak ifade edilmiglerdir.) BAGIMSIZ DENETIMDEN GEGCMIS
Cari Donem Onceki Dénem

GELIR VE GIDER KALEMLERI Dipnot (01.01.2009-31.12.2009) (01012008 - 31.12.2008)
I.  FAIZ GELIRLERI ... N (5.IV.D) 1.903.165 2.235.379
I.1.  Kredilerden Alnan Faizler........... . 1.617.314 1.944.932
1.2.  Zorunlu Kargiliklardan Alman Faizler ............cccooovevieieceieeececenen 23.806 45.075
1.3. Bankalardan Alan Faizler-......... . 13.339 54.853
1.4.  Para Piyasasi Islemlerinden Alman F alzler ................. 51.156 79.384
1.5, Menkul Degerlerden Alinan Faizler............ s 150.018 68.702
1.5.1. Alim Satim Amagh Finansal Varliklardan et bae 1.801 3.204
1.5.2. Gergege Uygun Deger Farki Kar/ Zarara Yansitilan Oldrak Smlﬂandmlan FV - -
1.5.3. Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan ..... SO 148.217 65.498
1.5.4. Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan...........ccocceeevieiirirneininnennnns - -
1.6.  Finansal Kiralama Gelirleri...... . et - -
1.7. Diger Faiz Gelirleri ........coccocuevevnenenerererennincnenne vt enes 47.532 42433
II.  FAIZ GIDERLERI .. . S (51V.2) 703.919 1.059.048
2.1.  Mevduata Verilen Faizler........... ettt ees 485.481 803.195
2.2, Kullanilan Kredilere Verilen Faizler .......... et 213457 247.080
2.3.  Para Piyasast Islemlerine Verilen Faizler... et eeas 1.329 5.906
24.  ihrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler ...........ooooovovovveveveeeeeeeneeeee. - -
2.5.  Diger Faiz Giderleri e eaees 3.652 2.867
III. NET FAiZ GELIiRi/GIDERI (I - ll) .............. 1.199.246 1.176.331
IV. NET UCRET VE KOMiSYON GELIRLERIIGIDERLERI 355973 348.347
4.1.  Alman Ucret ve Komisyonlar .. et 424.291 406.231
4.1.1. Gayri Nakdi Kredilerden ......... e ries 6.083 7.461
4.12. Diger....... SO 418.208 398.770
4.2.  Verilen Ucret ve Komlsyonldr ......................................................................... 68.318 57.884
4.2.1. Gayri Nakdi Kredilere ........... et iaeen 2.893 2.802
422, DHBET oottt 65.425 55.082
V. TEMETTU GELIRLERI........ v (5.Iv.3) 17.468 25.099
VI. TICARI KAR/ZARAR (Net). e (51V.4) 33.018 (87.282)
6.1.  Sermaye Piyasasi Islemleri Kar/Zarari .... et 136.221 89.233
6.2. Tirev Finansal Islemlerden Kar/Zarar ..... et (112.274) (66.901)
6.3. Kamblyo islemlerl KAT/ZATALT oo 9.071 (109.614)
VII. DIGER FAALIYET GELIRLERI ..............cooooooooiiiiiiiiiimiiiiieeeeeeeeeeeee. (5.1V.5) 67.860 45.639
VIII. FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI (III+IV+V+VI+VII) 1.673.565 1.508.134
IX. KREDI VE DiGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-)........ (5.1v.6) 475.425 280.459
X.  DIGER FAALIYET GIDERLERI (-).... . (5Iv.7) 896.748 921.512
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI (V III 1X-X) 301.392 306.163
XII. BIRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK

KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - e - -
XIM. OZKAYNAK YONTEMI UYGULANAN

ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR .......ooooooococeorrssccccreeseseseeeessessne - -
XIV. NET PARASAL POZIiSYON KARI/ZAR - -
XV. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI KIZ (XI+.. +XlV) ..... (51V.8) 301.392 306.163
XVI. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (+) ........................ (51v.9) (55.069) (56.477)
16.1. Cari Vergi Karsiligr......... v v (76.483) (43.390)
16.2. Ertelenmls Verg1 Karslhgl ...... . 21.414 (13.087)
XVII. SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET KIZ (XV+XVI) ............. (5.1v.10) 246.323 249.686
XVILDURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER ............cooooovvvvvennnn. - -
18.1. Satig Amagh Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri ............ccccooovvevevrrrirernnnns - -
18.2. 1$t1rdk Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar

(Is Ort.) Satis Karlari... . - -
18.3. Diger Durdurulan Faahyet Gehrlen .................... - -
XIX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (4)................... - -
19.1. Satis Amagh Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri .............cccovevrrriernrrrnenne - -
19.2. Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar

(Is Ort.) Satig Zararlar............... . . s - -
19.3. Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri...........oo.ovuniuniuniireineiineineinenesens - -
XX. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVII-XIX)..... - -
XXI. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (+) ....................... - -
21.1. Cari Vergi Karsihg..... et - -
21.2. Ertelenmis Vergi Kargilify..... - -
XXII. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET KIZ (XX+XXI) ..... - -
XVIILNET DONEM KARIZARART (XVII+XXII).......coooooerceeeereseseceeeeeesess (5.Iv.11) 246.323 249.686

Hisse Bagina KAr / ZATar ..........c.coovvveveveeeeieeieeieeeesee e esas e 0,00038 0,00038

llisikteki agiklama ve dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasicir.
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HSBC Bank Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklari 31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan Finansal Tablolara lliskin Agiklama ve Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar Bin Turk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

HSBC Bank Anonim Sirketi 2009 Yili Faaliyet Raporu

V. HSBC Bank AS 31 Aralik 2009 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Ozkaynaklarda Muhasebelestirilen Gelir Gider Kalemlerine lligkin Tablo

(Para birimi: Tutarlar Bin Tirk Lirasi olarak ifade edilmislerdir.) BAGIMSIZ DENETIMDEN QECMiS
Cari Dénem Onceki Donem
(01.01.2009 - 31.12.2009) (01.01.2008 - 31.12.2008)

I.  MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA
HAZIR FINANSAL VARLIKLARDAN EKLENEN ..........ccccooommimiimmmmmmmmmmmmnsssssssssssssssseeeeeeeeeeeeee 60.367 (1.146)
II. MADDI DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI ............ooocccccecovorrrren - -
III. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI ............. - -
IV. YABANCI PARA ISLEMLER iCIN KUR CEVRIM FARKLARI
V.  NAKIT AKIS RiSKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA
ILISKIN KAR/ZARAR (Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kism) ................c..ccccc... - -
VI.  YURTDISINDAKI NET YATIRIM RiSKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV
FINANSAL VARLIKLARA ILISKIN KAR/ZARAR
(Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) ..............cccooovieienioenineieeseesenns - -
VII. MUHASEBE POLITiKASINDA YAPILAN DEGIiSIKLIKLER ILE HATALARIN
DUZELTILMESININ ETKISI ......ooocccccccmoroccsecee s - -
VIII. TMS UYARINCA OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DiGER
GELIR GIDER UNSURLART .....................oorvvvvvrreeee
IX. DEGERLEME FARKLARINA AiT ERTELENMIS VERGI
X. DOGRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN
NET GELIR/GIDER (I+II#,..HIX) 1....ooooovovvveereesessesccccccesissssseseessessssssssmmsssssssssessssssssssssssesssoees 48.143 (1.281)
XL DONEM KARIZARARLI ......c...ooooooeoseeeessseeesssseesssseesssssesssssseesssssessssssessssses oo 246.323 249.686
12.978 1.957

(12.224) (135)

11.1. Menkul Degerlerin Gergege Uygun Degerindeki Net Degisme (Kér-Zarara Transfer)
11.2. Nakit Akis Riskinden Korunma Amagh Tiirev Finansal Varliklardan Yeniden
Siiflandirilan ve Gelir Tablosunda Gosterilen KISIm ..........c.cocviuniieiineineincineneneseneseeees - -

11.3. Yurtdigindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amagl Yeniden Simflandirilan ve

Gelir Tablosunda GOSterilen KISIM ..........cc.oovevereerieiierieieieiesinsiesie s sessesesssssss s sssssessssssssssssssnes - -
1A, DIBET wovvvvvvvvveeeessesssessssssssssssssse s sssssssssssssssss s s 233.345 247.729
XII. DONEME iLiSKIN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR (X#X]) .................. 294.466 248.405

llisikteki agiklama ve dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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HSBC Bank Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklari 31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan Finansal Tablolara lliskin Agiklama ve Dipnotlar

(Para birimi: Tutarlar Bin Turk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

HSBC Bank Anonim Sirketi 2009 Yili Faaliyet Raporu

VII.LHSBC Bank AS 31 Aralik 2009 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait Nakit Akis Tablosu

(Para birimi: Tutarlar Bin Turk Lirasi olarak ifade edilmislerdir.)

BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS

Cari Dénem Onceki Donem
(31.12.2009) (31.12.2008)
A.  BANKACILIK FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARL..........cccccc.oonrvvvrmmmerrrrrnne
1.1.  Bankacihk Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Deglslm Oncesi F aallyet Kan (+) ...................... 1.109.019 400.435
I.1.1.  Alian Faizler (+)...... e 1.860.202 2.189.504
112, Odenen Faizler (-)......vvvvveeeeereeeeeeeeeeeeeeeseseseseseeeerennes ettt en 901.183 968.380
1.1.3.  Alman Temettiiler (+) . SR 17.468 25.099
1.14.  Alinan Ucret ve Komisyonlar (+) ............................................ 361.407 383.691
1.1.5.  Elde Edilen Diger Kazanglar (+) . ST 112.619 06.758
1.1.6.  Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk A]dCdkldrddn Tthl]dtldr (F) e 460.767 56.907
1.1.7.  Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler ( )ittt 420.657 410.375
118, Odenen Vergiler (=) ........eeeeeeeeeeeeeesessesssssssssssssssssssseee et es 44.000 67.148
1.1.9. Diger (+/-)... (337.604) (875.621)
1.2.  Bankacihk F aallyetlen Konusu Aktlf ve Pasnflerdekl Deglslm ..................... (786.466) 574.659
1.2.1.  Alim Satim Amagh Finansal Varliklarda Net Artig/Azalig (+/-).... . 139.393 68.838
1.2.2. Gergege Uygun Deger Farki K/Z Yansitilan FV Net (Artls) AZth (+- ) ..................................... - -
1.2.3.  Bankalar Hesabindaki Net Artis/Azalis (+/-). . 51.495 (53.384)
1.24.  Kredilerdeki Net Artis/Azalis (+/-) vooveeverveerrerierrieeierinnnns et naes (157.852) (356.249)
1.2.5.  Diger Aktiflerde Net Artig/Azalis (+/-) ........... . (61.937) (46.576)
1.2.6. Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis (Azalis) (+/- ) .................................... 17.868 90.996
1.2.7.  Diger Mevduatlarda Net Artis (Azalis) (+/-)... (262.572) 1.424.886
1.2.8.  Alnan Kredilerdeki Net Artig (AZali§) (/) couvvererrverreiereeieresniessesie s (705.998) (529.994)
1.2.9.  Vadesi Gelmis Borglarda Net Artis (Azahs) (+/-) . et - -
1.2.10. Diger Borglarda Net Artis (Azalig) (/=) ..veuveerereveneineinninnee ettt ees 193.137 (23.858)
L Bankacihik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit AKIm1 (/=) .........coocoeveiiincnenencnceincnnne 322553 975.094
B. YATIRIM FAALIYETLERINE iLISKIN NAKIT AKIMLARIL.............cccooovmmmnivvrorccisrrenenrnnene
IL Yatinm Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Ak (+/-) (961.559) (348.001)
2.1, iktisap Edilen Bagh Ortaklik ve lstlrdkler ve Birlikte Kontrol Edllen Ortdkhkldr () - -
22.  Elden Cikarilan Bagh Ortaklik ve istirakler ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (+)............... - -
2.3.  Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller (=) ........c..euueeeuerieiireiinecieiseiseieeisseeseseseseseseseeesens 37.766 127.166
24.  Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller (+)..... . . . 5.803 1.710
2.5.  Elde Edilen Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (-)................... [SURRRRRN 2.610.765 918.587
2.6.  Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (+)......... et 1.688.170 700.027
2.7. Satin Alinan Yatirrm Amach Menkul Degerler (-)..........ccocou.... ettt - -
2.8.  Satlan Yatirrm Amagl Menkul Degerler (G I . . et nees - -
2.9, DEBEE (F/-) ettt et (7.001) (3.985)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE ILISKiIN NAKIT AKIMLARI.................cccoonsmmmmnrnrrrrreen.
1L Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit (+/-) . et (83.769) (2.171)
3.1.  Krediler ve Ihrdc Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Ndklt () st - -
3.2, Krediler ve Thrag Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit CIKigi (=) .....oovvvvvvvvevevevevereeenes - -
33. Ihrag Edilen Sermaye Araglari (+) e bbbttt bbb e - -
34.  Temettii Odemeleri (- ) . . . 82.353 -
3.5.  Finansal Kiralamaya Iliskin Odemeler (- ) ................. e 1.416 2.171
3.6.  Diger (+/-).... . . - -
1v. Diviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi (+/-) ................. 29.219 11.844
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artis (I+1+II+IV) ..o (693.556) 636.766
VI.  Doénem Bagindaki Nakit ve Nakde Esdeger VarhKlar (+).........coccocoeveivininencceinincnee 2.799.152 2.162.386
VII.  Dénem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (V+VI)........... 2.105.596 2.799.152

llisikteki agiklama ve dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.
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VIIl. HSBC Bank AS 31 Aralik 2009 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait Kar Dagitim Tablosu

Cari Dinem Onceki Donem

(31.12.2009) (31.12.2008)
I DONEM KARININ DAGITIMI
1.1 DONEM KARL..occcccoocccmmimrreeesessseceeeesssssssreesssssssseesssssnne et 301.392 306.163
12 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (). ettt 55.069 56.477
1.2.1  Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi).... ettt ettt eees 76.483 43.390
1.2.2  Gelir Vergisi Kesintisi... . . et - -
1.2.3  Diger Vergi ve Yasal Yukumlulukler .............. ettt (21.414) 13.087
A. NET DONEM KARI (1.1-1.2)......... . . et eeaae 246.323 249.686
13 GECMIS$ DONEMLER ZARARI (-) . - -
14 BIRINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) et - 12.484
1.5 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (- ) ................................... - -
B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(L3+14+15)].............. 246.323 237.202
1.6 ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU ( 3 F . - 32.615
1.6.1  Hisse Senedi Sahiplerine...... et - -
1.6.2 ImtlyazhHlsse Senedi Sahiplerine ....... . - 32.615
1.6.3  Katilma Intifa Senetlerine ... et - -
1.64  Kara Istirakli Tahvillere....... . . - -
1.6.5  Kér ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahlplerme ........... et - -
1.7 PERSONELE TEMETTU (-) - -
1.8 YONETIM KURULUNA TEMETTU (Veererrens - -
1.9 ORTAKLARA iKiNCI TEMETTU ( ) . - 49.738
1.9.1  Hisse Senedi Sahiplerine.......... et - -
1.9.2 Imtlyazh.Hlsse Senedi Sahiplerine ........... . - 49.738
1.9.3  Katilma Intifa Senetlerine........ . . et - -
194  Kara Istirakli Tahvillere........... - -
1.9.5  Kér ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahlplerme - -
1.10 IKINC} TERTIP YASAL YEDEK AKCE(-).......... - 4974
1.11  STATU YEDEKLERI (+) .covevevcrirviircnanee -
112 OLAGANUSTU YEDEKLER - 149.875
1.13  DIGER YEDEKLER et - -
114  OZELFONLAR...... . . s - -
1L YEDEKLERDEN DAGITIM........ . . [N
2.1 DAGITILAN YEDEKLER.......... . . . . SN - -
22 IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (- ) - -
23 ORTAKLARA PAY (-).. . - -
2.3.1  Hisse Senedi Sahiplerine... . et - -
232 Imtlyazh Hisse Senedi Sahlplerme . - -
233  Katilma Intifa Senetlerine et - -
234  Kara Istirakli Tahvillere.... . - -
2.3.5 Karve Zarar Ortakhg Belgesi Sahlplerme .......... - -
24  PERSONELEPAY (-)...... -
2.5 YONETIM KURULUNA PAY (- ) ...... -
1.  HISSEBASINAKAR......... oo
31  HISSE SENEDI SAHIPLERINE ........cooccrnen -
32 HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( %). . . . - -
33 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ..... ST 0,00038 0,00038
34 IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%).............. . s 38 38

IV.  HIiSSE BASINA TEMETTU ... . . s

4.1  HISSE SENEDI SAHIPLERINE ... - e
42 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (% )..covvcvrverrrnnen e
43 IMTIYAZLIHISSE SENED] SAHIPLERINE ......... . e
44 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)... S

llisikteki agiklama ve dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.

Not: Kar dagitim, Banka’nin konsolide olmayan finansal tablolarima gore yapilmis olup, rapor tarihi itibariyla Banka’nin kar dagitimina yonelik

almug oldugu bir karar bulunmamaktadir.
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HSBC Bank Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklari 31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan Finansal Tablolara lliskin Agiklama ve Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar Bin Turk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

HSBC Bank Anonim Sirketi 2009 Yili Faaliyet Raporu

UCUNCU BOLUM - MUHASEBE POLITIKALARI

Sunum esaslarina iligkin agiklama ve dipnotlar

. Finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarin Tiirkiye Muhasebe Standartlari ve Bankalarin

Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelige
uygun olarak hazirlanmasi

Konsolide olmayan finansal tablolar, 5411 sayili Bankacilik Kanununa iliskin olarak 1 Kasim 2006 tarih ve 26333
sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Yonetmelikler'den “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“Yénetmelik™) hiikiimleri gergevesinde, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin
yayimlanan teblig, 27 Eyliill 2007 tarih ve 26651 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan teblig, yonetmelik ve diger
agiklamalar ile Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu (“TMSK”) tarafindan yiiriirliige konulan Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 (“TMS”) ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) ile bunlara iliskin ek ve yorumlara
(timii “Raporlama Standartlarr”) uygun olarak hazirlanmistir. Banka, muhasebe kayitlarini Tiirk Lirasi olarak
tutmaktadir.

Finansal tablolar, Bin Tiirk Liras1 (“TL”) olarak hazirlanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan degerleme esaslari

31 Aralik 2004 tarihine kadar “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamaya iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardr” (“TMS 29”) uyarinca enflasyon diizeltmesine tabi tutulan ilisikteki finansal tablolara, BDDK’nin 21 Nisan
2005 tarih - 1623 sayili karari ve 28 Nisan 2005 tarihli Genelgesi ile 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren enflasyon muhasebesi
uygulanmamugtir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalart ve kullanilan degerleme esaslar1 raporlama
standartlar1 kapsaminda yer alan esaslara gore belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe politikalar: ve
degerleme esaslart muhasebe politikalarina iligkin agiklamalar boliimiinde detaylandiriimustir.

. Muhasebe politikalarina iliskin aciklamalar

. Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iligskin agiklamalar

Banka’nin ana kaynaklar1 miisteri mevduat: ve yurtdisindan kullanilan kredilerdir. Banka, plasmanlarmi yiiksek getirili,
diisiik riskli, yeterli teminati bulunan varliklara yoneltmektedir. Banka, vadesi gelmis yilikiimliiliiklerin karsilanabilirligini
saglayict likidite yapisini, fonlama kaynaklarim gesitlendirerek, yeterli diizeyde nakit ve nakde doniisebilir varlik
bulundurarak olusturmaktadir. Kaynaklarin vade yapusi ile plasmanlarin vade yapisi ve getirisi piyasa sartlarina gore
dikkate alinmakta, uzun vadeli plasmanlarda daha yiiksek getiri ilkesi benimsenmektedir.

Banka piyasa riskinin yonetimi ve kontroliinde bagli bulundugu grup paralelinde gelismis yontemleri giinliik olarak
uygulamaktadir. Piyasa riskinin dlglimiinde ve limit belirlemede tarihsel benzetim yontemiyle Riske Maruz Deger
(“VaR”) yaklagimi kullanilmaktadir. Piyasa riskine tabi olan portfoylerde iiriin ve portfoy bazinda faiz orani, kur ve hisse
senedi fiyat risklerine iliskin glinliik ve aylik maksimum zarar limitleri, Riske Maruz Deger limitleri, vade limitleri ve
biiyiikliik limitleri uygulanmaktadir. Limit kullanimlar1 giin i¢inde gesitli kontrol noktalari vasitastyla izlenmekte ve tist
yonetime raporlanmaktadir. Risk izleme ve kontrol faaliyetleri bagimsiz birimlerce yiiriitiilmektedir.

Faiz riskine tabi olan portfoylerde, portfdylerin faiz oranlarindaki degiskenligine olan hassasiyeti Bugiinkii Deger Baz
Puan (“PVBP”) yontemiyle analiz edilmekte ve ilgili limitler belirlenmektedir.

Piyasa riskinin kontroliiniin yaninda izlenmesi ve yonetimine iligkin, iirtin ve portfoyler bazinda gesitli verim egrileri
senaryolari, stres senaryolari, likidite, gap (bosluk) ve volatilite analizleri yapilmaktadir. Buanalizler vasitasiyla, hedeflenen
karlhiliga iligkin, olasi risklere hazir olunmasi ve hizli karar alinabilmesi amaglanmaktadir.

Yapilan analizler, limit kullanim ve kontrolleri haftalik olarak Aktif-Pasif komitesi toplantilarinda tartisilmakta ve
gelistirici kararlar alinmaktadir.

Yabanci para iglemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri iglemin yapildigi dénemde kayitlara intikal ettirilmistir.
Donem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu Banka déviz kurundan TLye gevrilmis
ve olusan kur farklari, kambiyo kar1 veya zarari olarak gelir tablosuna yansitilmistir.
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31 Aralik 2009 tarihi itibariyla yabanci para islemlerin TL’ye doniistiiriilmesinde ve bunlarin finansal tablolara
yansitilmasinda kullanilan ABD dolar kur degeri 1,49750 TL, avro kur degeri 2,15790 TL ve yen kur degeri 0,01621 TL dir.

. lIstirak ve baglh ortakliklara iliskin agiklamalar
Banka’nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla istiraki bulunmamaktadir.

Bagli ortakliklar, konsolide olmayan finansal tablolarda “Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgmeye
Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 39”)na gdre muhasebelestirilmektedir. Teskilatlanmis piyasalarda
islem gdérmeyen ve gergege uygun degeri giivenilir bir sekilde belirlenemeyen bagli ortakliklar, deger kaybu ile ilgili
karsilik diisiildiikten sonra, maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilmigtir.

Banka’nin konsolidasyona tabi bagli ortakligt HSBC Yatirim Menkul Degerler AS'nin (“HSBC Yatirim™) 31
Aralik 2009 tarihli ayn1 esaslara gore diizeltilmis finansal tablolarindaki 6zkaynak tutarinin Banka’ya diisen
kisminin Banka’nin bagli ortaklik degerinden yiliksek olmasi nedeniyle herhangi bir deger diisiis karsiligi
ayrilmamigtir.

Banka’nin mali olmayan bagli ortakliklari, HSBC Odeme Sistemleri ve Bilgisayar Teknolojileri Basin Yaym ve
Miisteri Hizmetleri AS ve HSBC Internet ve Telekomiinikasyon Hizmetleri AS'dir.

HSBC Odeme Sistemleri ve Bilgisayar Teknolojileri Basin Yayin ve Miisteri Hizmetleri AS, gerek kendi gerekse
hizmet verdigi diger tiizel kisilerin miisterilerine VIP hizmetleri vermek, bu kapsamda; demiryolu, kara, deniz ve
hava liman ve yolcu salonlarinda gerek kendi gerekse hizmet sundugu her tiirlii hukuki hitkmi sahislara, transfer,
agirlama, pasaport, ikram, konaklama, otopark, 6zel bekleme salonu, ulastirma, her tiirlii yardim ve hizmetleri
vermek / almak amaciyla 10 Aralik 1999 tarihinde kurulmustur.

HSBC internet ve Telekomiinikasyon Hizmetleri AS, bilgi ve iletisim hizmetleri sunmak amaciyla 13 Ocak 2005
tarihinde kurulmustur.

. Vadeli igslem ve opsiyon sozlesmeleri ile turev urunlere iliskin agiklamalar

Banka, yabanci para pozisyon riskini azaltmak amaciyla vadeli déviz alim satim, swap para alim satim ve para
opsiyonu alim satim sozlesmeleri yapmakta, faiz riskini azaltmak amaciyla da faiz futures, faiz swap ve vadeli faiz
sozlesmesi islemlerine girmektedir. TMS 39 hiikiimleri uyarinca riskten korunma araci olarak degerlendirilmeyen
$6z konusu iglemler alim satim amagl tiirev finansal islemler olarak siniflandirilmakta ve gergege uygun degerleri
ile izlenmektedir.

Tiirev finansal islemlerin gergege uygun degerin pozitif olmasi durumunda “Gergege uygun deger farki kar/
zarara yansitilan finansal varliklar” ana hesap kalemi altinda “Alim satim amagli tiirev finansal varliklar” igerisinde;
negatif olmasi durumunda ise “Alim satim amagl tiirev finansal borglar” igerisinde gosterilmektedir.

Banka, 31 Aralik 2008 tarihi itibariyla alim satim amach tiirev finansal islemler igerisinde yer alan futures
islemlerini uluslararasi piyasalarda olusmus gercege uygun degerleri ile gostermistir. Cari, donemde Banka’nin
futures islemi bulunmamaktadir.

Banka’nin ana sdzlesmeden ayristirilmak suretiyle olusturulan tiirev tiriinii bulunmamaktadir.

Banka’nin riskten korunma amach tiirev finansal aract bulunmamaktadir.

Faiz gelir ve giderlerine iligkin agiklamalar
Etkin faiz oran1 yontemi kullanilarak hesaplanan faiz gelirleri ve giderleri tahakkuk esasina gore
muhasebelestirilmektedir.

Ilgili mevzuat geregince donuk alacak haline gelmis kredilerin ve diger alacaklarin faiz tahakkuk ve reeskontlar
iptal edilmekte ve s6z konusu tutarlar tahsil edildikleri zaman faiz geliri olarak kaydedilmektedir.

Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar

Komisyon gelirlerinden, bankacilik hizmet gelirleri tahsil edildikleri anda gelir kaydedilmekte, bunlarin disindaki
tlim komisyon gelirleri ve giderleri donemsellik ilkesine bagli olarak tahakkuk esasina goreilgili kar zarar hesaplarina
aktarilmaktadir. S6zlesmeler yoluyla saglanan ya da tligiincii bir gercek veya tiizel kisi i¢in varlik alimi1 veya satimi1
gibi islemlere iliskin hizmetler yoluyla saglanan gelirler tahsil edildigi tarihlerde gelir olarak kaydedilmektedir.
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6. Finansal varliklara iligkin aciklamalar

Banka, finansal varliklarini gergege uygun deger fark: kar veya zarara yansitilan finansal varliklar, satilmaya hazir
finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar, krediler ve diger alacaklar basliklar1 altinda
siniflandirmaktadir. S6z konusu finansal varliklar teslim tarihine gore kayitlara alinmakta ve kayitlardan
cikarilmaktadir. Finansal varliklarin siniflandirilmasi varliklarin satinalma tarihi itibariyla yapilmaktadir.

Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varhiklar

Gergege uygun deger fark: kar veya zarara yansitilan finansal varliklar alim satim amagl finansal varliklar ve
gercege uygun deger farklari kar veya zarara yansitilan finansal varliklar basliklari altinda islem maliyetleri de dahil
olmak tizere maliyet degerleri ile bilangoya alinmaktadir ve kayda alinmalarini miiteakip gercege uygun degerleriile
degerlemeye tabi tutulmaktadir. Gergege uygun deger tespitinde s6z konusu finansal varliklarin iglem gordiikleri
teskilatlanmis piyasalarda olusan ortalama fiyatlar1 kullanilmakta, olusan kar veya zarar gelir tablosu ile
iliskilendirilmektedir.

Alim satim amagl tiirev finansal araglar tiglincii boliim I1-3 numarali maddesinde agiklandigi gibi degerlenmekte
ve olusan kar veya zarar, gelir tablosu ile iligkilendirilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varhiklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar, krediler ve
diger alacaklar ve vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar disinda kalan finansal varliklardir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, bilangoda gergege uygun degerle takip edilmektedir. S6z konusu varliklardan
sabit bir vadesi ve belirli bir nakit akisi bulunanlarin gergege uygun degerlerindeki degisimlerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar veya zararlar 6zkaynaklar altindaki “menkul degerler degerleme farklar1” altinda, etkin faiz
yontemi kullanilarak hesaplanan faiz geliriise gelir tablosunda takip edilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklar
elden ¢ikarildiginda 6zkaynak ig¢inde takip edilen deger farklari gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan sermayede payi temsil eden finansal varliklardan
teskilatlanmis piyasalarda iglem goren ve gercege uygun degeri giivenilir bir sekilde tespit edilebilenler bilangoda
gercege uygun deger ile degerlenmekte ve s6z konusu degerleme farklari “menkul degerler degerleme farklari”
altinda takip edilmekte, degeri giivenilir bir sekilde tespit edilemeyenler ise varsa deger kaybr ile ilgili karsilik
diisiildiikten sonra maliyet bedelleri ile bilangoda taginmaktadir.

Kredi ve diger alacaklar

Krediler ve alacaklar; borgluya para, mal veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. S6z konusu
varliklar etkin faiz oran1 yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedel {izerinden bilangoya yansitilmaktadir.

Banka kredi ve diger alacaklari i¢in bireysel ve portfoy bazinda risk degerlendirmesi yapmakta sorunlu hale
gelmis kredileri igin 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve
Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar i¢in Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar hakkinda
Yonetmelik™ ve ilgili yonetmelikte 23 Ocak 2009 tarihinde yapilan degisiklik ile belirtilen asgari oranlardan az
olmamak lizere 6zel karsilik ayirmaktadir. Banka sorunlu krediler haricinde yine ayni teblig ile tanimlanmis diger
kredi ve alacaklari i¢in de genel karsilik ayirmaktadir. Sorunlu hale gelen kredilerin faiz ve tahakkuklari bilangodan
silinmekte ve karsilik gideri gelir tablosuna yansitilmaktadir. Ayn1 yil igerisinde karsilik ayrilmis kredilerden tahsilat
yapildiginda kredi ve diger alacaklar deger diisiis karsiligi iptal edilmektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar; vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti
de dahil olmak iizere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi igin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya
belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve banka kaynakli krediler ve diger alacaklar disinda kalan finansal
varliklardan olusmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler, etkin faiz orani yontemi kullanilarak
iskonto edilmis degerleri ile degerlenmekte ve maliyet ile degerlenmis tutar arasinda olusan faiz gelir tablosu ile
iliskilendirilmekte, s6z konusu finansal varliklar i¢in varsa hesaplanan deger azalisi yine gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Banka’nin onceden vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler arasinda siniflandirdigi ancak, finansal
varliklardan ihmal edilebilecek bir orani disindaki bir tutarini vadesinden 6nce satisa s6z konusu etmesi sebebiyle
siiflandirma esaslarima uymadigi i¢in iki y1l boyunca bu siniflandirmaya tabi tutulamayacak finansal varliklari
bulunmamaktadir. Banka’nin 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla vadeye kadar elde tutulacak yatirimlari
bulunmamaktadir.
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Finansal varliklarda deger disukligune iliskin agiklamalar

Banka, her bilango déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diisiikliigiine ugradigina
iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Anilan tiirden bir gostergenin
mevcut olmasi durumunda Banka ilgili deger diisiikliigii tutarini tespit eder.

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubu, yalnizca, ilgili varligin ilk muhasebelestirilmesinden sonra bir veya
birden daha fazla olayin (“zarar/kayip olayr”) meydana geldigine ve s6z konusu zarar olayinin (veya olaylarinin) ilgili
finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bigimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislar
iizerindeki etkisi sonucunda deger diisiikliigiine ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda
deger diisiikligline ugrar ve deger diisiikliigii zarar1 olusur.

Kullandirilan kredilerin tahsil edilemeyecegine iliskin bulgularin varligi halinde; 1 Kasim 2006 tarih 26333 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar
Icin Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ¢ergevesinde siniflandirilan ilgili krediler
icin ayrilmasi gerekli 6zel ve genel karsiliklar ayrilmakta olup, ayrilan karsiliklar ilgili donemin kar/zarar hesaplarina
aktarilmaktadir.

Finansal aracglarin netlestiriimesine iliskin agiklamalar

Finansal varlik ve yiikiimliiliklerin yasal olarak netlestirilmesi miimkiin ise ve Banka’nin varlik ve yiikiimliligi
net tutarlar1 iizerinden tahsil etme veya 6deme niyeti varsa bilangoda net tutarlariyla gosterilmektedir.

Satis ve geri alis anlagmalari ve menkul degerlerin 6diing verilmesi islemlerine iligkin agiklamalar

Repo islemlerine konu olan finansal varliklar, i¢inde bulunduklari portféye gore gercege uygun deger farki kar veya
zarara yansitilan finansal varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar olarak simiflandirilmakta ve séz konusu
portfoyler ile ayn1 yontemler ile degerlenmektedir. Repo isleminden saglanan fonlar igin etkin faiz orani yontemine
gore faiz gider reeskontu hesaplanmakta ve gelir tablosuna kaydedilmektedir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Banka’nin gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar
portfoyiinde ve satilmaya hazir finansal varliklar portfoyii igerisinde yer alan herhangi bir finansal varlik repo
islemine konu edilmemistir.

Ters repo islemleri bilangoda “Para Piyasalar1 - Ters Repo Islemlerinden Alacaklar” bashgi altinda
muhasebelestirilmektedir. Ters repo anlagsmalari ile belirlenen alim ve geri satim fiyatlari arasindaki farkin doneme
isabet eden kismiigin etkin faiz oran1 yontemine gore hesaplanan faiz gelir reeskontu gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Banka’nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla ters repo islemlerinden kaynaklanan 748.770 TL tutarinda alacagi
bulunmaktadir.

Banka’nin herhangi bir sekilde 6diince konu edilmis menkul degeri bulunmamaktadir.

31 Aralik 2009 tarihi itibartyla Banka’nin bagl ortaklizt HSBC Yatirim Menkul Degerler AS adina IMKB Tahvil
Bono Piyasasi teminati olarak verdigi nominal 50.000 TL tutarinda devlet tahvili bulunmaktadir.

Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iligskin borglar
hakkinda agiklamalar

Banka'da durdurulan faaliyet bulunmamaktadir.
Satig amacli duran varliklar, donuk alacaklardan dolayi edinilen maddi duran varliklardan olugmakta olup,
finansal tablolarda 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Kiymetli Maden

Alim Satimma ve Alacaklarindan Dolay1 Edindikleri Emtia ve Gayrimenkullerin Elden Cikarilmasina iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’e uygun sekilde kaydedilmektedir.

Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iligkin agiklamalar
Banka’nin maddi olmayan duran varliklari yazilim programlari, serefiye ve ilk tesis ve taazzuv giderlerinden
olusmaktadir.

Tiim maddi olmayan duran varliklar, “Maddi Olmayan Duran Varliklar Standardi” (“TMS 38”) uyarinca
kayitlara elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi igin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi
suretiyle bulunmus maliyet bedelleri izerinden alinmaktadir.

Maddi olmayan duran varliklar, bilangoda ilk kayittan sonra, maliyet bedelinden birikmis amortisman tutarlari
ve varsa birikmis deger azaliglar1 diisiildiikten sonra kalan tutarlar: izerinden gosterilmektedir.
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12.

13.

Maddi olmayan bir duran varligin amortismana tabi degeri, faydali dmriine sistemli bir bigimde dagitilmaktadir.

Maddi olmayan duran varliklarin maliyetleri 31 Aralik 2004 tarihinden Once aktife giren varliklar igin yiiksek
enflasyon doneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004 tarihine kadar gecen siire dikkate alinip enflasyon
diizeltmesine tabi tutularak, daha sonraki girisler ise ilk alis bedelleri dikkate alinarak finansal tablolara
yansitilmaktadir.

Banka, 2002 y1l1 igerisinde Benkar satin almigtir. Benkar’in 26 Aralik 2002 tarihinde Banka ile birlestirilmesi
neticesinde olusan serefiye, tespit edilmis olan 10 yillik faydali 6miir ile baglantili olarak %10 amortisman orani ve
dogrusal amortisman yontemi kullanilarak Ekim 2006 sonuna kadar itfa edilmeye devam edilmistir.

BDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”in 4%incii maddesi
hiikiimleri ile finansal tablolarin Tiirkiye Muhasebe Standartlar’na dayanilarak hazirlanmasi uygulanmaya
baslamustir.

TMS 38de ongoriilen kriterler dogrultusunda tespit edilmis olan 10 yillik faydali omiir ile baglantili olarak
serefiyeyeiliskin tahmini nakit akimlariincelenmis ve serefiye i¢in herhangi bir deger diisiikliigii karsiligi ayrilmasina
gerek goriilmemistir. Diger maddi olmayan duran varliklar tahmini faydali dmiirleri esas alinarak %10 ile %33,3
oranlarinda dogrusal amortisman yontemi kullanilarak itfa edilmektedir.

Maddi duran varliklara iligkin agiklamalar

Tiim maddi duran varliklar, “Maddi Duran Varliklar Standardi” (“TMS 16”) uyarinca kayitlara elde etme tutarlar
ve varligin kullanilabilir hale getirilebilmesi igin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi suretiyle bulunmus maliyet
bedelleri tizerinden alinmaktadir.

Maddi duran varliklar, kayda alinmalarini izleyen déonemde maliyet bedelinden birikmis amortismanlarin ve
varsa birikmis deger azaliglarinin diisiilmesinden sonra kalan tutarlari izerinden degerlenmistir.

Maddi duran varliklarin maliyetleri, 31 Aralik 2004 tarihinden 6nce aktife giren varliklar igin yiiksek enflasyon
doneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004 tarihine kadar gecen siire dikkate alinip enflasyon
diizeltmesine tabi tutularak, daha sonraki girisler ise ilk alig bedelleri dikkate alinarak finansal tablolara
yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklar igin varliklarin faydali omiirlerine gore esit tutarli, dogrusal amortisman yontemi
kullanilarak binalar %2, nakil araglar1 %20, mobilya %20, diger maddi duran varliklar %2 ile %25 arasinda degisen
oranlarla amortismana tabi tutulmaktadir.

Bilango tarihi itibariyla aktifte bir hesap déneminden daha az bir siire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam
yil i¢in 6ngodriilen amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis siiresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar
amortisman ayrilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan kaynaklanan kar veya zarar, net elden ¢ikarma hasilati ile ilgili
maddi duran varligin net defter degerinin farki olarak gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Maddi duran varligin onarim maliyetlerinden varligin ekonomik Omriinii uzatici nitelikte olanlar
aktiflestirilmekte, diger onarim maliyetleri ise gider olarak kayitlara yansitilmaktadir. Maddi duran varliklar
iizerinde rehin, ipotek veya tedbir bulunmamaktadir.

Kiralama islemlerine iliskin agiklamalar

Banka, “Kiralama Islemleri Standardi” (“TMS 17”) uyarinca finansal kiralama yoluyla elde ettigi sabit kiymetlerini
“Gergegeuygundegeriile kira 6demelerinin bugiinkiidegerinden diisiik olani”niesas almak suretiyle kaydetmektedir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen sabit kiymetler maddi duran varliklar iginde siniflandirilmakta ve faydal
Omiirleri esas alinmak suretiyle amortismana tabi tutulmaktadir. Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin
degerinde bir azalma tespit edildiginde deger diistikligii karsiligr ayrilmaktadir.

Finansalkiralamaso6zlesmelerinden kaynaklananborglar, pasifte, finansalkiralamaborglarinakaydedilmektedir.
Finansal kiralama ile ilgili faiz giderleri ve kur farki giderleri gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Banka “Kiralayan” olma sifatiyla finansal kiralama islemleri gergeklestirmemektedir.

Faaliyet kiralamasi ile ilgili islemler ilgili s6zlesme hiikiimleri dogrultusunda ve tahakkuk esasina gore
muhasebelestirilmektedir.
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Karsiliklar, kosullu varhk ve yaktumluliklere iligkin agiklamalar

Banka, “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varhklara Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardr” (“TMS 37”)
uyarinca kosullu ylikiimliiliik ve varliklarini degerlendirmektedir.

Karsiliklar, bilango tarihi itibariyla belirlenmis ve gegmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yiikiimliiliigiin
bulunmasi, ylikiimliiliik tutar1 konusunda giivenilir bir tahminin yapilabilmesi durumunda muhasebelestirilmektedir.
Tutarin yeterince giivenilir olarak dlgiilemedigi ve ylikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in Banka’dan kaynak ¢ikma
ihtimalinin bulunmadigidurumlarda yiikiimliiliik “kosullu” olarak kabuledilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar, genellikle ekonomik yararlarin Banka'ya giris olasiligin1 doguran, planlanmamis ve diger
beklenmeyen olaylardan olusmaktadir. Eger kosullu varliklarin ekonomik faydalarinin Banka’ya girisleri olast ise
finansal tablo dipnotlarinda agiklanmakta, neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ise ilgili varlik ve iliskin geliri,
ilgili donemin finansal tablolarina yansitilmaktadir.

Calisanlarin haklarina iligkin ytikamlillklere iliskin agiklamalar
Kidem tazminati veizin haklarmailiskin ylikiimliiliikler “Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardr” (“TMS 19”) hiikiimlerine gére muhasebelestirilmektedir.

Uygulamadaki mevcut kanunlara gre Banka, emeklilik veya istifa ve Is Kanunu'nda belirtilen davranislar disindaki
sebeplerle is akdi fesh edilen galisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla ylikiimliidiir. Kidem tazminati karsiligi, tim
calisanlarm Tiirk Is Kanunu uyarmca dogacak gelecekteki olasi yiikiimliiliik tutarlarmin tahmini karsiliim net
bugiinkii degeri lizerinden hesaplanmis ve finansal tablolara yansitilmistir. Kidem tazminati hesaplamasinda gelecekteki
yilikiimliiliik tutarlarmin hesaplamasinda yillik maas artist olarak %4,8 kullanilmis ve gelecekteki tutarlarin bugiine
indirgenmesinde iskonto orani olarak yillik 95,92 kullanilmistir. Calisanin Banka'da emeklilige hak kazanma olasiliginin
hesaplamasinda kullanilan ¢aligan devir hizi son sekiz yillik fiili devir hizi olan %15tir.

Vergi uygulamalarina iligkin agiklamalar

Cari Vergi Karsihigi
21 Haziran 2006 tarih ve 26205 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren 5520 Sayili Kurumlar Vergisi
Kanunu’nun 32’nci maddesi uyarinca Kurumlar Vergisi orant %20 olarak belirlenmistir.

Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi,
vergi yasalarinda yer alan istisnalarin (istirak kazanglariistisnasi gibi) indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina
uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Tirkiye'deki birigyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye'de yerlesik kurumlara
O6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Tirkiye'de bir igyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir
elde eden dar miikellef kurumlar ile Tiirkiye'de yerlesik kurumlara yapilanlar disindaki temettii ddemeleri ise %15
stopaja tabidir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan kar dagitimlarma iligkin stopaj oranlarinin
uygulanmasinda, ilgili “Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalari”nda yer alan uygulamalar da géz oniinde
bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o y1l kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Yil iginde 6denen
gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup
edilebilmektedir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi1 takip eden dérdiincii ayin 25’ inci
glinii aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname tizerinde gosterilen mali zararlar, 5 yil1 agsmamak kaydiyla donem kurum
kazancindan indirilebilinir. Ancak mali zararlar, gegmis mali yil karlarindan mahsup edilemez.

Ertelenmis vergi varhigi / yiikiimliiliigii

Banka bir varligin veya yiikiimliiliigiin defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas deger
arasinda ortaya ¢ikan vergilendirilebilir gegici farklar igin “Gelir Vergilerine Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi”
(“TMS 127) hiikkiimlerine uygun olarak ertelenmis vergi aktifi veya yiikiimliligii hesaplamakta ve kayitlarina
yansitmaktadir. Ertelenmis vergi hesaplanmasinda yiiriirliikteki vergi mevzuati uyarinca bilango tarihi itibariyla
gecerli bulunan yasal vergi oranlari kullanilmaktadir.

Ertelenmis vergi yikimliligi, ihtiyatlilik prensibi ¢ergevesinde vergilendirilebilir gegici farklarin timii igin
hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek
suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.
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Hesaplanan ertelenmis vergi alacaklariile ertelenmis vergi borglar: “TMS 12”ye uygun olarak finansal tablolarda
netlestirilerek gosterilmektedir.

Transfer Fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13’{incii maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortiilii kazang dagitim1” basligi
altinda transfer fiyatlandirmasi konusu iglenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer
Fiyatlandirmas: Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu konu hakkinda uygulamadaki
detaylar1 belirlemistir.

Tlgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere uygunluk ilkesi
gergevesinde yapilmayan liriin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar transfer fiyatlamasi
yoluyla ortiilii bir sekilde dagitildigi kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla 6rtiilii kar dagitimlar
kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.

S6z konusu tebligin “7.1 Yillik Belgelendirme” boliimiinde 6ngoriildiigii tizere kurumlar vergi miikelleflerinin,
iliskili kigilerle bir hesap donemi iginde yaptiklart mal veya hizmet alim ya da satim iglemleri ile ilgili olarak “Transfer
Fiyatlandirmasi, Kontrol Edilen Yabanci Kurum ve Ortiilii Sermayeye Iliskin Formu” doldurmalar1 ve Kurumlar
Vergisi beyannamesi ekinde, bagli bulunulan vergi dairesine gondermeleri gerekmektedir. Banka, ilgili formu
doldurup vergi dairesine siiresinde sunmaktadir.

Borglanmalara iliskin ilave agiklamalar

Borglanmayi temsil eden araglar; igslem tarihinde elde etme maliyeti ile kayda alinmakta, iskonto edilmis degerleri
iizerinden izlenmektedir. Ilisikteki finansal tablolarda, yabanci para borglanma araglar1 Banka’nin dénem sonu gise
aliskuruile degerlemeye tabi tutulmus, borglanma tutarlarina iliskin ddneme isabet eden faiz gideri tutarlari finansal
tablolara yansitilmistir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, Banka’nin ihrag ettigi borglanmay1 temsil eden menkul degerleri bulunmamaktadir.
31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, Bankanin ihra¢ edilmis hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil bakiyesi

bulunmamaktadir.

ihrac edilen hisse senetlerine iliskin aciklamalar

Banka’nin ihrag edilen hisse senedi bulunmamaktadr.

Aval ve kabullere iligkin aciklamalar

Aval ve kabuller, miisterilerin 6demeleri ile eszamanli olarak gergeklestirilmekte, olasi borg ve taahhiitler olarak
bilango dis1 islemlerde gosterilmektedir.

Devlet tegviklerine iligkin aciklamalar
31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Bankanin kullandig1 herhangi bir devlet tesvigi veya yardimi bulunmamaktadir.

Raporlamanin bolimlemeye gore yapilmasina iligkin agiklamalar

Raporlamanin boliimlemeye gore yapilmasina iliskin agiklamalar Dordiincti Boliim X. Numarali dipnotlarda
aciklanmaktadir.

. Diger hususlara iliskin agiklamalar

Emanetteki menkul kiymetler

Banka tarafindan miisteriler adina saklanan menkul kiymetler Banka’nin miilkiyetinde olmadigi i¢in bilangoda yer
almamaktadir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla bilango dis1 ylikiimliiliikler igerisinde yer alan emanete alinan menkul
degerler igerisinde, yatirim fonlar1 paylari adet olarak yer almaktadir.

Simiflandirmalar

Cari donem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilagtirmali bilgilerin bazilarinin
yeniden siniflandirilmasi disinda 6nceki donem finansal tablolarinda herhangi bir diizeltme bulunmamaktadir.
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Diger hususlar

Banka Yonetim Kurulu'nun 6 Agustos 2008 tarihinde aldig1 Yonetim Kurulu karariyla, 5.000 TL sermayeli olarak
kurulacak olan HSBC Finansal Kiralama A.§’ye beheri 1 TL nominal degerinde toplam 4.999.996 adet A Grubu
hisseileistirak edilmesine karar verilmistir. § Ekim 2008 tarih HM/508 say1l1 yazi ile BDDK ’ya kurulugizni talebinde
bulunulmustur. BDDK’nin 7 Mayi1s 2009 tarih ve 3176 sayili karar1 uyarinca izin talebi uygun goriilmiistiir. Banka,
5 Kasim 2009 tarih ve 12754 sayili Yonetim Kurulu karariyla BDDK’ya yapilacak faaliyet izni bagvurusunun
ertelenmesine karar vermistir.

31 Aralik 2009 tarihi itibartyla 86.372 TL (31 Aralik 2008: 44.475 TL) tutarindaki “Cari Vergi Varligr” igindeki
Pesin Odenmis Vergiler “Cari Vergi Borcu” kalemiyle netlestirilerek gosterilmektedir.

31 Aralhk 2009 tarihi itibariyla 95.830 TL tutarindaki Ozel Maliyetler “Maddi Duran Varliklar” igerisinde
siniflandirilmistr.
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DORDUNCU BOLUM - MALI BUNYEYE iLiSKIN BILGILER

I. Sermaye yeterliligi standart oranina iligkin agiklamalar

31 Aralik 2009 tarihi itibartyla, Banka’nin sermaye yeterliligi standart orani %17,32 (31 Aralik 2008: %15,36) olarak
hesaplanmustir.

Sermaye yeterliligi standart oraninin tespitinde kullanilan risk él¢iim yontemleri

Sermaye yeterliligi standart orani, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik” ve “Bankalarin Ozkaynaklarina
Iliskin Yonetmelik” esaslarina gore hesaplanmaktadir. Piyasa riski hesaplamasinda risk 6lgiim yontemlerinden
“standart metod”, operasyonel risk hesaplamasinda “temel gosterge metod”u kullanilmaktadir.

Sermaye yeterliligi standart oranina iligkin bilgiler:

Risk Agirhiklan
Cari Dinem %0 %10 %20 %50 %100 %150 %200
Kredi Riskine Esas Tutar
Bilanco Kalemleri (Nef)...............ccoocovvurrirennen. 1.469.001 - 1.434.057 2.145.029 6.591.018 90.595 2.398
Nakit Degerler...........ooevereereeereeerereerereeeerenen 357201 - 3 - - - -
Vadesi Gelmis Menkul Degetler....................... - - -
T. C. Merkez Bankasi...........ccooverrverrrnrenrennes 60
Yurtigi, Yurtdigi Bankalar, Yurtdist
Merkez ve Subeler - - 681.103 - 57.195
Para Piyasalarindan Alacaklar ......................... - - - - -
Ters Repo Islemlerinden Alacaklar................. . - . 48770
Zorunlu KargihKIar...........coooocververvenreerrenienn 577748 - - - - - -
Krediler®..........oovvrverererireriesieeieessseeeene. 406.446 - 2.183 2.104.846 5.782.555 90.595 2.398
Tasfiye Olunacak Alacaklar............c..ccooeeeeec.. - - - - 288.087 - -
Kiralama Islemlerinden Alacaklar.................. - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar®*.............. . - - - - 2.000
Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatirmmlar .............. - -
Aktiflerimizin Vadeli Satisindan Alacaklar-....... - - - - -
Muhtelif Alacaklar............c.ooooeverrrrenrerrennenens 1.237 - - - 50.844
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari............ 11.736 - 1.998 40.183 120.409
Istirak, Bagh Ortak ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortakliklar (I Ort) (Nef)............coo..... - - - - 35023
Maddi Duran Varliklar ............ccooveverrrennnnnnns - - - 119.237
Diger AKUIET ... . 114.573 - - - 135.668 - -
Nizim Kalemler .................coooovvenninninrincnnnns - 2.980.396 - 174.028 23712 2457186 - -
Gayri Nakdi Krediler ve Taahhiitler................ . 2.980.396 - 67751 23712 2429388
Tiirev Finansal Araglar - 106.277 - 27798
Risk Agirlig1 Verilmemis Hesaplar.................. . - - - - - - -
Toplam Risk Agirhkh VarbKlar ......................... 4.449.397 - 1.608.085 2.168.741 9.048.204 90.595 2.398

* Krediler 84.152 TL tutarinda faktoring alacaklarim da icermektedir.

** Kredi Garanti Fonu'na ait tutar sermayede payi temsil eden menkul deger olup satilmaya hazir finansal varliklar icerisinde siniflandirilmigtir.

Konsolide olmayan sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgiler:

Risk Agirhiklar
Banka )
Cari Donem Onceki Donem
Kredi Riskine Esas Tutar (KRET)........c.cccoeveeieiiniiennnnne. 10.594.880 11.595.544
Piyasa Riskine Esas Tutar (PRET) .....cccceoveveivinienienene 367.013 122.475
Operasyonel Riske Esas Tutar (ORET) ......ccccccoevevieiennne 2.314.533 1.855.083
OZKAYNAK ..o 2.300.008 2.084.633
Ozkaynak/(KRET+PRET+ ORET)*100......................... 17,32 15,36

86



()zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler

CariDénem  Onceki Dénem

ANA SERMAYE

Odenmis Sermaye 652.290 652.290
Nominal Sermaye 652.290 652.290
Sermaye Taahhiitleri (-) - -
Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki 272.693 272.693

Hisse Senedi 1hrag Primleri - R
Hisse Senedi Iptal Karlari - -
Yasal Yedekler 136.700 119.242

L. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 466/1) 92.069 79.585
11. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 466/2) 44.631 39.657
Ozel Kanunlar Geregi Ayrilan Yedek Akge - -
Statii Yedekleri - -
Olaganiistii Yedekler 1.115.385 965.510
Genel Kurul Karari Uyarinca Ayrilan Yedek Akge 1.115.385 965.510
Dagitilmanug Karlar - -
Birikmis Zararlar - -

Yabanci Para Sermaye Kur Farki - -
Yasal Yedek. Statii Yedekleri ve Olaganiistii Yedeklerin Enflasyona Gore Diizeltme Farki - -
Kar 246.323 249.686

Net Donem Kar 246.323 249.686
Gegmis Yillar Kéart - .

Muhtemel Riskler Igin A. Serb. Kargiliklarm Ana Sermayenin %25'ine Kadar Olan Kismi - -
Istirak ve Bagl Ortaklik Hisseleri ile Gayrim. Satis Kazanglari - -
Birincil Sermaye Benzeri Borglarin Ana Sermayenin %15'ine Kadar Olan Kismt - -
Zarari Yedek Akgelerle Karsilanamayan Kismu (-) - -

Net Donem Zarar - -
Gegmis Yillar Zarari - -
Ozel Maliyet Bedelleri (-)* 95.830 -
Pesin Odenmis Giderler (-)* 36.819 39.690
Maddi Olmayan Duran Varliklar (-)* 102.424 227.545

Ana Sermayenin %10’unu Asan Ertelenmis Vergi Varhg Tutari (-) - -
Kanunun 56'nct maddesinin Ugiincii Fikrasindaki Agim Tutari (-) - -
Ana Sermaye Toplam: 2.188.318 1.992.186

KATKI SERMAYE
Genel Kargiliklar 80.183 88.361

Menkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinim %451 - -
Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Deger Artist Tutarmm %4575..., - -
Istirakler, Bagh Ortakliklar Ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ortakliklari) Bedelsiz Hisseleri.... - -
Birincil Sermaye Benzeri Bor¢larin Ana Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Almmayan Kismi - -
Ikincil Sermaye Benzeri Borglar - -
Menkul Degerler Deger Artis Fonu Tutarinm %45t 31.782 4278

Istirakler ve Bagh Ortakliklardan - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 31.782 4278

Sermaye Yedeklerinin, Kar Yedeklerinin ve Gegmis Yillar K/Z'min Enflasyona Gére Diizeltme Farklari
(Yasal Yedek. Statii Yedekleri ve Olaganiistii Yedeklerin Enflasyona Gore Diizeltme Farki harig)..........cc.oeccenevveecnen. - -
Katki Sermaye Toplami 111.965 92.639

UCUNCU KUSAK SERMAYE . .
SERMAYE .......pccory. ; 2.300.283 2.084.825
SERMAYEDEN INDIRILEN DEGERLER 275 192

Sermayesinin Yiizde On ve Daha Fazlasina Sahip Olunan Bankalar ile
Finansal Kuruluslardan (Yurtigi, Yurtdisi) Konsolide Edilmeyenlerdeki Ortaklik Paylari - -
Sermayesinin Yiizde Onundan Azna Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluglardaki (Yurtici, Yurtdist)
Bankanin Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplaminimn Yiizde On ve Daha Fazlasini Asan Tutardaki
Ortaklik Paylari Toplanu - -
Bankalara, Finansal Kuruluslara (Yurtigi, Yurtdisi) veya Nitelikli Pay Sahiplerine Kullandirilan
Ikincil Sermaye Benzeri Borg Niteligini Haiz Krediler ile Bunlardan Satn Alman Birincil veya
Ikincil Sermaye Benzeri Borg Niteligini Haiz Borglanma Araglari
Kanunun 50 ve 51'inci Maddeleri Hiikiimlerine Aykiri Olarak Kullandirilan Krediler . - -
Bankalarm, Gayrimenkullerinin Net Defter Degerleri Toplamimin Ozkaynaklarinm Yiizde Ellisini Agan Kisou Ile
Alacaklarmdan Dolay1 Edinmek Zorunda Kaldiklar1 Ve Kanunun 57'nci Maddesi Uyarmca Elden Cikariimasi Gereken
Emtia Ve Gayrimenkullerden Edinim Tarihinden Itibaren Bes Y1l Gegmesine Ragmen Elden Cikarilamayanlarin

Net Defter Degerleri 275 192
Diger . - -
TOPLAM OZKAYNAK 2.300.008 2.084.633

* BDDK tarafindan 1 Kastm 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Ozkaynaklarmna Tliskin
Yoénetmelik”in “Intibaki diizenleyen Gegici 1 inci Maddesi’ uyarinca 6zel maliyet bedelleri, pesin 6denmis giderler ve maddi
olmayan duran varliklar 1 Ocak 2009 tarihine kadar ‘Ana Sermayeden indirilen bir deger olarak dikkate alinmaksizin
‘Sermayeden Indirilen Degerler’ icerisinde gosterilmistir. Intibak siiresinin bitimiyle birlikte ‘Cari Dénem’ siitununda bu
kalemler ‘Ana Sermaye’den indirilen degerler olarak gosterilmistir. Cari dénem finansal tablo sunumu ile uygunluk saglamasi
agisindan s6z konusu kalemler ‘Onceki Donem’ siitununda da ‘Ana Sermaye'den indirilen deger olarak smiflandirilmistir.
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31 Aralik 2009 tarihi itibartyla Banka, 6zel maliyet bedelleri tutarlarint maddi duran varliklar hesab: altinda
muhasebelestirmeye baglamistir.

Banka’nin menkul degerler portfoyiiniin %l10undan fazlasi satilmaya hazir menkul degerlerden olusmaktadir.
Banka, satilmaya hazir menkul kiymetleri i¢in piyasa riski hesaplamaktadir.

. Kredi riskine iligskin agiklama ve dipnotlar

a) Kredi riski bakimindan, bor¢lu veya borglular grubu veya cografi bolgeler ile sektorlerin bir risk
sinirlamasina tabi tutulmasi, risk limitlerinin dayandiklari bélimleme yapisi ve belirlenme araliklari

Kredirisklerinde belirli bir cografyaya iliskin sinir bulunmamaktadir. Ancak belirli bir cografyayi etkileyen risklerin
olusmasi durumunda gerekli limitleme ve yeniden degerlendirmeye iliskin aksiyon alinmaktadir. Sektorel bazda
miisteri gruplari bazinda limitleme ve risk takibi yapilmaktadir. Belirli bir risk grubuna iligskin sinirlar, Bankacilik
Kanunu ve iligkili diger yasal diizenlemelere uygun olarak belirlenmekte ve kredi kullanimlar1 sistemsel olarak anlik
takip edilmektedir. Bir risk grubuna bagh kredilerde konsolide mali tablolar iizerinden de degerlendirme
yapilmaktadir. Kredi teklifleri yilda bir kez gézden gegirilir; ancak gozetime alinan krediler igin belirlenen azami
yeniden degerlendirme siiresi 6 aydir.

b) Gunlik olarak yapilan islemlerle ilgili olarak risk limitleri ve dagilimlarinin belirlenmesi bilango disi
risklere iliskin risk yogunlagmasinin gunlik olarak musteri ve bankalarin hazine bolimu yetkilileri
bazinda izlenmesi

HSBC Grubu standartlarma gore tiim bankacilik iglemlerinde yetki onay ve kontrol mekanizmasi ile sistemsel
limit/risk kontrolii mevcuttur. Kredi limit tahsis ve kullandirilmasi, vadeli islem ve diger tiirev tirinler ile ilgili
islemlerde, miisterilerin giinliik nakit finansmani limit ve risklerinin islem agamalarinda yetki onay limitlerine bagl
olarak yonetim kademelerinin onay asamalarindan gegmektedir. Giinliik olarak yapilan bilango i¢i ve dig1 islemlerle
ilgili olarak risk limitleri ve dagilimlari ile risk yogunlagmasi, giinliik olarak miisteri bazinda ve bankalarin hazine
boliimii yetkilileri bazinda izlenmektedir. Tiirev tiriinlere iligkin limit tahsisinde tiriinlere 6zgii risk parametreleri de
dikkate alinmaktadir.

c) Kredi ve diger alacaklarin borglularinin kredi degerliliklerinin diizenli araliklarla ilgili mevzuata
uygun sekilde izlenmesi, acilan krediler i¢in alinan hesap durumu belgelerinin ilgili mevzuatta
ongoruldugu sekilde denetlenmis olup olmadigi, denetlenmemis ise nedenleri, kredi limitlerinin
degistirilmesi, kredilerin ve diger alacaklarin teminatlari

Kredi verilecek miisterinin en son denetlenmis finansal tablolar1 ve piyasadaki mali durumu dogrultusunda, kredi
komitesi tarafindan kredi kullandirilmaya uygun goriilmiis ise kredi komitesi karar1 ile miisteriye kredi limiti tahsis
edilir ve bu limit dahilinde nakdi ya da gayri nakdi kredi kullandirilir.

Kredi ve diger alacaklarin kredi degerlilikleri en az yilda bir kez olmak iizere diizenli araliklarla ve mevzuata
uygun sekilde izlenmekte, gerekli goriildiigii takdirde limit artirimi veya azaltimi yapilmaktadir. Krediler igin alinan
hesap durumu belgelerinin ilgili mevzuatta 6ngoriildiigi sekilde denetlenmis olmasina 6zen gosterilmektedir.

Banka yonetimi kurumsal krediler ¢ergevesindeki tiim firmalarin ve bireysel kredilerin risk dereceleri ile kredi
degerliliginin tespit edilip tanimlanmasi amaciyla miisteri derecelendirme (rating) sistemi olugturmustur.

Kurumsal ve Ticari Kredi Portfoyii Derecelendirme Sistemi

Miisteri Risk Derecelendirme sistemi miisterinin (CRR notu) kredi bor¢lusunun Banka’ya olan yiikiimliiliikklerini
yerine getirememe ihtimalini gdstermektedir. CRR notu kredi borglusunun nakit akisi, karlilik ve bor¢ durumunu
da igeren finansal durumu, endiistrisi ve faaliyet gegmisi, yonetim becerileri ve diger bilgileri 6zetleyen bir risk
gostergesidir.

CRR notu teminat ve limit yapisina bakilmaksizin firmanin risk degerlendirmesine gére olusturulan atamanin,
miisterinin risk profilini tiim yonleriyle dikkate alan, bagimsiz ve objektif bir degerlendirmedir. Kredi tahsisinden
sorumlu yetkili tarafindan 6nerilen CRR notunun uygunlugunun kontrolii kredi son onay: gergeklestiren kisinin
sorumlulugunda ve en az yilda bir kez olmak {izere, kredi teklifi her degerlendirildiginde gbzden gegirilmektedir.
Ayrica, kredi onaylayan birimler gerektigi her durumda CRR notunu yeniden degerlendirmekte ve degisiklik
gerektiren durumlar da belirtmektedir.

10’lu temel miisteri risk derecelendirme araliklari asagidaki gibidir.
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CRR 1.0 - Minimal Risk - Firmanin finansal durumu (6zsermayesi, gelirleri, nakit yaratma kapasitesi ve yonetim
ozellikleri vb.) miikemmel seviyededir. CRR1.0 notu olabilecek en iyi kredi riskini ifade eder ve firmanin
ylikiimliiliiklerini yerine getirememe riski yok gibidir.

CRR 2.0 - Diisiik Risk - Firmanin finansal durumu (6zsermayesi, gelirleri, nakit yaratma kapasitesi ve yonetim
ozellikleri vb.) ¢ok iyi seviyededir.

CRR 3.0 - Makbul Risk - Firmanin finansal durumu (6zsermayesi, gelirleri, nakit yaratma kapasitesi ve yonetim
ozellikleri vb.) her agidan tatmin edicidir ve herhangi bir olumsuz gelisme s6z konusu degildir.

CRR 4.0 - Makul Risk - Firmanin finansal durumu (6zsermayesi, gelirleri, nakit yaratma kapasitesi ve yonetim
ozellikleri vb.) stireklilik gosterecek diizeydedir. Firmanin ytkiimliliiklerini yerine getirememe riski makul
seviyededir, daha sik gdzetim gerekebilir.

CRR 5.0 - Orta Risk - Firmanin finansal durumu (6zsermayesi, gelirleri, nakit yaratma kapasitesi ve yonetim
ozellikleri vb.) ortalama olarak kabul edilebilir bir seviyedir. Mevcut durum kaygi verici degildir. Bununla beraber
firmanin dis olaylara karst duyarli olmasi daha sik gozlem gerektirmekte ve firmanin yiikiimliliklerini yerine
getirememe riskini artirmaktadir.

CRR 6.0 - Onemli Risk - Firmanin finansal durumunda (6zsermayesi, gelirleri, nakit yaratma kapasitesi ve yonetim
ozellikleri vb.) bilinen bir zayiflama s6z konusudur ve bir ya da daha ¢ok problem yaratan husus bulunmaktadir.
Halihazirda firmanin finansal yiikiimliliiklerini yerine getirme kapasitesi yeterli olmakla beraber olasi bazi riskler
firmanin finansal durumunu zayiflatabilir. Daha sik gdzlem gerektirmektedir.

CRR 7.0 - Yiiksek Risk - Firmanin finansal durumunda (6zsermayesi, gelirleri, nakit yaratma kapasitesi ve yonetim
ozellikleri vb.) stireklilik gosteren bir zayiflama s6z konusudur ve bu durum siirekli gézetim ve degerlendirme
gerektirmektedir. Firmanin finansal yikiimliliklerini yerine getirmesi ile ilgili endiseler olusmakla beraber,
firmanin borcun ifasi igin yeterli kapasiteye sahip oldugu diisiiniilmektedir.

CRR 8.0- Ozel Yonetim Gerektiren Risk - Firmanin finansal durumu (6zsermayesi, gelirleri, nakit yaratma kapasitesi
ve yonetim Ozellikleri vb.) genel olarak zayiflamig (6rnegin: negatif 6zkaynaklar, miisteri maas 6demelerini
gerceklestirememesi vb.) veya 6deme kapasitesi ve niyeti siipheli duruma gelmistir. Bu durum siirekli gézetim ve
degerlendirme gerektirmektedir. Firmanin finansal ylikiimliiliiklerini yerine getirmesi ile ilgili endiseler artmakta
ve firmanin yiikiimliiliklerini yerine getirme olasilig1 diismektedir.

CRR 9.0 - Siipheli - Anapara ve faizin tamaminin tahsili zayif bir ihtimaldir. Karsilik ayrilmalidir. Asagidaki
durumlardan bir ya da ikisi gergeklesmis olabilir:

» Borglu, 90 giinden fazla Banka’ya olan yiikiimliiliikklerinde gecikmistir.
+ Borcu yeniden yapilandirma girisimlerinden sonug alinamamustur.

* Yapilandirilmis borgta tekrar temerriide diigiilmiistiir.

+ Kanuni takip baglamistir.

CRR 10.0 - Kay1p - Tahsilat beklenmemektedir.

89



HSBC Bank Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklari 31 Aralik 2009 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan Finansal Tablolara lliskin Agiklama ve Dipnotlar
(Para birimi: Tutarlar Bin Turk Lirasi olarak ifade edilmistir.)

HSBC Bank Anonim Sirketi 2009 Yili Faaliyet Raporu

Bireysel Kredi Portfoyii Derecelendirme Sistemi

Bireysel krediler ve kredi kartlar1 portfoydeki statii ve gecikme durumuna gore asagidaki sekilde derecelendirilir.

Derece  Portfoy Dagilim Gecikme Statiisii

FG1 Azami %60 LTV* oranina sahip ipotek kargihg kullandirilan konut kredileri
Devlet Garantili Mortgage kredileri
Nakit Teminath Krediler

Grup Teminath Krediler Gecikmesiz
FG2 Kredi politikalari gergevesinde kredi kullandirilmis miisteriler Gecikmesiz
%60-95 LTV oranina sahip ipotek karsiligi kullandirilan mortgage kredileri
FG3 Kredi politikalari diginda kalan miisterilere kullandirilan krediler Gecikmesiz
%95 tistii LTV orania sahip ipotek karsiligi kullandirilan krediler
Kredi Kartlart
29 giine kadar gecikmede olan tiim miisteriler 1
FG4 301ila 59 giin arasinda gecikmede olan tiim miisteriler
FG5 60 ila 89 giin arasinda gecikmede olan tiim miisteriler 3
FG6 90 ila 119 giin arasinda gecikmede olan tiim miisteriler 4
120 ila 149 giin arasinda gecikmede olan tiim misteriler 5
150 ila 179 giin arasinda gecikmede olan tiim miisteriler 6
FG7 180 ila 209 giin arasinda gecikmede olan tiim miigteriler 7
Teminath kredilerde teminat serbest kalincaya kadar gecen siire igindeki krediler
Zarar yazilincaya kadar 210 glinii agan siirede gecikmede olan miisteriler 8

Teminatlar nakde doniistirildiikten sonra zarar yazilincaya kadar tiim teminatl krediler

* Kredilendirilen tutarin ipotek tutarina orani

Bireysel krediler ve kredi kartlar1 portfoydeki statii ve gecikme durumuna gore asagidaki sekilde derecelendirilir.

Her triinde, triiniin tiirline gore gecikme statiisti tanim1 degiskenlik gésterir. Derecelendirme agisindan gecikme
statiisii I'in tanimi asagida yer almaktadir:

- Kredili mevduat hesaplarinda 29 giine kadar limit asitmindaki hesaplar
- Aylik 6demeli esit taksitli kredilerde 1 aya kadar gecikme

- Kredi kartlarinda ekstre kesim tarihinden itibaren 30-59 giin arasi gecikmede olan hesaplar

Banka’nin miisteri derecelendirmesine iliskin olarak kredilerinin dagilimi asagidaki gibidir:

Kurumsal 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

CRR % %
1 2,10 1,35

2 3,43 4,47

3 6,30 11,69

4 36,19 38,14

5 35,98 27,32

6 5,82 11,66

7 2,02 3,04

8 3,14 1,97

9 4,94 0,27

10 0,08 0,09
w0 mm
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Bireysel 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
FG 0, 7 0, o
1&2 %37,80 %52,11
3 %47,31 %38,97
4 %2,45 %2,74
5 %0,98 %1,36
6 %1,90 %1,57
7 %9,56 %3,25

2. Banka'nin vadeli islem ve opsiyon sozlesmesi ve benzeri diger s6zlesmeler cinsinden tutulan
pozisyonlari Gzerinde kontrol limitleri, bu tiir araglar igin listlenilen kredi riskinin piyasa hareketlerinden
kaynaklanan potansiyel riskler ile beraber yonetilebilirligi

Vadeli islem ve opsiyon s6zlesmesi ve benzer araglar igin iistlenilen kredi riski, piyasa hareketlerinden kaynaklanan
potansiyel riskleri de dikkate alarak takip edilmekte ve siirekli cari piyasa fiyatlarindan risk limit kontroli
yapilmaktadir.

3. Banka'nin, 6nemli 6l¢ude kredi riskine maruz kaldiginda vadeli islem, opsiyon ve benzer nitelikli
sozlesmeleri, haklarin kullanilmasi, edimlerin yerine getirilmesi veya satilmasi yoluyla kisa zamanda
sona erdirerek toplam riski azaltmasi;

Banka, bilango faiz ve likidite risklerinin yonetiminde risk azaltimi ve kontrolii amaciyla tiirev tirlinleri ve uluslararasi
finansal piyasalardakiimkanlarini tesisedilen limitler dahilinde stirekli kullanmaktadir. Kredi risklerinin portféyler
bazinda gerektiginde kredi tiirevleri ve benzeri araglarla azaltimi imkanlarini kullanabilme kabiliyetine sahiptir.

4. a) Tazmin edilen gayri nakdi kredilerin tabi tutuldugu risk agirhgi

31 Aralik 20009 tarihi itibariyla Banka’nin 6 TL tutarinda tazmin edilen gayri nakdi kredisi bulunmaktadir.

Tazmin edilen gayri nakdi kredilere iliskin dagilim asagidaki tabloda sunulmaktadir:

Cari Donem Onceki Dénem

TP YP TP YP
Teminat Mektuplari..........cccoeee. - - 12 -
Prefinansman Kredileri ................. - - - -
Akreditif Taahhiitleri - - 157 -
Faktoring Garantileri - - - -
Karsiliksiz Cek Odemeleri............. 5 - - -
Diger Yikiimliliikler 1 - - -
Toplam............ccccccoovveerereirrnenan E E E E

b) Kredilerden yenilenen ve yeniden itfa planina baglananlarin ilgili mevzuatla belirlenen izlenme yontemi
disinda, bankalarca risk yonetim sistemleri cergevesinde yeni bir derecelendirme grubuna veya agirhigina
dahil edilip edilmedigi, bu yontemler ile ilgili yeni 6nlemlerin alinip alinmadigi, bankalarca risk yonetim
sistemleri ¢ergevesinde uzun vadeli taahhitlerin kisa vadeli taahhlitlere oranla daha fazla kredi riskine
maruz kaldigi kabul edilerek risk ayristirmasina gidilip gidilmedigi

Tiim krediler miisterinin kredi degerliligi g6z 6niine alinarak derecelendirilir. Itfa planina baglanan krediler yakin
takipteki riskli krediler olarak ayri1 bir kategoride izlenir.

5. a) Bankalarin yurtdiginda yuritmekte olduklari bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemlerinin az
sayida Ulke ya da mali kurum ile yuritilmesi durumunda bunun ilgili tlkenin ekonomik kosullari dikkate
alindiginda onemli bir risk dogurup dogurmadigina iligskin degerlendirme

Banka, yurtdisindaki bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemlerini yaygin muhabir agi ve HSBC Grubu
bankalar1 araciligi ile ve genellikle OECD iilkeleri ile ilgili kurumlarin kredi degerliliklerini, iilke risklerini, piyasa
kosullarint kapsamli inceleyerek ve takip ederek yiiriitmekte oldugundan Snemli bir risk unsuru olmadigi
distintilmektedir.
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b) Uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katiimci olarak diger finansal kurumlarin finansal
faaliyetleriyle birlikte degerlendirildiginde sahip oldugu kredi riski yogunlugu

Uluslararas1 bankacilik piyasasinda aktif bir katilimci olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile
birlikte degerlendirildiginde ve bankanin kredi portfoyliniin yarisin1 perakende kredilerin olusturdugu
diisliniildiigiinde 6nemli dlglide kredi riski yogunluguna sahip olunmadigi diisiiniilmektedir.

6. a) ik biiyiik 100 nakdi kredi misterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portféyii icindeki pay:
%20'dir.

b) Banka'nin ilk bliyik 100 gayri nakdi kredi musterisinden olan alacaginin toplam gayri nakdi krediler
portfoyi icindeki payi: %90°dir.

c¢) Banka’nin ilk biiyiik 100 kredi miisterisinden olan nakdi ve gayri nakdi alacak tutarinin toplam bilango
icinde ve nazim hesaplarda izlenen varliklar i¢cindeki payi: %30'dur.

7. Banka tarafindan Ustlenilen kredi riski i¢in ayrilan genel karsilik tutari: 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla
80.183 TL'dir (31 Aralik 2008: 88.361 TL).

“Finansal Araglar Standardr” (“TFRS 77) geregince, Bankanin takipteki kredilerinin teminatlarina asagidaki
tabloda yer verilmektedir:

Cari Donem Onceki Dénem

Teminat Degeri Teminat Degeri

IPOLEK .o 878.722 254.496
Tagit RENNI......ccvooviiiiiiiiieeeeeeeeee e 131.871 7.879
CK SENEL.....ovvvviiiecteittee et 18.524 3.046
INAKIE 1ottt 26 92
TOPIAML.......c.ooiiiiiiiiee e 1.029.143 265.513

Kredi riskinin kullanicilara ve cografi bolgelere gore dagilimi tablosu

Kisi ve Bankalar ve Diger
Kuruluslara Mali Kuruluslara Menkul Diger
Kullandirilan Krediler****  Kullandmlan Krediler Degerler* Krediler**

Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki Cari Onceki
Dénem Dénem Dénem Dénem Dénem  Donem Donem  Donem
Kullanicilara gore kredi dagihim .. 8835551 9.750.586 2.070.768 2.821.388 | 1.884.823 980.706 | 1.399.774 1.605.258
OZl SEKLOT ...vvvvooeeererereeeeeeeeeeeveeeeeeersssn 3.896.766  4.142.369 - - 837776  889.657
Kamu Sektorii - 581.785 1.303.858 | 1.882.823 979.683 -
Bankalar. 83.025 31.410 1.488.983 1.517.530 - 553.127  706.730
Bireysel Misteriler...........coooeveureverenrennnne 4.855.760  5.576.807 - - 8.871 8.871
Sermayede Pay1 Temsil Eden MD.......... - - 2.000 1.023 -

8835551 9.750.586 | 2.070.768 2.821.388 | 1.884.823  980.706 1.399.774 1.605.258
8.727.062  9.597.481 581.849 1315877 | 1.876.792  968.928 839.364  873.542

Avrupa Birligi Ulkeleri.. 89.687 136.545 1.140.798  1.431.409 - 335724 324.886
OECD Ulkeleri***..............ooovvvrrrrrrrrre. - 315 242 13.435 - 5.607 27.296
Kiy1 Bankaciligi Bolgeleri..............c........ - 248 8 55.195 - 111437  114.156
ABD, Kanada - 937 347.760 1.720 - 1.023 3.186 666
Diger Ulkeler 18.802 15.060 111 3.752 8.031  10.755 104456  264.712
Toplam ...........oovneeeneeerecenrenens . 8835551 9.750.586 | 2.070.768 2.821.388 | 1.884.823  980.706 1.399.774 1.605.258

* Gergege uygun deger farki kdrlzarara yansitilan ve satilmaya hazir menkul degerleri icermektedir.

** Diger krediler altmda gruplananlar 5411 sayih Kanunun 48 inci maddesinde kredi olarak tanimlanan islemleri icermektedir.
**% AB iilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD tilkeleri

**3% Krediler 84.152 TL tutarmda faktoring alacaklarn da icermektedir.
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Cografi bolgeler itibariyla bilgiler

Gayri Nakdi ~ Sabit Sermaye
Varliklar Yiikiimliliikler Krediler Yatirimlart  Net Kar
Cari Donem
YULTIGT ettt ettt 12.144.426 8.815.051 839.364 - 233.913
Avrupa Birligi UIKeleri.........oovverveereveeereeeeresreeseveeeerenns 1.241.959 1.530.004 335724 - 12.410
OECD UIKEIEIi* .......ooovveoeeeeee s 616 64.530 5.607 - -
Kiy1 Bankaciligi BOlgeleri........ccccooeeineinneininccece 8 352.694 111.437 - -
ABD, Kanada .........coccceuvvinieieniniienccesne e 347.759 589.763 3.186 - -
DIZET UIKEIET .oocvvoevoeoveoeeeee s 79.926 3.658 104.456 - -
Istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (Is OrtaklKIarD) ........o..ooeeeeeeeveeeeeeeeeeseeses - - - 35.023 -
Dagitilmamis Varliklar/Yikimlilikler**...........c.c...o..... - 2.247.694 - - -
TOPIAIM ..o 13.814.694 13.603.394 1.399.774 35._W 246.323
Onceki Donem
YULTIGT vttt ettt 12.993.804 8.997.101 873.542 - 243.856
Avrupa Birligi UIKeleri..........ovvrverereerreeseeesrreseseeeeronns 1.572.826 2.031.551 324.886 - 5.830
OECD UIKEIEIi* .......oooeveoceeereeee s 14.681 71.778 27.296 - -
Kiy1 Bankaciligi BOlgeleri.......cccccoeeinciineininccnece 55.443 568.727 114.156 - -
ABD, Kanada .........ccceuvvieenniiennceeseeietsneeeneenene 3.680 727472 666 - -
Diger Ulkeler 20.477 30.379 264.712 -
Istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (Is OrtaklKIarD) ...........ooeeeeeeeveeeeeeeeeeseeses - - - 35.023 -
Dagitilmamis Varliklar/Yikimlilikler**...........c.c.cc.c..... - 2.019.240 - - -
TOPIAIM ..o 14.660.911 14.446.248 1.605.258 35._% 249.686
* ABiilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD filkeleri
** Tutarh bir esasa gore boliimlere dagitilamayan varlik ve yiikiimliiliikler
Sektorlere gore nakdi kredi dagilinm
Cari Donem Onceki Dénem

TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)
TarMM....coocoeceenes 44.441 0,59 5.855 0,65 51.828 0,63 25.046 1,87
Ciftcilik ve Hayvancilik ..........ccocvveneee.. 34.037 0,45 5.121 0,57 34.403 0,42 24.292 1,82
Ormanctlik ......cccovceneernecnnee 7.426 0,10 734 0,08 15.764 0,19 183 0,01
3711107111 S 2.978 0,04 - - 1.661 0,02 571 0,04
SaNaYi.......coveveeeeirerieens 1.728.464 22,61 558.602 61,93 1.560.207 18,87  1.052.000 78,54
Madencilik ve Tasocakeihigi ................. 54.209 0,71 939 0,10 71.096 0,86 19.097 1,43
Imalat Sanayi............cccooee..... 1.649.563 21,58 557.663 61,83 1.463.831 17,70 1.032.903 77,11
Elektrik, Gaz, Su.........cco.ou.... 24.692 0,32 - - 25.280 0,31 - -
Insaat..........ccoomrvvvecemnrrrrrnnn. 110.850 1,45 87.116 9,66 118.921 1,44 15.031 1,12
Hizmetler.............cccccocvvvennne. 1.075.827 14,07 217.356 24,09 1.104.996 13,35 209.599 15,65
Toptan ve Perakende Ticaret ................ 747.242 9,77 67.034 7,43 699.895 8,46 117.497 8,78
Otel ve Lokanta Hizmetleri................... 50.786 0,66 17.429 1,93 56.117 0,68 12.241 0,91
Ulastirma ve Haberlesme ...................... 66.901 0,88 96.257 10,67 90.483 1,09 44.180 3,30
Mali Kuruluslar .........coeeeeeereneeneeneenes 54.379 0,71 9.848 1,09 38.456 0,46 12.071 0,90
Gayrimenkul ve Kira. Hizm.................. 2.956 0,04 - - 4.763 0,06 - -
Serbest Meslek Hizmetleri..................... 109.733 1,44 17.242 1,91 161.408 1,95 8.306 0,62
Egitim Hizmetleri.................... 4.116 0,05 - - 4.248 0,05 10.082 0,75
Saglik ve Sosyal Hizmetler .................... 39.714 0,52 9.546 1,06 49.626 0,60 5.222 0,39
Dier.....oooveveeeeerereens 4.685.886 61,28 33.067 3,67 5.434.673 65,71 37.781 2,82
Toplam ........ccooveeeerrieeirceeeeees 7.645.468 100,00 901.996 100,00 8.270.625 100,00 1.339.457 100,00

* Nakdi krediler 84.152 TL tutarinda faktoring alacaklarini da icermektedir.
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1.

Piyasa riskine iligskin aciklamalar

Banka'nin finansal risk yonetimi amaclari ¢cercevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla 6nlem alip
almadigi, piyasa riskine maruz kalinmasi nedeniyle banka yonetim kurulunun risk yonetimine iligkin
olarak almis oldugu 6nlemler, piyasa riskinin 6lgimunde kullanilan yontemler ile piyasa riski
olctimlerinin araliklari

Banka, piyasa riskinin yonetimi ve kontroliinde bagli bulundugu grup paralelinde gelismis yontemleri giinliik olarak
uygulamaktadir. Piyasa riskinin 6l¢iimiinde ve limit belirlemede tarihsel benzetim yontemiyle Riske Maruz Deger
yaklasimi kullanilmaktadir. Piyasa riskine tabi olan portfoylerde liriin ve portféy bazinda faiz orani, kur ve hisse
senedi fiyat risklerine iligkin giinliik ve aylik azami zarar limitleri, Riske Maruz Deger limitleri, vade limitleri ve
bliytiklik limitleri uygulanmaktadir. Limit kullanimlar1 giin i¢inde ¢esitli kontrol noktalar1 vasitasiyla izlenmekte
ve Uist yonetime raporlanmaktadir. Risk izleme ve kontrol faaliyetleri bagimsiz birimler tarafindan ytiriitiilmektedir.

Faize duyarh aktif ve pasiflerin, faiz oranlarindaki degiskenligine olan hassasiyeti “Bugiinkii Deger Baz Puan”
yontemiyle analiz edilmekte ve ilgili limitler dogrultusunda faiz riski yonetilmektedir.

Piyasa riskinin kontroliiniin yaninda izlenmesi ve yonetimine iliskin, iiriin ve portféyler bazinda gesitli verim
egrileri senaryolari, stres senaryolari, likidite, gap (bosluk) ve volatilite analizleri yapilmaktadir. Bu analizler
vasitastyla, hedeflenen karliliga iliskin, olasi risklere hazir olunmasi ve hizli karar alinabilmesi amaglanmaktadir.

Yapilan analizler, limit kullanim ve kontrolleri haftalik olarak Aktif-Pasif Komitesi toplantilarinda tartigilmakta
ve gerekli kararlar alinmaktadir.

a) Banka’nin piyasa riskine iliskin bilgiler

Tutar
(Il  Genel Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii- Standart Metod 21.707
() Spesifik Risk icin Hesaplanan Sermaye Y ikiimliiliigii - Standart Metod 913
() Kur Riski igin Hesaplanan Sermaye Yiikimliiligi - Standart Metod 6.704
(IV)  Emtia Riski Igin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliilii§ii - Standart Metod -
(V) Takas Riski igin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiligii - Standart Metod -
(Vl) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii - Standart Metod 37
(VIl)  Risk élgijm Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yiikimliligu -
(VIIl)  Piyasa Riski Igin Hesaplanan Toplam Sermaye YukimlGligi (I++11+1V+V+V1) 29.361
(IX) Piyasa Riskine Esas Tutar (12.5 x VIII) ya da (12.5 x VII) 367.013
b ) Donem icerisinde ay sonlar1 itibariyla hesaplanan piyasa riskine iliskin ortalama piyasa riski tablosu
Cari Donem Onceki Dénem
Ortalama  En Yiiksek En Diisiik Ortalama En Yiiksek  En Diigiik
Faiz Orani Riski ..o 7.782 9.290 4.658 10.083 12.965 7.588
Hisse Senedi Riski........................... 626 630 698 301 140 100
Kur Riski 6.904 20.303 3.064 2.226 3.696 2.029
Emtia Riski ..o - - - - - -
Takas Riski ........ccccooevvvireieeier - - - - - -
Opsiyon Riski ..........ccooooeeivinrae. 398 49 ﬁ 416 66 64
Toplam Riske Maruz Deger ........ 15.710 30.272 8.468 13.026 16.867 9.781

. Operasyonel riske iligskin aciklamalar

Banka, operasyonel risklerin takibini faaliyet alanlar1 bazinda stirdiirmekte ve kayip veritabani olusturmaktadir.
Operasyonel risklerle ilgili raporlama diizenegi olusturulmus ve i birimleri gerceklesen ya da fark edilip diizeltilen
olas1 kayiplarla ilgili raporlama kavramini benimsemistir. Bu nedenle anahtar risk gostergeleri olusturulmakta ve
siireglerle ilgili yeni kontrol noktalari belirlenebilmektedir.

Basel II kapsaminda sermaye yeterliligi standart oranina iliskin hesaplama tablosuna operasyonel riskin dahil
edilmesi 30 Haziran 2007 tarihi itibartyla baslamis olup Banka, “temel gosterge” yaklasimiyla hesaplama yapmuistir.
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Operasyonel riske esas tutar, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik”in 1 Haziran 2007 tarihi itibariyla yiiriirlige
giren 47incl bolimii “Operasyonel Riske Esas Tutarin Hesaplanmasi” uyarinca Banka’nin son 3 yilina ait 2008,
2007 ve 2006 hesap donemlerinin briit gelirleri kullanilmak suretiyle hesaplanmistir. Bu bdliimiin II no.lu dipnotunda
belirtilen “sermaye yeterliligi standart orani” kapsamindaki operasyonel riskin hesaplanmasinda kullanilan
2.314.533 TL operasyonel riske ait risk agirlikli aktifler rakamini temsil etmekte ve %8’ine isabet eden boliimii olan
185.163 TL, operasyonel riske ait asgari sermaye gerekliligini ifade etmektedir.

Banka, operasyonel riskin hesaplanmasinda faaliyet kollar1 karliligini baz alan standart yontemini uygulamay1
planlamaktadir. Bunun yaninda gelecekte de gelismis yontemlerin kullanilmasina imkan taniyacak operasyonel
zararlarin kaydi, operasyonel zarar veri tabaninda Basel II kriterlerine uygun olarak tutulmaktadir.

. Kur riskine iligskin agiklamalar

. Banka’nin maruz kaldigi kur riski. Bu durumun etkilerinin tahmin edilmesi, Banka Yonetim Kurulu'nun
gunlik olarak izlenen pozisyonlar i¢in belirledigi limitler

Banka, yabanci para yonetiminde son derece titiz davranmakta; genellikle kur riski almamaya 6zen gostererek
pozisyonlarini diizenlemektedir. Banka, yabanci para pozisyonlarmin diizenlenmesinde gerek yasal sinirlamalar
gerekse Banka Yonetim Kurulu’nun belirledigi limitler ¢ergevesinde hareket etmektedir.

. Onemli olmasi durumunda yabanci para cinsinden borglanma araglarinin ve net yabanci para
yatirirmlarinin riskten korunma amach tiirev araclari ile korunmasinin boyutu

Banka, genel ilke olarak pozisyonlarini tiirev tirlinlerle dengelemektedir. Kur riskine iliskin pozisyon limiti, yabanci
para net genel pozisyon standart orani paralelinde belirlenmektedir. Banka, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 1.192.875
TL’si bilango agik pozisyonundan (31 Aralik 2008: 536.790 TL bilango agik pozisyon) ve 1.182.069 TL’si bilango dist
kapali pozisyondan (31 Aralik 2008: 501.323 TL bilango dist kapali pozisyon) olugsmak iizere 10.806 TL net yabanci
para agik pozisyon (31 Aralik 2008: 35.467 TL net yabanci para agik pozisyon) tasimaktadir.

. Yabanci para risk yonetim politikasi

Yabanci para risk yonetim politikasi birinci bentte agiklanmustir.

. Banka'nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes isgiinii kamuya duyurulan cari doviz
ahs kurlari

Bilango tarihindeki ve bundan 6nceki son bes isgiinii itibariyla Banka tarafindan ilan edilen ABD dolar1 ve avro gise
doviz alis kurlarinin dokiimii:

ABD Dolar1 (§) Avro (€)

Bilango Tarihindeki

Evaluasyon Kuru 1,4975 TL 2,1579 TL
Gise Doviz Alis Kuru 14750 TL 2,1123 TL
Bundan Onceki

30 Aralik 2009 Gise Doviz Alis Kuru 1,4815TL 2,1279 TL

29 Aralik 2009 Gise D6viz Alis Kuru 1,4790 TL 2,1159 TL

28 Aralik 2009 Gise Doviz Alis Kuru 1,4810 TL 2,1266 TL

25 Aralik 2009 Gise Doviz Alis Kuru 1,4800 TL 2,1278 TL

24 Aralik 2009 Gise Doviz Alis Kuru 1,4855 TL 2,1330 TL

. Banka’'nin cari doviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz giinliik basit aritmetik
ortalama deger

2009 yili Aralik ay1 basit aritmetik ortalama ile ABD dolar1 doviz alig kuru 1,5069 TL, avro doviz alis kuru 2,1984
TLdir.
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6. Banka'nin kur riskine iligkin bilgiler: (Bin TL)

Avro  ABD Dolart Yen  Diger YP Toplam
Cari Donem
Varhklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar,
Satin Alinan Cekler) ve T.C. Merkez Bnk..........ccccceevevvenennnne. 21.258 330.173 76 152.049 503.556
Bankalar.........c.ccocoriiieiinininicctecc e 325.382 354.622 7 22.076 702.087
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan
Finansal VarliKIar ..........coccooveineinenceeeeeeeee 2.998 6.406 - 4.058 13.462
Para Piyasalarindan Alacaklar .............cccoovevviecenieinieccnienienenn. - 748.770 - - 748.770
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar-... - 140.429 - - 140.429
KIEAIIEI™ ..ottt 551.131 1.181.194 11.767 33.381  1.777.473

Istirak ve Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen

Ortakliklar (Is OrtaklKIAT1) .........ooeveeeveeeeeeeeeereeeeeeeese e - - - - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirmmlar .............cccccoevennneene. - - - - -
Riskten Korunma Amagl Tiirev Finansal Varliklar ................ - - - - -
Maddi Duran VarliKIar...........ccooovveeineineiineieeiceeeeeeene - 5 - - 5
Maddi Olmayan Duran Varliklar..

3.590 53.245 11.159 67.994

Diger Varliklar-...... -

Toplam VarlKIar ................ccocooivirieeiiniieeeeeeeeeee e 904.359 2.814.844 11.850 222,723  3.953.776
Yiikiimliiliikler

Bankalar Mevduat ..........cccoveverieinieinieiseeeceeese e 105 5.318 1 7 5.431
D6viz Tevdiat Hesabi .......cvcveveveueiinieieieieieiereieseeseveesnens 1.602.205 2.412.990 2915 465442  4.483.552
Para Piyasalarma Borglar .................. - - - - -
Diger Mali Kuruluslar. Sagl. Fonlar 650 429.253 - 600 430.503
[hrag Edilen Menkul Degerler ........... - - - - -
Muhtelif BOTGIAT........ccveviieiiieiiieiieeeeeeeee e 643 143.832 - 21 144.496
Riskten Korunma Amagl Tiirev Finansal Borglar................... - - - - -
Diger YUKUMIGITKIET ......coceiiieieieiiiieieieveecieeeeseseeveeees 10.624 65.407 276 6.362 82.669
Toplam YikamIGlGkKIer ................ccccoovvririneeiinineeeceieeenn 1.614.227 3.056.800 3.192 472432  5.146.651
Net Bilang¢o Pozisyonu............. e (709.868) (241.956) 8.658 (249.709) (1.192.875)
Net Nazim Hesap Pozisyonu 717.852 222.963 (8.953) 250.207  1.182.069
Tiirev Finansal Araglardan Alacaklar.............c..ccovevveieiennenn. 1.133.577 3.493.007 29.859 478.440  5.134.883
Tirev Finansal Araglardan Borglar............cccccvvvvveveecnnrinienennns 415.725 3.270.044 38.812 228.233  3.952.814
Gayri Nakdi Krediler ................ccoooiirininieeeiiieieeceieeeeenns 185.597 890.218  153.667 22,348  1.251.830

Onceki Dénem

Toplam VarliKIar .........c..ccoeveeivieinieineieeeceeeeeee e 1.494.090 2.803.069 25.186 736.516  5.058.861
Toplam Yiikiimlilikler... 1.567.614 3.488.067 2.848 537.122  5.595.651
Net Bilanco Pozisyonu...... (73.524) (684.998) 22.338 199.394  (536.790)
Net Nazim Hesap Pozisyonu................... 56.476 666.799  (22.583) (199.369) 501.323

Tiirev Finansal Araglardan Alacaklar.............c..c.ccoeveveveeennn. 687.832 1.947.875 27.422 216.670  2.879.799
Tiirev Finansal Araglardan Borglar..............ccccooovevveieieieiena. 631.356 1.281.076 50.005 416.039  2.378.476
Gayri Nakdi Krediler..................coooooiivinieiiieeeeeen 321.167 942.021  169.039 23.892  1.456.119

* 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 790.912 TL tutarinda dévize endeksli kredi (31 Aralik 2008: 1.265.112 TL) ve 26.618 TL tutarinda yabanct
para faktoring alacaklarini icermektedir.

Alim satim amagli tiirev finansal varliklar altinda gosterilen 53.375 TL tutarinda yabanci para alim islemleri gergege
uygun deger farki ile alim satim amagh tiirev finansal borglar altinda gosterilen 56.960 TL tutarinda para satim
islemleri gergege uygun deger farki s6z konusu islemlerin nominal tutarlari tiirev finansal alacaklar ve borglar
altinda gosterildigi ve bilango dis1 pozisyona yansitildigi igin bilango pozisyonuna dahil edilmemistir.
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31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibartyla Bankanin sahip oldugu déviz pozisyonunun TLnin yabanci paralar
karsisinda %10 deger kaybetmesi ve diger tiim degiskenlerin sabit oldugu varsayimi altinda, kur farki zarari olarak
vergi etkisi dikkate alinmadan net karda ve 6zkaynakta yaratacagi degisimler asagida belirtilmistir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Gelir tablosu Ozkaynak* Gelir tablosu Ozkaynalk*
ABD dolart .......oeveveininiecieeene (2.004) (1.899) (1.871) (1.820)
AVIO ettt 798 798 (1.705) (1.705)
Diger para birimleri .........ccceeveeveeereerenenn. 20 20 (22) (22)
TOPIAM....eeiiiieeee s (1.186) (1.081) (3.598) (3.547)

* Ozkaynak etkisi gelir tablosu etkilerini de icermektedir.

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla TL'nin, diger doviz cinsleri karsisinda %10 oraninda deger kazanmasi
ve diger tiim degiskenlerin ayni kalmasi varsayimi altinda, yabanci para biriminde olan varlik ve yiikiimliilitkklerden
degisim, yukaridaki tabloda gosterilen deger artisi ile ayni tutarda ancak ters yonde etkiye sahip olacaktir.

Faiz orani riskine iliskin aciklamalar

. Varlklarin, yikamluliklerin ve bilango disi kalemlerin faize duyarhlig

Bankacilik sektoriiniin yapisal riski olan uzun vadeli aktiflerin ¢ok kisa vadeli mevduatlar ile fonlanmasi zorunlulugu
nedeni ile banka bilangosunda kisa vadede faize duyarli agik sdz konusudur. Faize duyarli varlik ve yiikkiimliiliikklerin
olusturacagi muhtemel faiz riskine karsin tiirev araglar kullanilmakta, bilango i¢i ve disi faiz orani riskini azaltacak
faiz futures ve swap islemleri yapilmaktadir. Mevduat tabani modellemesi varsayimlari altinda stres senaryolari ile
bilangonun faiz riski duyarlilig: siirekli test edilmektedir.

Piyasa faiz oranlarindaki dalgalanmalarin Banka'nin finansal pozisyonlari ve nakit akiglari tizerindeki
beklenen etkileri, faiz gelirlerine iliskin beklentileri, banka yonetim kurulunun giinlik faiz oranlarina
getirdigi sinirlamalar

Bankada faiz orani riski yonetiminde “Net Bugiinkii Deger Baz Puan” yontemi uygulamaktadir. Bu yontem
bilangonun faiz riski hassasiyetini giinliikk olarak déviz kurlar1 ve vadeler bazinda 6lgmekte kullanilmaktadir. Bu
yontem sonucunda doéviz kuru ve vadeler bazinda azami faiz degisimi limitleri belirlenmekte ve Banka Yoénetim
Kurulu tarafindan onaylanmaktadir. Limitlere uygunluk bagimsiz birimler tarafindan takip edilmekte,
raporlanmakta ve limitlere uygunluk saglanmaktadir. Banka ayrica, tiim faize duyarh aktif-pasiflerinin getiri
degiskenligi lizerinden Riske Maruz Deger hesaplamakta ve azami zarar limitleri belirlemektedir.

Banka'nin, cari yilda karsilastigi faiz orani riski dolayisiyla alinan dnlemler ve bunun gelecek donemde
net gelir ve 6zkaynaklarda beklenen etkileri

Banka, cari donemde konut kredileri ve diger uzun vadeli kredilerdeki faiz orani ve erken 6deme riskini yonetmek
i¢in tiirev finansal araglar1 fayda maliyet analizleri de dikkate alinarak etkin bir bigimde kullanmuis, global ve yerel
piyasalardaki dalgalanmalara karsi riski azaltilmigtr.

Faiz oranlarindaki artiglar, Banka finansal pozisyonu iizerinde sinirli da olsa olumsuz bir etkiye sahip olup,
Banka 6zkaynak yapisi faiz oranlarindaki olast dalgalanmalarin olumsuz etkilerini karsilayabilecek seviyededir.

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla, faiz oranlarinin 100 baz puan ve 75 baz puan artmasi ve diger tiim
degiskenlerin; 6zellikle kurlarin ayni kalmasi varsayimi altinda, faize duyarli kalemlerden kaynaklanan 6zsermayeye
ve vergi 6ncesi donem kérina etkisi asagidaki tablolarda sunulmustur:

Gelir tablosu Ozkaynak*
31 Arahk 2009 100 bp artis 75 bp artis 100 bp artis 75 bp artis
TL oo (16.226) (12.170) (38.376) (28.782)
ABD dolart .....c.cccoveenecnniinnenenn (8.107) (6.081) (9.901) (7.426)
AVIO . 202 151 202 151
Ingiliz Sterlini...........ooooveevveereeeenane. 616 462 616 462
DIZEr .o (136) (102) (136) (102)
Toplam, net.............ccocvvevrererenenene. (23.651) (17.740) (47.595) (35.697)

* Ozkaynak etkisi gelir tablosu etkilerini de icermektedir.
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Gelir tablosu Ozkaynak*
31 Aralik 2008 100 bp artis 75 bp artis 100 bp artis 75 bp artis
TL (3.132) (2.349) (10.447) (7.835)
ABD dolar1 (8.675) (6.507) (9.059) (6.794)
Avro (1.815) (1.361) (1.815) (1.361)
Ingiliz sterlini 679 509 679 509
Diger (336) (252) (336) (252)
Toplam, net 13.279) 9.960 (20.978) (15.733)

* Ozkaynak etkisi gelir tablosu etkilerini de icermektedir.

Banka, faiz oranlarina duyarliligini giinliik olarak takip etmekte ve net faiz gelirindeki etkisini senaryo analizleri ile
diizenli olarak gozlemlemektedir. Senaryo analizlerinde vadesiz déviz mevduatlari ve sermaye lizerinde davranissal
modelleme yapilmaktadir. Model parametreleri, Aktif-Pasif Komitesinin onayi ile belirlenmektedir.

4. Varlklarin, yikimlultklerin ve ndzim kalemlerin faize duyarhligi (Yeniden fiyatlandirmaya kalan stireler
itibariyla)

Cari Dénem Sonu

1 Aya 1-3 3-12 1-5 5 Yilve

Kadar Ay Ay Yil Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu,
Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler) ve
T.C. Merkez Bankast........c.cooevvnnnininirececnnee 279.942 - - - - 659.047  938.989
Bankalar .......ccceveieerneceee e 649.531 11.104 - - - 79.578  740.213
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya
Zarara Yansitilan Finansal Varliklar-............... 30.048 5.322 40.251 69.823 5.271 - 150.715
Para Piyasalarindan Alacaklar-.... 748.770 - - - - - 748.770
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 71.229 292.898 343.053 1.086.416 - 2.000 1.795.596
Verilen Krediler® .........ccovvnnnnnnnnicnee 3.292.496  1.821.005 713.563  1.892.019 828.381 288.087 8.835.551
Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatirm. .............. - - - - - - -
Diger Varliklar**..........cccooooviineireceene - - - - - 639.883  639.883
Toplam VarliKlar .............ccccoocoevnnieennncenes 5.072.016 2.130.329  1.096.867 3.048.258 833.652 1.668.595 13.849.717
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduatt.........ccccevcceevencccnennenne 7.980 3.174 13.547 - - 121.523  146.224
Diger Mevduat.........ccvveieeerrieeenneeeeenenens 5.840.367 749.897 453.198 308 - 1.729.731 8.773.501
Para Piyasalarina Borglar............ccoccoeiveennnn. - - - - - - -
Muhtelif Borglar..........ccceeveeieieienieieieieseienee - - - - - 455974  455.974
Ihrag Edilen Menkul Degerler......................... - - - - - - -
Diger Mali Kuruluslar. Sagl. Fonlar................ 173.726 452.322 172.788 483.578 211.120 - 1.493.534
Diger Yukimlilikler***............cccooeiiiinnnee 46.017 5.641 9.200 24.205 - 2.895.421 2.980.484
Toplam YiikimliliKler ................c.coooevvninnnnn. 6.068.090 1.211.034 648.733 508.091 211.120  5.202.649 13.849.717
Bilancodaki Uzun Pozisyon..................coccu.... - 919.295 448.134  2.540.167 622.532 - 4.530.128
Bilancodaki Kisa Pozisyon................ .. (996.074) - - - - (3.534.054) (4.530.128)
Nézim Hesaplardaki Uzun Pozisyon .. - - 17.566 45.045 - - 62.611
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon................. (16.295) (6.553) - - - - (22.848)
Toplam PoziSyon..............ccccooveerniieeniniinns (1.012.369) 912.742 465.700  2.585.212 622.532 (3.534.054) 39.763

* Verilen krediler 84.152 TL tutarmnda faktoring alacaklarin da icermektedir.

** Diger varliklarm igerisinde 35.023 TL tutarimda bagh ortaklik, 52.081 TL tutarmda muhtelif alacak, 211.551 TL tutarmda maddi duran
varlik, 102.424 TL tutarimda maddi olmayan duran varlik, 3.791 TL tutarinda satis amagly elde tutulan varhik, 24.332 TL tutarinda ertelenmis
vergi varhigi, 210.681 TL tutarinda diger varliklar faizsiz olarak smiflandirilmgstur.

**% Diger yiikiimliiliiklerin icerisinde 2.494.017 TL tutarnda ozkaynak, 137.075 TL tutarinda karsilik, 42.785 TL tutarimda vergi borcu,
221.544 TL tutarinda diger yabanct kaynaklar faizsiz olarak smiflandirilmstir.
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itibariyla)

Onceki Dénem Sonu

1 Aya 1-3 3-12 1-5 5 Yilve

Kadar Ay Ay Yi Uzeri Faizsiz Toplam
Varhklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu,
Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler) ve
T.C. Merkez Bankast.........ccccoveeeninuccnnccnnnnee 802.393 - - - - 892.735 1.695.128
Bankalar ........cccoovvninien 1.413.572 - 11.937 - - 92.021 1.517.530
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya
Zarara Yansitilan Finansal Varliklar............... 4451 70.149 192.976 96.102 5.922 - 369.600
Para Piyasalarindan Alacaklar......................... - - - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar.................. - 181.209 360.965 207.621 - 1.023  750.818
Verilen Krediler* ..........cccocovieeeieicieenes 3.831.175 760.438 1438441 2474994 1.105.034 140.504 9.750.586
Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatirim............... - - - - - - -
Diger Varliklar**..........cccocooveivieeerineerieenne - - - - - 612272 612.272
Toplam VarhiKlar..............ccooovnnnnnnnnnne. 6.051.591 1.011.796  2.004.319 2.778.717 1.110.956 1.738.555 14.695.934
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduatl..............c.cooeoenniinnccnnnne. 17.351 27.555 40.811 - - 44556  130.273
Diger Mevduat.........coovevivivericieeieeiecieieeenes 6.726.780 743.113 291.766 4.428 - 1.287.064 9.053.151
Para Piyasalarma Borglar.. - - - - - - -
Muhtelif Borglar ................... - - - - - 313.023  313.023
Ihrag Edilen Menkul Degerler-........ - - - - - - -
Diger Mali Kuruluslar. Sagl. Fonlar... 32.873 71.242 838.754  1.217.787 210.370 - 2.371.026
Diger Yukumlilikler*** .. 4.098 24.514 64.150 2.049 - 2.733.650 2.828.461
Toplam Yiikiimlilikler .................cocoovvnnnnne. 6.781.102 866.424  1.235.481 1.224.264 210.370  4.378.293 14.695.934
Bilangodaki Uzun Pozisyon ................ccccoceeee. - 145.372 768.838 1.554.453 900.586 - 3.369.249
Bilancodaki Kisa Pozisyon..................cccoceueneene. (729.511) - - - - (2.639.738) (3.369.249)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon............... 28.771 26.057 - 55.845 - - 110.679
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon................. - - (2.992) - - - (2.992)
Toplam Pozisyon...............c.oovvnnnninnnennnn. (700.734) 171.429 765.846 1.610.298 900.586 (2.639.738)  107.687

* Verilen krediler 26.803 TL tutarinda faktoring alacaklarmn da icermektedir.

** Diger varliklarm icerisinde 35.023 TL tutarinda bagh ortaklk, 1.857 TL tutarmda muhtelif alacak, 127.505 TL tutarinda maddi duran
varlik, 227.545 TL tutarmda maddi olmayan duran varlik, 1.903 TL tutarinda satig amagly elde tutulan variik, 2.918 TL tutarinda ertelenmis
vergi varhgi, 215.521 TL tutarinda diger varhiklar faizsiz olarak smiflandirilmgstur.

*** Diger yiikiimliiliiklerin icerisinde 2.268.926 TL tutarinda ozkaynak, 162.801 TL tutarmnda karsilik, 2 TL tutarinda faktoring borcu, 56.729

TL tutarinda vergi borcu, 245.192 TL tutarmnda diger yabanct kaynaklar faizsiz olarak smiflandirilmgtur.
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5. Parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlari

Cari Dénem Sonu

Avro ABD Dolar: Yen TL
% % % %

Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu,
Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler) ve
T.C. Merkez BankasI........cc.ooovevevivuiiiciiiiieieeeeieeeeeeeeeenn - - - 7,45
BanKalar ......ccooovviiiiiiiieieeee e 0,55 0,24 - 13,08
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya
Zarara Yansitilan Finansal Varliklar® ................c.c.oco..... 1,95 7,72 - 13,60
Para Piyasalarindan Alacaklar............cccceeveeeeeinieiennennne. - 0,29 - 10,10
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar.............cccooevveieiennanen. - 8,32 - 15,40
Verilen Krediler .........oovovioiiieeieieeeeeeeeeeeeeceeeeee e 791 7,14 4,42 18,73
Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatirmlar...............c.ccocue...... - - - -
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati...........c.oovevveeeeceeeniieeeeeeeeeeeeeeeeeen - 0,12 - 13,30
Diger MevdAuat..........ceevevieeieieieieesieieieeeeeee et 2,22 1,74 - 10,84
Para Piyasalarma Borglar............cccoeeveeveieieeeecieieieneenene, - - - 9,51
Muhtelif BOTGIar ........cccoeveeieieieieecicieieeeeeeeeeeeean - - - -
Ihrag Edilen Menkul Degerler............oovvvrveeeeeeerereeeeen. - - - -
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar....................... 4,29 2,18 0,22 16,94
* Kuponlu menkul krymetlerin kupon orant, iskontolu menkul krymetlerin ise iskonto oram dikkate alimnustir.
Parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlari
Onceki Dénem Sonu

Avro ABD Dolart Yen TL

% % % %

Varhklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu,
Yoldaki Paralar Satin Alinan Cekler) ve
T.C. Merkez Bankasl........ccccocvvvvieeiivieiiieieeeieeeeeeeeneene 1,59 0,95 - 12,06
Bankalar ....c.ooovveeiiiiiiieeece s 3,65 2,47 - 17,05
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya
Zarara Yansitilan Finansal Varliklar® ...........cccocooevennns 2,40 8,50 - 19,56
Para Piyasalaridan Alacaklar...........ccoceevevenenenienienennnne. 3,75 3,99 - 16,13
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar..........ccccoceeevieveiennnen. - 5,61 - 15,93
Verilen Krediler .......cc.oovvvivviiiiiiiieieieeecee e 6,96 5,73 2,94 18,10
Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatirmmlar............ccceeveueeenee. - - - -
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati..........cccovvevviiiieeeiiieceeeeeeeee e - 3,17 - 17,57
Diger MevAUuat........ccccivivieieieieieeserieeeeeeeeeve e 4,27 3,00 0,67 17,24
Para Piyasalarma Borglar..........ccccocevvevvevieieineneieieeeene, - - - 16,01
Muhtelif BOrGlar .........cooovvveeiiiviieiicieeeeeeeeceee e - - - -
Ihrag Edilen Menkul Degerler.............ocoooovevervrerereeennnn. - - - -
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar....................... 5,05 3,86 0,85 17,87

* Kuponlu menkul krymetlerin kupon orani, iskontolu menkul krymetlerin ise iskonto oram dikkate almnugtir..
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VII. Likidite riskine iliskin aciklamalar

1.

Banka'nin mevcut likidite riskinin kaynagi ve alinmasi gereken tedbirlerin alinip alinmadigi, banka
yonetim kurulunun acil likidite ihtiyacinin karsilanabilmesi ve vadesi gelmis borglarin 6denebilmesi igin
kullanilabilecek fon kaynaklarina getirdigi sinirlamalar

Likidite riski, ilgilizaman dilimlerinde beklenen nakit akisi, bilangodaki aktiflerin kredi kalitesi, mevduat yayginligi/
kalitesi ve gesitli kayip olasiliklar1 gibi temel faktorler dikkate alinarak yonetilmektedir. Ilke olarak ihtiyath likidite
rezervi tutulmaktadir.

Cesitli likidite krizi senaryolarina gore likidite kriz yonetimi imkanlari hazir bulundurulmaktadir.

Odemelerin, varhk ve yuktmlildkler ile faiz oranlarinin uyumu varsa mevcut uyumsuziugun karhlik
Uzerindeki muhtemel etkisi

Banka ytikiimliilitkklerini varliklarina gére daha hizl fiyatladig: igin genel faiz hadlerindeki diistisden olumlu,
ylikselislerden olumsuz etkilenmektedir. Bu etki belirli limitler dahilinde yonetilmektedir.

Banka’'nin kisa ve uzun vadeli likidite ihtiyacinin karsilandidi i¢ ve dis kaynaklar, kullanilmayan 6nemli
likidite kaynaklari

Banka, likidite riskinden korunmak amaciyla gerekli rezerv birikimini ihtiyath bir sekilde siirekli bulundurmaktadir.
Piyasalarda belirsizligin arttigi donemlerde ihtiyatlilik derecesi de artirilmaktadir.

Banka ¢esitli kriz senaryolarinda kullanmak {izere borglanma imkanlarini hazir tutmakta ve gerek yurtici
gerekse yurtdisi finansal kurumlar nezdindeki ¢ok gesitli borglanma imkanlarini sorgulamaktadir.

BDDK’nin 1 Kasim 2006 tarihinde bankalarin likidite yeterliliginin 6lgiilmesine dair yayimladigi yonetmelik
uyarinca 1 Ocak 2007 tarihinden itibaren bankalarin haftalik ve aylik bazda yapacaklar1 hesaplamalarda likidite
oraninin yabanci para aktif - pasiflerde basit aritmetik ortalama ile yapilan hesaplamalarda %80, toplam aktif -
pasiflerde %100 olmasi gerekmektedir. 2009 yili igerisinde gerceklesen likidite rasyolar1 asagidaki gibidir:

Yabanci Para

31 Arahik 2009 I Vade dilimi 11 Vade dilimi
(@) 47211 s o - E RS RPRRRORRRE 201,96 169,77
En YUKSEK...cviiiiciicieieeee et 284,61 215,12
En dUSTK ..o 136,35 127,83
Toplam

31 Aralik 2009 1 Vade dilimi 11 Vade dilimi
(@721 F:1 1 s V- E SRR PR RRRRROP SR 159,41 138,36
En YUKSEK ... 193,75 161,44
En dUSTK ..ooveieiececceee et 138,56 125,27
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Sozlesmeye dayali finansal yiikiimliiliiklerin kalan vade dagilimi
Sozlesmeye dayali finansal yiikiimliliiklerin vade dagilimi tablosu, Bankanin finansal yilikiimliiliiklerinin
muhtemel en yakin sdzlesme vadesine gore iskonto edilmemis nakit ¢ikiglarini gostermektedir:

Defter Briit Laya 5yl ve
31 Arahik 2009 degeri  nominal ¢ikis  Vadesiz kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yl iizeri
Bankalar Mevduatt .........c.cccveveverennen. 146.224 147.054 121.521 8.000 3.225 14.308 - -
Diger Mevduat 8.773.501 8.803.720 1.729.731  5.847.251 757.196 469.202 340 -
Diger Mali Kuruluslardan
Saglanan Fonlar.........ccocoeevevecnenenen. 1.493.534 1.665.737 - 181.999 155.063 409.838  628.249  290.588
Para Piyasalarina Borglar...................... - - - - - - - -
Thrag Edilen Menkul Degerler .............. - - - - - - - -
Toplam..........cccocevnereinereineerserenin 10.413.259 10.616.511 1.851.252  6.037.250  915.484 893.348  628.589 290.588

Defter Briit 1 aya Syl ve
31 Aralik 2008 degeri  nominal ¢ikis Vadesiz kadar 1-3ay  3-12ay 1-5yl iizeri
Bankalar Mevduatt .........cccoevevereinnnee 130.273 137.351 44.556 17.495 28413 46.887 - -
Diger Mevduat ..........evevveevenverereneirnienes 9.053.151 9.468.978  1.287.064  7.086.590 779.416 310.286 5.622 -
Diger Mali Kuruluslardan
Saglanan Fonlar ..........ccocooevveveininnen. 2.371.026 2.935.159 - 41.506 146.806  1.151.243 1.273.357 322.247
Para Piyasalarina Borglar...................... - - - - - - - -
Thrag Edilen Menkul Degerler ............. - - - - - - - -
Toplam..........cocvvvvvinireeeeeees 11.554.450 12.541.488  1.331.620  7.145.591 954.635  1.508.416 1.278.979 322.247

4. Banka’nin nakit akiglarinin miktar ve kaynaklarinin degerlendirilmesi
Yukaridaki maddelerde de agiklandig1 iizere Banka nakit ¢ikislarini tam olarak ve zamaninda karsilayacak diizeyde
ve nitelikte nakit mevcuduna ve nakit girisine sahiptir.
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5. Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi

5 Yilve Dagitila-

Vadesiz 1 Aya Kadar  1-3Ay  3-12 Ay 1-5Yd Uzeri mayan*  Toplam
Cari Dénem
Varlklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif
Deposu, Yoldaki Paralar.
Satin Alinan Cekler) ve TCMB..  357.263 581.726 - - - - - 938989
Bankalar ........ccccoovveeennicenne 79.578 649.531 11.104 - - - - 740.213
Gergege Uygun Deger Farki
Kar veya Zarara Yansitilan MD - 29.910 4.456 31.991 70.907 13.451 - 150.715
Para Piyasalarindan Alacaklar... - 748.770 - - - - - 748.770
Satilmaya Hazir MD.................. 2.000 - 118574 470.115  1.204.907 - - 1.795.596
Verilen Krediler** ...................... - 2.837.355 1.540.320  1.070.976  2.267.560  831.253 288.087 8.835.551
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Yatirmlar ........occeeviccneenne - - - - - - - -
Diger Varliklar..........c.cccccvveeene. - 194.451 86.724 - 220 - 358.488  639.883
Toplam VarlKlar ........................ 438.841 5.041.743 1.761.178  1.573.082 3.543.594  844.704 646.575 13.849.717
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati..................... 121.523 7.980 3.174 13.547 - - - 146.224
Diger Mevduat ..........ccccuveeenee 1.729.731 5.840.367  749.897 453.198 308 - - 8.773.501
Diger Mali Kuruluslara
Saglanan Fonlar.............c...c...... - 173.726  102.736 172.788 833.164  211.120 - 1.493.534
Para Piyasalarina Borglar........... - - - - - - - -
Ihra¢ Edilen MD ... - - - - - - - -
Muhtelif Borglar-........................ - 306.239 83.540 63.188 2.975 32 - 455974
Diger Yiikiimlilikler*** ........... - 81.687 5.641 16.967 67.799 - 2.808.390 2.980.484
Toplam Yiikiimliiliikler ............... 1.851.254 6.409.999  944.988 719.688 904.246  211.152  2.808.390 13.849.717
Likidite Acig ... (1.412.413) (1.368.256)  816.190 853.394 2.639.348  633.552 (2.161.815) -
Onceki Donem
Toplam AKktifler..........cccceueueeee. 651.065 5.652.058 1.755.368  1.948.814 2.989.772 1.122.505 576.352 14.695.934
Toplam Yiiktimlilikler ............. 1.331.620 7.025.576 934200  1.277.936  1.303.967  210.370  2.612.265 14.695.934
Likidite AGIBL..........cccoviverrennnne. (680.555) (1.373.518)  821.168 670.878 1.685.805  912.135 (2.035.913) 0

* Bilangoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kyymetler, istirak ve bagh ortakliklar, ayniyat mevcudu, pesin odenmis giderler ve takipteki
alacaklar gibi bankacilik faaliyetinin siirdiiriilmesi icin gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde dontisme sanst bulunmayan diger aktif nitelikli
hesaplar buraya kaydedilir.

** Verilen krediler 84.152 TL tutarinda faktoring alacaklarm da icermektedir.

**% Ozsermaye kalemleri diger yiikiimliiliikler icerisinde dagitilamayan siitununda gosterilmistir.
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VIIl. Finansal varlik ve borglarin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin agiklamalar

Defter Degeri Gergege Uygun Deger

Cari Donem Onceki Dénem Cari Donem  Onceki Dénem
Finansal VarhKlar................................. 12.120.130 12.018.934 14.032.101 12.281.540
Para Piyasalarindan Alacaklar-.................... 748.770 - 748.778 -
Bankalar ......c.ccoooeiiiieeee 740.213 1.517.530 738.159 1.517.700
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar............. 1.795.596 750.818 1.795.596 750.818
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar.. - - - -
Verilen Krediler® ...........ccooooiinninnecnnne 8.835.551 9.750.586 10.749.568 10.013.022
Finansal Borglar .................cocooooiiniinnn. 10.869.233 11.867.473 10.951.824 12.573.431
Bankalar Mevduati.........cccoceovreeneennnncne 146.224 130.273 146.430 132.295
Diger Mevduat.........cccooeeeiveocreeneeeene 8.773.501 9.053.151 8.786.229 9.423.211
Diger Mali Kuruluslardan
Saglanan Fonlar ..........cccocooeininiinnccnne. 1.493.534 2.371.026 1.563.190 2.704.902
Ihrag Edilen Menkul Degerler-.................... - - - -
Muhtelif Borglar..............cccooooinninninn. 455.974 313.023 455.975 313.023

* Verilen krediler 84.152 TL tutarinda faktoring alacaklarin icermektedir.

Tabloda yer alan kalemlerin gergede uygun degerinin tespit metodu

Vadesiz mevduat ve muhtelif borglarin tahmini rayi¢ degeri, talep aninda 6denecek miktari ifade eder. Degisken
oranli plasmanlar ile gecelik mevduatin rayi¢ degeri defter degerini ifade eder. Sabit faizli mevduatin tahmini rayig
degeri, benzer kredi riski ve kalan itfali diger borglar i¢in kullanilan para piyasasi faiz oranlarini kullanarak iskonto
edilmis nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanir.

Kredilerin ve banka plasmanlari ile bor¢glanmalarin tahmini gergege uygun degeri, sabit faizli olanlari i¢in cari
piyasa faiz oranlar1 kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarmin bulunmasiyla hesaplanir. Degisken faizli
olanlarinin defter degeri gercege uygun degerini ifade eder.

Satilmaya hazir finansal varliklardan bankanin elinde bulunan hisse senetlerinin rayi¢ degeri islem gordiikleri
piyasada raporlama tarihi itibariyla belirlenmis kapanis fiyatlar1 izerinden hesaplanmistir. Aktif bir piyasada islem
goérmeyen hisse senetlerinin rayi¢ degerinin maliyetleri oldugu kabul edilmistir. Satilmaya hazir finansal varliklarda
siiflandirilmig devlet borglanma senetleri islem gordiikleri piyasalardaki fiyatlar1 kullanilarak gergege uygun
degerleri ile degerlendikleri igin rayi¢ degerleri ile defter degerleri arasinda bir fark olusmamaktadir.

. Bagkalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin aciklamalar

Banka'nin baskalarinin nam ve hesabina alim satim, saklama, ydnetim ve danismanlik hizmetleri

Banka, bagkalarinin nam ve hesabina devlet i¢ bor¢lanma senetleri alim satim iglemleri yapmakta; bu islemlerden
dolay1 miisterilerin satin aldiklar1 menkul degerler igin saklama hizmeti vermektedir. Banka, 6zel miisteri hizmetleri
kapsaminda, miisterilerine portfoy yonetimi ve danigmanlik hizmetleri vermektedir.

inanca dayali islem stzlesmeleri kapsaminda diger finansal kurumlarla yapilan islemlerin, bu kapsamda
dogrudan verilen finansal hizmetlerin bulunup bulunmadigi, bu tiir hizmetlerin Banka’nin mali durumunu
onemli dl¢ude etkilemesi olasihiginin bulunup bulunmadig:

Banka, inanca dayali islem sdzlesmelerine girmemektedir.
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X. Faaliyet bolumlerine iliskin aciklamalar

Banka bireysel, kurumsal ve ticari bankacilik, isletme bankaciligi, 6zel bankacilik, finansal hizmetler, yatirim
bankaciligi, hazine ve sermaye piyasalari alanlarinda hizmet vermektedir.

Bireysel Bankacilik alaninda; banka karti, kredi kartlari, mevduat iiriinleri, bireysel krediler, 5deme ve tahsilatlar,
premier miisteri hizmetleri, saklama hizmetleri, finansal planlama ve sigorta {irtinleri hizmetleri, kurumsal ve ticari
bankacilik alaninda; krediler, ticari kart, dis ticaret finansmani, yapilandirilmis ticaret finansmani, proje ve ihracat
finansmani, sendikasyonlar, saklama hizmetleri, nakit ve risk yonetimi hizmetleri sunulmaktadir. Isletme bankaciligi
alaninda ise miisterilere; kredi ve yatirim hizmetleri, ticari kart, sigorta {iriinleri, nakit ve risk yonetimi hizmetleri
sunulmaktadir. Ayrica Banka, miisterilerine menkul kiymet islemleri, altin ve doviz islemleri, tiirev islemler ve para
piyasast iglemleri alanlarinda finansal hizmetleri de sunmaktadir.

Kurumsalve  Hazine ve Banka'nin
Bireysel Yatirum Sermaye Toplam
Bankaciik  Bankaciigit  Piyasalar Diger  Faaliyeti

Cari Donem

Faaliyet Gelirleri .......cccoovovvrereninreecceeees 776.018 519.086 360.995 17465 1.673.564
DIZET vt - - - - -
Faaliyet Geliri.............cocoooveiiiinccece 776.018 519.086 360.995 17465 1.673.564

Boliimiin Net Kazanci........cceeveeeeeeienienieeennenene - - - - -
Dagitilmamis Maliyetler.............ccoceeerververennnene. - - -
Faaliyet KATT.....cooooeieiiieeeeeeecee 15.325 76.818 191.781

283.924

Istiraklerden Elde Edilen Gelir.........ccocoveeunn.... - - - 17.468 17.468
Vergi Oncesi KAr.............ccoocoovvvorvenereeeeerennnnn. 15.325 76.818 191.781  17.468 301.392
Vergi Karsili@i* .......coooovvevieieieieeeeceeieeeeenns - - - 55.069 55.069
Vergi Sonrast KAr ..., 15.325 76.818 191.781 (37.601) 246.323
Azilik Haklart ..o, - - - - -
Donem Net KArt ........c.ocooeveiniiniccece, 15.325 76.818 191.781 (37.601) 246.323
Bolim Varliklar ..o, 6.006.066 3.429.581  4.379.047 - 13.814.694
Istirak ve Bagl Ortakliklar .............cccccoocovvevene... - - 34.753 270 35.023
Dagitilmamis Varliklar...........cccoceevveenenienrennnene - - - - -
Toplam VarhKlar-..............c.cccooooiniinine 6.006.066 3.429.581 4.413.800 270 13.849.717
Boliim Yiikiimlilikleri 7.055.703 2.570.845  1.604.135 2.584.012 13.814.695
Dagitilmamig Yuktmlilikler...........ccccocvevenennee. - - - 35022 35.022
Toplam Yiikiimliiliikler....................ccocccoennne. 7.055.703 2.570.845 1.604.135 2.619.034 13.849.717
Diger Boliim Kalemleri.................cccccocecineinnne. 37.413 11.400 1.666 116.759 167.238
Sermaye Yatirimi......cceeeeeevinienenieienceieeeneen - - - - -
AMOTTISINAN ..ot 37413 11.400 493 32401 81.707
Deger AZaliSl....c..cveeeeeeeieieieieeeeeeeeeeeeeeas - - 1.173 678 1.851
Nakit Digs1 Diger Gelir-Gider .........cccoevervevenenne. - - - 83.680 83.680

Yeniden Yap. Maliyetleri .......ccccoeeeeveirncnnnnnne. - - - - -

* Vergi karsihgi dagitumanustir.
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BESINCi BOLUM - KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

I. Aktif kalemlere iligkin aciklama ve dipnotlar

1. a) Nakit degerler ve TCMB'ye iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Donem
TP Yp TP YpP
KaSa/EfeKtif .......cccovirieriiiniiiecereccce e 155.432 201.772 97.690 293.580
TCMB.......oiiieieecc et 280.001 301.784 802.450 501.408
DAZET vttt - - - -
TOPIAM ..o 435.433 503.556 900.140 794.988
b) TCMB hesabina iligkin bilgiler
Cari Donem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Vadesiz Serbest HEsap .......ccecveveerenenienieieeeescsesieeenenn 59 1 57 166.694
Vadeli Serbest HeSap .......ceeveveeeerinienieieieieeeesesieienen - - - -
Zorunlu KarstliK .......ooooeoiieiiiiiiieieecee e 279.942 301.783 802.393 334.714
TOPIAIM ... 280.001 301.784 802.450 501.408

Zorunlu karsiliklara iliskin agiklamalar

Tirkiye’de faaliyet gosteren bankalar, TCMB’nin 2005/1 Sayil1 “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi ne gore
Tiirk parast yiikiimliiliikleri igin Tiirk lirasi cinsinden %5 oraninda, yabanci para yiikiimliiliikleri i¢in bagta
ABD dolar1 ve avro cinslerinden olmak tizere %9 oraninda TCMB nezdinde zorunlu karsilik tesis etmektedir.
TCMB, Tiirk parasi zorunlu karsilik tutarlar iizerinden kendi belirledigi oranlara gore iiger aylik donemler
itibariyla faiz 6demesi yapmaktadir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla s6z konusu faiz oran1 TL i¢in %5,20 olup
YP zorunlu karsiliklara faiz verilmemektedir.

2. a) Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve
teminata verilen/bloke edilenlere iligkin bilgiler

Teminata verilen finansal varhklar

Cari Donem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Hisse Senetleri........couivuieiieuieieiieieieeieie e - - - -
Bono, Tahvil ve Benzeri Men. Deg. .........cccceevvvrinieniennnne - - - -
DIZEIL .ttt 2.918 5.262 2.565 8.367
TOPIAM ..o 2918 5.262 2.565 8.367

Banka’nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 81.047 TL tutarindaki gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan
finansal varliklar serbest depoda bulunmaktadir.

Repo islemine konu olan finansal varliklar

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Banka’nin repo islemine konu olan ger¢ege uygun deger farki kar/zarara yansitilan
finansal varligi bulunmamaktadir.
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b) Alim satim amacli tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu

Cari Donem Onceki Dénem

P YP P YP
Vadeli TSIEMIET ..........ovvovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6.323 23.728 23.007 6.638
SWAP TSISMICTT ... 714 16.834 81.726 3.323
FUtUres TSIEImICTT . ...ov.vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e se s - - - 102
OPSIYONIAT.......ueieieeieeietieieeieiet et sre e e e sbesbennens - 13.889 - 24916
DAZET vttt - - - -
TOPIAIM ..o 7.037 54.451 104.733 34.979

. a) Bankalar ve diger mali kuruluslara iliskin bilgiler

Cari Donem

Onceki Dénem

P YP P YP
BanKalar..........ccocveeviiieieieiieiieeeeee e 38.126 702.087 52.525  1.465.005
YUITIGE 1ttt ettt be e s s s sessenens 52 12 12.003 16
YULEAIST 1ttt 38.074 702.075 40.522  1.464.989
Yurtdist Merkez ve Subeler .......c.ooovvvvieviiiciiciecieeeenen, - - - -
TOPIAIN ...ttt 38.1