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GIRIS

HSBC Bank 30 Haziran 2009 Ara Dénem Solo Faaliyet Raporuna iligkin Beyan

HSBC Bank Anonim Sirketi 30 Haziran 2009 Ara Dénem Solo Faaliyet Raporu, 21 Aralik 2008 tarih ve 27087
saylli Resmi Gazete’de yayimlanmis olan Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik cercevesinde
hazirlanmistir.
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Burgin Ozan Alan McAlpine Keir Marcus John Hurry
Grup Bagkani Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi
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Para Birimi Kullanimi

TC Maliye Bakanligi tarafindan 26 Aralik 2008 tarihli ve 27092 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirliige
giren 15 Sira No’lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’nde yer alan Turk Lirasi ve Kurus Kullaniminda
Ozel Kesim Muhasebe Sistemine iliskin Olarak Isletmeler Tarafindan Uygulanacak Esaslar Hakkindaki Hiikiim’de
31 Aralik 2008 tarihi sonuna kadar yapilacak dénem sonu islemleri dahil muhasebe kayitlarinin Yeni Tirk lirasi
ve Yeni kurus Uzerinden olacagl belirlenmistir. 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren yapilacak muhasebe kayitlariysa
Turk lirasi ve kurus Gzerinden olacaktir.

Bu raporda yer alan parasal buyukliikler yukarida gecen teblig esaslarina gore ifade edilmistir.

Ek Bilgiler

HSBC Bank’in 30 Haziran 2009 tarihli Ara Dénem Solo Faaliyet Raporu’na esas olusturan;

=  HSBC Bank’in 30 Haziran 2009 tarihinde sona eren ara hesap dénemine ait Konsolide Olmayan Finansal
Tablolar ve Bagimsiz Sinirli Denetim Raporu

=  HSBC Bank 2008 Y1l Faaliyet Raporu

HSBC Bank’in web sitesinde (www.hsbc.com.tr) yer almaktadir.
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BOLUM 1 — SUNUS

Kurumsal Profil

HSBC Bank Anonim Sirketi (HSBC Bank) Tirkiye genelinde ve Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nde (KKTC)
yaygin sube agina, etkin alternatif dagitim kanallarina, genis mevduat tabanina, hizla biyiyen misteri portfoyiine
ve glcli mali blinyeye sahip bir bankadir. HSBC Bank bireysel bankacilik, kurumsal ve yatirim bankaciligi,
isletme bankacihgi, 6zel bankacilik ve hazine ve sermaye piyasalari alanlarinda hizmet vermektedir.

HSBC Bank bireysel bankacilik alaninda misterilerine banka ve kredi kartlari, mevduat driinleri, bireysel krediler,
ddeme ve tahsilat hizmetleri, HSBC Premier hizmeti, 6zel bankacilik hizmetleri, sigorta ve bireysel emeklilik
trunleri ve yatirim fonlari Griinleri sunmaktadir.

Kurumsal bankacilik ve yatirnm bankaciligl alaninda misterilerine kredi, mevduat, dig ticaret finansmani ve
yapilandiriimig finansman driinleri, sendikasyon kredileri, takas ve saklama hizmetleri, kurumsal finansman
hizmetleri, nakit ve risk yonetimi hizmetleri sunmaktadir. Isletme bankaciligi alaninda da miisterilerine kredi ve
mevduat drinleri, ticari kredi karti, sigorta Urinleri ve nakit risk ydnetimi hizmetleri sunmaktadir. Ayrica
kurumsal ve igletme bankaciligl Uriin/hizmet yelpazesinde yurt igi ve yurt digi faktoring hizmetleri ile sigorta
Uruinleri de yer almaktadir.

HSBC Bank ayrica tim misterilerine spot/vadeli doviz, menkul degerler, kiymetli madenler ve tiirev Uriinler
alim-satim aracilik hizmetleri ve para piyasalari alaninda finansal hizmetleri kapsayan hazine ve sermaye piyasasi
Urtin ve hizmetleri ile 6deme ve tahsilat hizmetleri sunmaktadir.

HSBC Bank uriin ve hizmetlerini 30 Haziran 2009 tarihi itibariyla, Tirkiye ve KKTC’de faaliyette bulunan 334
subesi, 444 0 111 HSBC Bank Telefon Bankaciligi, 444 0 424 HSBC Sirket Telefon Bankaciligi, HSBC Bank
Bireysel Internet Bankaciligi, HSBC Bank Sirket internet Bankaciligi ve HSBC Bank ATM Bankaciligl 7/24
(1.132 ATM) araciligiyla sunmaktadir.

Kisaca HSBC Bank

HSBC Bank 1990 yilinda Istanbul’da “Midland Bank Anonim Sirketi” unvaniyla kurulmus, 1999 yilinda unvanini
“HSBC Bank Anonim Sirketi” olarak degistirmistir. 30 Haziran 2009 tarihi itibariyla Tirkiye’de % 100 Ingiliz
sermayeli olarak faaliyette bulunan bir bankadir. Kuruldugu yildan itibaren kurumsal bankacilik alaninda ve
sermaye piyasalarinda faaliyet gésteren HSBC Bank, 1997 yilindan sonra bireysel bankacilik hizmetleri de
sunmaya baglamistir.

Eylil 2001°de Demirbank TAS (Demirbank) ve istiraklerinin HSBC Bank plc tarafindan satin alinmasi ve Aralik
2001’de HSBC Bank ile birlestirilmesi ile HSBC Bank yaygin bir sube agi ile genis bir iriin ve hizmet yelpazesine
kavusarak Turkiye’deki biyiume stratejisinin ilk biylk adimini atmistir. HSBC Bank Eylul 2002’de bankacilik
sektori digindaki en buyik kredi karti kurulusu olan Benkar Tiketici Finansmani ve Kart Hizmetleri AS’yi
(Benkar) Advantage markasi ile birlikte Boyner Holding AS’den satin almis ve Benkar’1 Aralik 2002’de HSBC
Bank tiizel kisiligi ile birlestirmistir. Bu ikinci biylk satin alma ile HSBC Bank musterilerine taksitli kredi karti
Urlinu sunar duruma gelip 2 milyona yakin HSBC Advantage Card misterisine de bankacilik hizmetleri vermeye
baslamistir.

HSBC Bank, 2005 yili sonunda Tirkiye’deki buyime stratejisinin tgunct buyik adimini atarak 5 yillik bir
biylme planini uygulamaya almistir. Bu planla, sube aginin llke capinda genisletilmesi, musteri portféyiniin
buyutilmesi, bireysel ve ticari bankacilikta kitle bankaciligl ile yaygin bir kredi ve mevduat tabanina ulastimasi,
teknolojiye gerekli yatirimlari yaparak Express Bankacilik Kanallari’nin verimliliginin artirilmasi ve finansal
kiralama, faktoring, sigorta gibi bankacilik digi hizmetlerin de Uriin yelpazesine eklenmesi hedeflenmistir.

Bu dogrultuda dagitim kanallarina yapilan yatirimlarla 2006 yilindan 2009 yilinin ilk 6 aylik dénemi sonuna kadar
182 yeni sube ve 723 ATM’yi hizmete alinarak yurt ¢apina yaygin bir dagitim agina ulastimistir. Ayni dénem
icerisinde 1 milyondan fazla bireysel ve 100 binden fazla da ticari misteri kazanimi saglanmis, kredi kartlari da 1
milyondan fazla artmistir.

Ana Sozlegsmede Yapilan Degisiklikler

1 Nisan-30 Haziran 2009 déneminde HSBC Bank Ana Sozlesmesi’nde bir degisiklik olmamistir.
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HSBC Bank’in Sermaye ve Ortaklik Yapisi

1 Nisan—-30 Haziran 2009 déneminde HSBC Bank’in sermaye ve ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik
olmamistir. HSBC Bank plc’nin hissedarlik orani % 99,99 dur. Ydnetim kurulu baskani ve tyeleri ile genel midur
ve yardimcilarinin HSBC Bank’ta sahip olduklari pay bulunmamaktadir. 30 Haziran 2009 tarihi itibariyla HSBC
Bank’in 6denmis sermayesi 652.290 bin TL olup sermaye yapisi asagidaki gibidir.

Pay Sahibinin Adi1 Soyadi / Unvani Hisse Tutari (TL) Hisse Adedi Hisse Tirl
1. Halka arz edilmis - - -
2. Halka arz edilmemis 652.290.000,00 65.229.000.000
HSBC Bank plc 652.289.507,03 65.228.950.703 A
HSBC Bank plc 488,97 48.897 B
Midcorp Limited 1,00 100 A
HSBC International Financial Services (UK) Ltd 1,00 100 A
Griffin International Limited 1,00 100 A
EMITT Limited 1,00 100 A
Toplam 652.290.000,00 65.229.000.000

Kisaca HSBC Grubu

Ingiltere’de kayith olan ve merkezi Londra’da bulunan HSBC Holdings plc ile istirakleri ve bagli ortakliklari
“HSBC Grubu” olarak anilmaktadir. HSBC Grubu, Avrupa, Asya-Pasifik bolgesi, Kuzey ve Giiney Amerika,
Ortadogu ve Afrika’da faaliyet gdsteren diinyanin en biiyik bankacilik ve finans kuruluglarindan biridir.

HSBC Grubu’nun 30 Haziran 2009 tarihi itibariyla 86 Ulkede, toplam 8.500°den fazla sube ve ofiste 325 bin
calisani ve 100 milyondan fazla musterisi bulunmaktadir. Grubun 2,4 trilyon ABD dolarini asan aktif blyuklugu,
1,3 trilyon ABD dolari mevduati, 1,1 trilyon ABD dolari kredisi, 125 milyar ABD dolari dézkaynagi, 40 milyar
ABD dolarinin tizerinde toplam faaliyet geliri ve 5 milyar ABD dolari vergi oncesi kari bulunmaktadir. Sermaye
yeterliligi % 10,1’dir.

Hisseleri Londra, Hong Kong, New York, Paris ve Bermuda borsalarinda islem géren HSBC Holdings plc’nin 119
llkede 220 binden fazla yatirimcisi bulunmaktadir. Hisseler New York Borsasi’nda her biri 5 hisseyi temsil eden
“Amerikan Depo Hissesi / Sertifikasi” (American Depository Shares/Receipts) seklinde islem gérmektedir.

HSBC Grubu’nun tarihgesine iliskin detayli bilgiler HSBC Bank 2008 Yl Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.
HSBC Grubu’nda 2009 Yilinin ikinci Ceyregine iliskin Gelismeler
HSBC Grubu’na iliskin 2009 yilinin ikinci ceyreginde kaydedilen 6nemli gelismeler su sekilde 6zetlenebilir:

= Nisan ay1 baginda, HSBC Holdings plc’nin 17,7 milyar ABD dolari tutarindaki bedelli sermaye artirim sireci
% 96,6 gibi cok yiiksek bir katilim oraniyla tamamlandi.

= HSBC Holdings plc Londra, Paris ve New York’ta sahibi oldugu ve genel mudurliik ofisi olarak kullandigi 3
binanin satis ve geri kiralama islemleri i¢in piyasa arastirmalarina basladi.

=  Nisan ayinda, HSBC Grubu Forbes dergisi tarafindan Forbes Global 2009 listesinde diinyanin bir numarali
bankasi olarak agiklandi. Ayrica ayni listenin genel siralamasinda da diinyanin altinci bilyiik kurumu olarak
yer ald.

=  HSBC Cin, Ulkedeki sube sayisini 2009 yili sonuna kadar 82’den 100°e ¢ikaracagini ve 1.000 kisiyi daha
istihdam edecegini duyurdu.

= HSBC Grubu’nun 2 énemli is kolu Ticari Bankacilik ve Bireysel Finansal Hizmetler, grubun uluslararasi
dagitim agl avantajindan daha fazla yararlanmak ve gelirlerini artirmak amaciyla global bazda karsilikli
miisteri yonlendirme programini hayata gegirdi.

=  HSBC Grubu intranet uygulamalarina Mayis ayinda Intranet Benchmark Forum adli kurulus tarafindan 4
ayri kategoride (Strateji ve Yonetisim, Olciimleme ve Performans, Iletisim ve Kiiltiir, Tasarim ve Kullanim)
mukemmellik 6dali verildi.
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=  Haziran ay! basinda HSBC Rusya, Moskova’daki ilk bireysel bankacilik subesini faaliyete gegirdi. Hali
hazirda kurumsal ve yatirim bankacthigi hizmetleri sunan HSBC Rusya, 2009 yili sonuna kadar Moskova’da
3 ve St. Petersburg’da da 1 bireysel bankacilik subesi daha agmay!1 planlyor.

=  Cin Sigorta Diizenleme Kurulu (CIRC) tarafindan HSBC Grubu’na Cin’de National Trust’la % 50 payla 500
milyon yuan (yaklasik 73 milyon ABD dolari) sermayeli sigorta sirketi ortakligi kurmasi icin gerekli yasal
izinler verildi.

=  HSBC Grubu Haziran ayinda HSBC Merchant Services (HMS) adli kredi karti firmasindaki % 49’luk
hissesini diger sermayedar Global Payments’a 307,7 milyon ABD dolari karsiliginda devretti.

Ozet Konsolide Olmayan Finansal Bilgiler

Konsolide olmayan mali tablolara gore, 30 Haziran 2009 tarihinde sona eren donemde HSBC Bank’in aktif
toplami 2008 yili Haziran ayina gore % 2,8 ve 31 Mart 2009’a gore de % 1 oraninda azalarak 14 milyar TL’nin
biraz Uzerinde gerceklesmistir. Donem sonunda aktiflerin yaklasik % 63’0Unl olusturan krediler de bir dnceki
ceyrege gore % 3 oraninda azalarak 8,8 milyar TL’ye gerilemistir. Kredilerin % 60’1 bireysel krediler ve kredi
kart alacaklarindan olugmaktadir. Bilangonun en biyik fonlama kaynagi olan mevduatlarsa 2009°un ilk ceyregine
gbre % 1,6°hk artigsla 8,7 milyar TL’ye ylkselmis ve pasiflerin % 62’sini olusturmustur. Konsolide olmayan
bilanco kalemi gruplarinin ilgili tarihlerdeki dénem sonu bakiyeleriyle 3 aylik ve yillik degisimleri asagida
gosterilmigtir.

Haziran Mart Arahk Haziran Degisim

2009 2009 2008 2008 3ayhk 12 ayhk
Bilanco Bilgileri Bin TL Bin TL Bin TL Bin TL % %
Krediler ve Faktor. Alac. 8.814.662 9.091.805 9.750.586 10.248.042 (3,0) (14,0)
Men. Deg. ve AS. Tiir. FV 1.636.722 1.556.649 1.120.418 891.206 51 83,7
Bankalar ve Para Piy. Alac. 1.782.304 1.876.311 1.517.530 1.448.829 (5,0) 23,0
Mevduatlar 8.690.886 8.553.477 9.183.424 9.122.692 1,6 4,7)
Alinan Krediler 1.996.360 2.424.420 2.371.026 2.107.137 a7,7) (5,3)
Ozkaynaklar 2.424.297 2.318.833 2.268.926 2.181.904 4,6 11,1
Toplam Aktifler 14.018.464  14.151.523  14.695.934 14.422.267 0,9 (2,8)

HSBC Bank 2009’un ilk yariyili boyunca ¢ok basarili bir performans sergilemistir Bu dénemde net dénem Kari
2008 yilinin ayni dénemine goére % 11’lik artigla 206 milyon TL’nin (zerinde gerceklesmistir. Hem faiz gelirleri
hem de faiz digi gelirler sirasiyla % 12 ve % 21’lik blyume saglamistir. Buna gore toplam faaliyet gelirleri %
15’lik artigla 909 milyon TL olmustur. Toplam faaliyet giderleriyse bu donemde maliyet kontroliinde saglanan
basari sayesinde artig gostermeyerek 449 milyon TL’lik diizeyini korumustur.

30 Haziran 2009°da sona eren dénemde, ikinci ceyrek itibariyla HSBC Bank’in net kéri, 2009 yilinin ilk
ceyregine gore % 32°lik azalisla yaklagik 84 milyon TL diizeyinde gerceklesmistir. Doneme iliskin toplam
faaliyet gelirleri bir énceki déneme gore % 1,3’1Uk artig gdsterirken faaliyet giderleriyse % 10,1 oraninda artmistir.
2009’un ikinci ceyreginde de kredi karsilik giderleri artmaya devam etmis ve 2009’un yilin ilk ¢eyregine oranla %
21,8’lik yikselisle 114 milyon TL seviyesine ¢ikmistir.

HSBC Bank’in 30 Haziran 2009, 31 Mart 2009 ve 30 Haziran 2008 tarihlerindeki konsolide olmayan dénemsel
ve yillik kér-zarar tablosu bilgileri degisim oranlariyla birlikte asagida gosterilmistir.

2009 2009 2009 2008 2008 Degisim

1.Yariyil 2. Ceyrek 1. Ceyrek 1. Yarniyll 2.Ceyrek  3ayhk 12 aylk
Kar Zarar Tablosu Bin TL Bin TL Bin TL Bin TL Bin TL % %
Net Faiz Geliri 592.754 290.177 302.577 529.286 271.255 (4,2) 7,0
Faiz DigI Gelirler 315.814 167.072 148.742 260.819 161.514 12,3 34
Faaliyet Gelirleri Top. 908.568 457.249 451.319 790.105 432.769 1,3 57
Faaliyet Giderleri (-) 449.361 235.507 213.854 449.922 238.212 10,1 1,2)
Kre. ve Di. Al. Kar. (-) 207.391 113.889 93.502 112.232 40.589 21,8 180,6
Net Faaliyet Kar 251.816 107.853 143.963 227.951 153.968 (25,1) (30,0)
Vergi Karsihgi (-) 45.399 24.295 21.104 41831 24521 15,1 0,9
Net Dénem K/Z 206.417 83.558 122.859 186.120 129.447 (32,0) (35,5)
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Ekonomiye iligskin Geligmeler

2009 yilinin ilk ceyreginde reel ekonomiye iligkin makro gostergelerdeki bozulmalar yilin ikinci ¢eyreginde sinirh
da olsa yavaglama egilimine girmistir. Ancak 2008’in son ¢eyreginde 8 yil aradan sonra ilk defa ve rekor diizeyde
bir daralmayla % 6,2 oraninda kii¢lilen gayri safi yurtici hasila (GSYH), 2009 yilinin ilk ceyregindeyse gecen yilin
ayni dénemine gore % 13,8 oraninda azalis géstermistir.

ikinci ceyrege iliskin diger makro gostergeler sinirli bir toparlanmay isaret etmektedir. Yilin ilk 3 ayinda % 64’ler
diizeyine kadar inen kapasite kullanim orani, ikinci ¢eyrekte toparlanmaya baslamis ve Mayis 2009 itibariyla %
73’e kadar yukselmistir. Sanayi Uretim endeksi de yilin ikinci ¢eyreginde artis gdstermis ve Mayis 2009°da
100,6’ya kadar c¢ikmistir. Ocak 2009°da % 15,5 ve Subat’ta da % 16,1’le tarihi zirveleri géren genel issizlik
oraniysa yilin ikinci ¢eyreginde nisbeten bir azalma gostermis ancak bununla beraber Nisan 2009’da yine % 14,9
gibi cok yiksek bir diizeyde seyretmistir.

2009’un ilk 3 ay1 sonunda yillik bazda artisi % 3,5’e gerileyen uretici (UFE) fiyat endeksi, ikinci geyrek boyunca
azalma trendine girmis ve Haziran 2009 itibariyla -% 1,9’a inmistir. Tiketici (TUFE) fiyat endeksiyse azalan
oranlarda artmay! stirdiirmis ve yillik bazda ayni tarih itibariyla % 5,7’ye gerilemistir.

I¢ talepteki canlanmaya iliskin belirsizlikler, gerileyen yatirim talebi ve istihdam kosullarinda devam eden
olumsuzluklar enflasyonun bir siire daha dusik kalacagini gosterdiginden TCMB, 2008’in son c¢eyreginde
baglattig faiz indirimlerine 2009’un ikinci ¢eyreginde de devam etmis ve gecelik bor¢ alma-verme faizlerini %
8,25 - % 10,75 seviyelerine kadar indirmistir.

Ote yandan 2009’un ikinci 3 aylik déneminde déviz piyasalari daha istikrarli bir seyir izlemistir. TCMB doviz alig
kurlar bazinda TL, Nisan-Haziran 2009 déneminde ABD dolarina karsi % 8,3 ve euroya karsl da % 3,1 deger
kazanirken Ingiliz sterlinine karsi % 6,1°lik deger kaybina ugramistir.

2008 yilinin ilk 5 ayinda 22,3 milyar ABD dolari agik veren cari islemler hesabi 2009’un ayni déneminde yaklasik
% 80 azalmayla 4,6 milyar ABD dolarina gerilemistir. Mal dengesinde de yilin ilk 5 ayinda ortalama aylik 8,5
milyar ABD dolari ihracat ve 9,5 milyar ABD dolari ithalatla Mayis 2009 itibariyla 5,3 milyar ABD dolari
tutarinda acik olmustur.

Kaynaklar
Tiirkiye Istatistik Kurumu ve TCMB’nin dénemsel raporlaridir.

Bankacilik Sektériine iliskin Gelismeler

Haziran 2009 itibariyla bankacilik sektorii toplam varliklari ilk 6 ayda % 4,9 oraninda blyumeyle 768 milyar
TL’ye ulagsmistir. Son yillarda bilytimenin temelini olusturan krediler bu dénemde sadece % 0,2 oraninda artarak
368 milyar TL’ye gelirken tuketici kredileri % 3 ve kredi karti alacaklari da % 3,1 oranlarinda artig
kaydetmiglerdir. Fonlamanin en biyik kalemi olan mevduatlarsa sektdriin altinda, % 2,9’luk biylimeyle 468
milyar TL’ye yiikselmistir. 2009 basindan beri carpici bir bllylime kaydeden menkul degerler portfoyi yihn ilk 6
ayl sonunda % 14,3’lik artigla 222 milyar TL’ye yiikselmistir. Dénem sonunda, portféyinin toplam aktiflere
orani da Aralik 2008’deki % 26,5 seviyesinden % 28,9’a ¢ikmistir. Sektoriin 6zkaynak blyikligl de % 13,1°lik
artigla 98 milyar TL olmustur.

2009 yilinin ikinci ceyreginde de gegen yil baglayan kredilerdeki bozulma trendi siirmils ve bunun sonucunda brit
takipteki krediler bakiyesi Aralik 2008’e gore % 33,6 oraninda artis gdstererek yaklagik 19 milyar TL’lik bir
biylkluge ulagmistir. Takipteki kredilerin toplam krediler igcindeki pay! da ayni dénemde % 3,8’den % 5,1’e
yikselmistir.

Bankacilik sektdriniin Haziran 2009 tarihi itibariyla net karlihgi 2008’in ayni dénemine goére % 32,6’lik artisla
yaklasik 11 milyar TL dizeyinde gerceklesmistir. Elde edilen bu sonuclarla bankalarin (yilliga dénustirilmis)
aktif getiri orani % 2,9’a ve 6zkaynak getiri orani da % 22,5’e yukselmistir. Sermaye yeterlilik oraniysa % 19,2’ye
cikmistir.

2008’de cok hizli bir gelisme kaydeden subelesme 2009 yilinin ilk 6 aylik doneminde hiz kesmis ve sadece 70
sube aciimigtir. Bu paralelde toplam istihdam da ayni dénemde 197 kisi azalmistir.

Kaynaklar
BDDK Jstatistiki Raporlari Aylik Biilten’den alinmigtir. Katilim bankalari dahildir.
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Yonetim Kurulu Bagkanrnin Mesajl

2009’un ikinci ¢eyreginde, finansal hizmetler sektérlii hem dinyada hem de Tirkiye’de son derece zorlu piyasa
kosullarinda faaliyet gostermeye devam etmistir. Ekonomik yavaslama mdusterilerimizi ve Tirk ekonomisinin
genelini siddetli bir sekilde etkilemistir. HSBC Bank olarak, musterilerimizin bu krizden basarili bir sekilde
gecmelerine destek olmak amaciyla, onlarin ihtiyaclarina odaklanmaya devam ettik. Olumsuz ekonomik
gelismelere ragmen, Tirk ekonomisine olan giivenimiz ve Turkiye’nin bu kriz sona erdikten sonra yiksek bilylime
potansiyeline sahip bir gelismekte olan illke olma statiistini stirdiirecegine olan inancimiz tamdir.

Olumsuz piyasa kosullarina ragmen, HSBC Bank ¢ok basarili bir donem gecirmis ve planinda yer alan hedeflerden
daha basarili bir performans sergilemistir. Bu basariyi, gucli risk ydnetimi politikalarina surekli olarak
odaklanmamiza, musterilerimize verdigimiz blyik 6neme, calisanlarimizin 6zverili ¢abalarina ve gelistirdigimiz
hizmet kalitemize borcluyuz. Basarili maliyet yonetimi ve surdirilebilir gelir yaratma politikalari uygulamaya
devam ettik. Misteri sayimizi, ve misterilerimize sundugumuz uriin ve hizmetlerimizi artirdik. Hizmet kalitemizi
gelistirmek amaclyla, altyapimiza ve alternatif dagitim kanallarimiza yatirim yapmaya devam ettik.

Sundugumuz genis cozimlerle ve calisanlarimizin dinya kalitesindeki uzmanliklariyla, misterilerimize
varliklarini dogru bir sekilde yonetmeleri konusunda yardimci olduk. Bu zorlu ortamda, misterilerimize fonlama
saglamaya ve misterilerimizin yenilik¢i finansman ¢oziimleri gelistirmelerine yardimci olmaya devam ettik.
HSBC’nin tim dinyada toplumu destekleme ve cevreyi koruma konularina odaklanmasi kapsaminda, sosyal
sorumluluk projelerine sponsorluk yaparak is yaptigimiz Tirkiye’deki toplumu destekledik.

Gucli sermaye tabanimiz ve likiditemiz, misterilerimizi ve onlarin iglerini desteklemeye devam etmemize
yardimcl olacak. Muhafazakar risk yonetimi politikalari uygulamaya ve maliyetlerimizi dikkatli bir sekilde
yonetmeye devam edecegiz. Misterilerimize kuvvetle odaklanmamiz ve milkemmel hizmet kalitemizin, yeni
misteriler ve isler kazanmamizi saglayacagina ve sirdirilebilir gelir biylmesi yaratacagina inaniyoruz. Tirkiye
ekonomisinin kuvvetine olan saglam inancimizla, Tirkiye’nin biylmesine ve rekabet gicine olumlu katki
yapacagini disuindiigimiz isleri ve projeleri finanse etmeye devam edecegiz.

Tum calisanlarimiza degerli katkilari ve Ozverili gayretleri, tim misterilerimize ve is ortaklarimiza da bize
duyduklari guven ve verdikleri destek igin oncelikle sahsim, ydnetim kurulumuz ve HSBC Grubu adina
tesekkdirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Alexander Charles Hungate
Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Mudar’'tn Mesaji

HSBC Bank olarak 2009 yilinin ikinci ¢eyreginde, iginden gecmekte oldugumuz zorlu ekonomik kosullarin
bankamiza olumsuz etkilerini asgari dlzeyde tutacak Onlemlere ve mdisterilerimizin bu ddnemi basariyla
atlatmalarina yardimci olacak ¢oziimler Uretmeye odaklandik. Kredi piyasalarindaki daralmaya ragmen, fonlama
ihtiyaci olan musterilerimize kredi saglayarak bu zor zamanlarda destek olduk. Maliyetlerimizi kontrol altinda
tutmaya, verimliligimizi artirmaya ve strdirilebilir gelir kaynaklari yaratmaya devam ettik. Uyguladigimiz
muhafazakar risk yonetimi politikalari ile, kredi piyasalarindaki bozulmalarin aktif kalitemizi olumsuz yénde
etkilemesini dnlemeye gayret ettik. Glcli sermaye yapimiz, yiksek likiditemiz, misteri odakli ¢alisanlarimiz ve
Ustlin hizmet kalitemizle yeni misteriler kazandik.

Ekonomik yavaslamanin hem reel sektorl, hem de bankacilik sektoriini olumsuz ydnde etkiledigi 2009 yilinin
ikinci ceyreginde, olumsuz kosullara ragmen, banka olarak basarili bir performans gosterdik. Yilin ilk yarisi
itibariyla faaliyet gelirlerimizi, gectigimiz yilin ayni dénemine gore % 15 oraninda artirarak 909 milyon TL’ye
cikarmayi basardik. Uyguladigimiz etkin maliyet yonetimi politikalari sayesinde faaliyet giderlerimizi dnceki yilin
ayni donemi ile ayni seviyede tuttuk. Kredi ve diger alacak karsiliklari dncesi faaliyet karimizi ilk 6 ay sonunda
gectigimiz yilin ayni donemine gore % 35 artirarak 459 milyon TL’ye yikselttik. Ekonomik zorluklar nedeniyle
sektor genelinde kredi geri 6deme gl¢lugi ceken misteri sayisinin artmasi sonucunda, karsilik giderlerimiz, ayni
dénem sonunda Onceki yila gére % 85 oraninda artis gosterdi. Ancak aldigimiz tedbirler sonucunda, son aylarda
tahsili gecikmis kredi alacaklarimiz disis trendine girdi. Karsilik giderlerindeki artisa karsin, yilin ilk 6 ayi
sonunda vergi 6ncesi net faaliyet karlihgimizi bir énceki yilin ayni dénemine gére % 11 artigla 252 milyon TL’ye
yiikseltmeyi basardik.

30 Haziran 2009 tarihi itibariyla toplam kredilerimiz ve faktoring alacaklarimiz 8,8 milyar TL, toplam
mevduatimiz 8,7 milyar TL oldu. Sagladigimiz bu kredi / mevduat dengesi ile, topladigimiz mevduatin tamamina
varan miktarda krediyi ekonomiye kaynak olarak yeniden aktardik ve musterilerimizin fonlama ihtiyaclarini
karsiladik. HSBC Bank, bu dénemde, dinyanin en 6nemli finans dergilerinden Euromoney tarafindan
“Turkiye’nin En Iyi Bor¢ Finansmani Kurumu” secildi. Bu 6diile layik gorilmemizde Griin, misteri ve risk
yonetimindeki basaril stratejimiz, kaynaklarimizi 6ncelikli olarak tlke ekonomisinin buytmesi i¢in kullandirma
yonundeki politikalarimiz ve kalifiye calisanlarimizin 6zverili gayretlerinin payi biyuk.

Ekonomik kosullardaki mevcut zorluklarin yakin gelecekte de devam etmesini bekliyoruz. Dogru stratejiler
belirleyip, bu stratejileri destekleyecek nitelikte saglkl, etkin ve sirdirilebilir politikalar uygulamaya devam
ettigimiz takdirde, bugline kadar oldugu gibi, bundan sonra da kosullar ne kadar zor olursa olsun, basarili bir
performans gostermeye ve misterilerimize ve (lke ekonomisine katki saglamaya devam edecegimize olan
inancimiz tam.

Basarilarimiza yaptiklari 6nemli katkilar icin éncelikle tim calisma arkadaglarima, her zaman bize giiven duyan

degerli misterilerimize, ¢ozim ortaklarimiza ve hissedarlarimiza, HSBC Bank adina bir kez daha tesekkirlerimi
sunarim.

Saygilarimla,

A ——

=

Piraye Antika
Genel Mudur
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Hizmet Tiri{ ve Faaliyet Konularina iliskin Aciklamalar

HSBC Bank’in faaliyetleri bireysel bankacilik, kurumsal ve yatirim bankaciligi ile hazine ve sermaye piyasalari
olarak 3 ana is kolu kiriliminda icra edilmekte olup déneme iliskin dnemli gelismeler agagida sunulmaktadir:

Bireysel Bankacilik

Kredi karti ve tim bireysel bankacilik drinlerinin yonetiminden sorumlu Bireysel Pazarlama; bélge ydnetim
mudurliklerinin de dahil oldugu sube kanalinin satis yonetiminden sorumlu Bireysel Satis ve Hizmetler; Telefon,
Internet, Web ve ATM kanallarindan sorumlu Bireysel Direkt Bankacilik; ve st gelir gurubu miisterilere hizmet
sunan Ozel Bankacilik birimlerinden olusacak sekilde organize olan Bireysel Bankacilik is kolu, tiiketici
kredilerini, mevduat uriinlerini, banka ve kredi kartlarini, 6deme ve tahsilat hizmetlerini, HSBC Premier hizmetini,
Avantajli Hesabim hizmetini, HSBC Ozel Bankacilik hizmetini, sigorta ve bireysel emeklilik drinlerini, yatirim
fonlarini, varlik yonetimi hizmetlerini, para ve sermaye piyasasi Uriinlerini ve Uye is yeri hizmetlerini 30 Haziran
20009 itibariyla Turkiye ve KKTC’de faaliyette bulunan 326 subesi, 1.132 ATM’si, 7/24 Telefon Bankaciligl ve
Bireysel internet Bankaciligi kanallariyla miisterilerine sunmaktadir.

2009 yihinin ikinci ¢eyregi tiketici kredileri piyasasinda yasanan bozulmalar ve bunun sonucu olarak artmaya
devam eden kredi Kkarsilik giderlerine karsin Bireysel Bankacilik’in gelirlerini ve karhhgini artirdigi bir dénem
oldu. Yasanan ekonomik durgunluk ve disen i¢ talebe karsin Bireysel Bankacilik gelirlerini 30 Haziran 2009
tarihinde, 2008’in ayni ddnemine gore % 7 ve brit ké&rini da % 47 oraninda artirmayi basard1.

Uriin gruplari, misteri segmentleri ve dagitim kanallari bazinda 2009 yilinin ikinci ceyreginde HSBC Bireysel
Bankacilik’la ilgili 6nemli gelismeler su sekilde 6zetlenebilir:

2009 yili bagindan itibaren biyime planinda yapilan degisikliklerle sube aginin hizli bir sekilde genisletilmesi
yerine mevcut agin daha verimli ve etkin calistirilmasi hedeflendiginden ikinci ceyrekte yeni sube agilislari
yapilmamis ancak 55 yeni ATM hizmete alinmistir.

HSBC Grubu’nun orta-0st gelir segment misterilerine verdigi global bireysel bankacilik hizmeti HSBC Premier
kapsaminda sunulan kredi kartina tum seyahat ve konaklamalarda kullanilabilecek “ucus mili” o6zelligi
eklenmistir. Ayrica orta ve (st segment kredi karti triinleri Advantage Black & Rouge ve Pegasus Kart riinleri
yilin ikinci ceyreginde de planlandigi gibi sirasiyla % 22 ve % 36’lik bllyiime oranlariyla basarili performans
sergilemislerdir. Ote yandan, misterilerin 35 TL’ye kadar olan harcamalarinda sifre/imza kullanmalarina gerek
kalmadan temassiz islem yapmalarina olanak saglayan yeni kredi karti Uriinii Advantage Hizz Kart Nisan 2009°da
piyasaya surulmustir. Bir diger yeni kart driinii HSBC Advantage Design Kart da Haziran 2009’da pilot ¢alisma
kapsaminda uygulamaya alinmigtir. Bu driinle misteriler, bankanin sunacagi arsivden sececekleri ya da kendi
belirleyecekleri gorselin/fotografin basili oldugu kredi kartina sahip olabileceklerdir.

HSBC Grubu’nun global olarak orta-iist gelir sesgment misterilerine sundugu bireysel bankacilik triin paketi olan
HSBC Premier basarili bir sekilde bllylimeye devam etmis ve misteri sayisi 2009 yilinin ilk 6 ay1 sonunda %
32’lik artis saglamistir. Ayrica 2009°un ilk ceyreginde lansmani yapilan HSBC Premier Aile Paketi trinl de
1.200’den fazla aile tarafindan tercih edilmistir. Orta-lst segment bireysel bankacilik paketi Avantajli Hesabim
urtintiyse yilin ilk 6 aylik déneminde ok basarili bir performansla % 21°lik bir biiyiime kaydetmistir. Ust segment
bireysel bankacilik hizmeti HSBC Ozel Bankacilik da 2009’un ilk yarisinda % 26 oraninda biyiimistiir.

Ekonomik durgunluk ve bireysel kredi talebindeki daralmanin devam ettigi 2009’un ikinci ¢eyreginde HSBC
Bank’in tiiketici kredileri ve kredi karti alacaklari portféyu 30 Haziran 2009 tarihi itibariyla yaklasik 5,2 milyar
TL biyiklugindedir. Ote yandan dénem icinde yeni kredi drinlerinin de lansmani yapilmistir. Egitim
harcamalarini finanse etmek isteyen misterilere kredi 6demelerini zamaninda ve dizenli yapmalari durumunda
odedikleri faizi iade eden 10 bin TL st limitli Faiz fadeli Egitim Kredisi uygulamasi baslamistir. Ayrica mevcut
ve potansiyel bireysel misterilere 10.000 TL ve 36 aya kadar vadeyle ihtiyaclarini karsilamak ve bunun yaninda
kredi tutarini % 10’u kadar tasarruf, licretsiz EFT/havale ve ferdi kaza sigortasi hediyesi 6zelliklerini de iceren
Gulumseten Kredi adiyla ihtiyac kredisi Grlini de sunulmaya baglanmistir.

Uciinci taraf sigorta sirketlerinin sigorta ve bireysel emeklilik iiriinleri satislari 2009 ikinci ¢eyreginde de artmaya
devam etmis ve gecen yilin ayni dénemine gore bireysel emeklilik kontrat sayisi % 23 ve ydnetilen fon biyukligi
de % 85 oraninda artig gostermistir. Pazar paylari da ayni oranlarda artis saglamistir. Ayrica Mayis 2009°da sadece
HSBC Ozel Bankacilik misterilerine yonelik olarak tasarlanan Yasam Destegi Sigortasi Griinii piyasaya
strilmistiir. Haziran 2009’dan itibaren de Egitim Glvencesi Sigortasi ve Ailemizin Glvencesi Plani Grlinleri
misteriler lehine yeni avantajlariyla beraber Allianz Sigorta glivencesi ile sunulmaya baglanmistir.
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HSBC Express Bankacilik Kanallari’nin (Telefon Bankaciligl, internet Bankaciligi ve ATM’ler) miisterilerce
kullanim orani 2009 yili boyunca artmaya devam etmis ve Haziran 2009 itibariyla % 90’lar diizeyine yukselmistir.
HSBC Express Bankacilik kanallarinda ayda ortalama 2 milyonun tzerinde islem gerceklestirilmistir.

Kurumsal ve Yatirim Bankacilgi

Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi is kolu belirli kriterleri yerine getiren daha cok orta ve biyiik 6lgekli firmalara
hizmet veren, bdlgesel ve sektorel olarak yapilanmis Kurumsal Bankacilik ile kiiglik ve orta boy isletmelere
(KOBI) hizmet veren Isletme Bankaciligi misteri gruplarindan olusmaktadir. Yatirim Bankacihgl, Nakit
Yonetimi, Dis Ticaret ve Tedarik Yonetimi, Faktoring ve Sigorta birimleri de mevcut organizasyon yapisi iginde
bu misteri segmentlerini destekleyen Urlin gruplaridir. Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi misterilerine kredi,
mevduat, dis ticaret finansmani, yapilandiriimig finansman drinleri, sendikasyon kredileri, takas ve saklama
hizmetleri, kurumsal finansman hizmetleri, nakit ve risk yonetimi hizmetleri, sirket karti ve ticari kredi karti
Urlinleri, sigorta Urlinleri, yurt ici ve yurt digi faktoring hizmetleri, para, déviz ve sermaye piyasas! Urlinleriyle
tirev ve vadeli islem Grlinleri 30 Haziran 2009 itibariyla Turkiye ve KKTC’de faaliyette bulunan 116 sube, 1.132
ATM, Sirket Telefon Bankaciligi ve Sirket internet Bankaciligi kanallarindan sunulmaktadir.

Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi 2009°un ilk ceyreginde gosterdigi basarili finansal performansini yilin ikinci
yarisinda da strdiirmis ve 30 Haziran 2009 itibariyla gegen yilin ayni dénemine gére gelirlerini % 30 oraninda
artirarak 239 milyon TL’ye cikarmigtir. Donem icinde maliyet ydnetiminde de c¢ok basarili bir performans
saglamistir. Etkin misteri iligki yonetimi, dinamik kredi fiyatlama politikalari sonucunda &zellikle net faiz
gelirlerinin sagladigi katki ve kaliteli kredi portféyi ile Kurumsal ve Yatirnm Bankaciligi’nin 30 Haziran
2009’daki vergi 6ncesi karhiligi da bir énceki yilin ayni dénemine gore % 21’°lik artigla 91 milyon TL’nin {izerinde
gerceklesmistir.

Musteri segmentleri, Uriin gruplari ve dagitim kanallari bazinda Kurumsal ve Yatirim Bankacthgi’nin 2009 yilinin
ikinci ceyreginde gostermis oldugu énemli gelismeler su sekilde dzetlenebilir:

2009 yili itibariyla biyime planinda yapilan degisiklikle dncelikle mevcut sube aginin verimliliginin artirilmasi
hedeflendiginden, yilin ikinci ¢eyreginde serbest bélgelerde faaliyette bulunan 3 subenin kapatilmasiyla Kurumsal
ve Yatirim Bankaciligi toplam sube sayisi da 116’ya inmistir. Ote yandan yilin ikinci ceyreginde miisteri
kazanimindaki ivme siirmiistiir. 2008 yili sonuna gore Isletme Bankaciligi miisteri sayisi Haziran 2009 itibariyla %
8’lik artigla 150 bine ulasirken, Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi’nin toplam misteri sayisi da ayni oranda artisla
162 bine yaklagsmistir.

Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi'inda 2009 yilinda da uygulanmaya devam edilen proaktif risk ydnetimi
politikalari ile sorunlu kredi oranlari tim segmentlerde ¢ok distik veya kabul edilebilir diizeylerde tutulmustur.
Goreceli olarak kitlasan kaynaklar nedeniyle tim misteri segmentlerinde yeniden fiyatlamaya gidilerek kontrollii
kredi politikalari stirdirilmis ve 30 Haziran 2009 itibartyla Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi’nin toplam kredi
portféy 3,4 milyar TL’nin Uzerinde gergeklesmistir. Dénem iginde HSBC Bank ve Kredi Garanti Fonu AS (KGF)
arasinda KOBI’lerin bilyiimeleri ve istindam yaratabilmeleri igin gerekli olan finansal kaynaklara erisebilmelerini
saglamak amaciyla ishirligine baslanmistir. Program dahilinde, teminat yetersizligi olan KOBI’lerin HSBC
Bank’tan kullanacaklari kredilere KGF tarafindan misteri lehine kefalet teminati saglanmaktadir.

Dinya ticaretinde yasanan yavaslama ve global durgunluga karsin bankanin dis ticaret islemlerinde yilin ikinci
ceyreginde ilk 3 aya kiyasla daha basaril bir performans sergilenmistir. 30 Haziran 2009 tarihi itibariyla 2 milyar
ABD dolarinin tizerinde ihracat ve 2,3 milyar ABD dolarinin {izerinde ithalatla toplamda yaklasik 4,4 milyar ABD
dolari tutarinda dis ticaret islem hacmine ulasilmigtir. Yilin ilk 6 ayinda daralan kredi talebine karsin HSBC
Bank’in faktoring islemlerinde de ikinci ¢eyrek performansi daha basarili olmustur. 30 Haziran 2009 itibariyla
toplam faktoring cirosu da 67 milyon ABD dolarlik blyukligl asmistir. Bu donemde ulagilan toplam cironun
yaklasik 31 milyon ABD dolarlik kismi da ihracat faktoringi islemlerinden olugsmaktadir.

2009’un ilk yarisinda nakit yonetimi driinlerindeki basarili performans stirmis ve vergi tahsilatinda 2,6 milyar TL,
Sosyal Guvenlik Kurumu prim tahsilatinda da 366 milyon TL ve diger kurum ddemelerinde de 653 milyon TL’lik
ciro buyukluklerine ulasiimistir. Express Bankacilik Kanallari’nin kullanimi 2009’un ilk 3 ayhk déneminde
artmaya devam etmistir. HSBC Sirket Internet Bankaciligi kullanan ticari isletme sayisi 2008 sonuna gére %
11’lik artigla 38.500’e ulagirken, HSBC Sirket Telefon Bankaciligi musteri sayisi da % 17°lik buyimeyle 4.100’{
gecmistir. Ayrica HSBC Grubu’nun global bir triin olarak ticari musterilerine sundugu ve Tirkiye’de 2008 yili
sonunda lansmani yapilan KOBI Direkt’in miisteri sayisi da artmaya devam ederek 30 Haziran 2009 tarihinde
4.500’e ulagmistir.
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Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi sigorta islemlerinde 2009’un ilk 6 aylik déneminde ¢ok basarili bir performans
gOstermistir. Banka, misteriye 6zel yapilandirilmig ¢oziimler ve standart paket drinlerle tim segmentleredeki
misteri gereksinimlerini kargilamaya devam etmistir. 2009 yilinin ilk yarisinda toplamda 13 binden fazla yeni
poligce satisi gerceklestirilmis ve sigorta gelirleri 2008’in ayni dénemine gore 3,5 kattan fazla artmistir. 2008
yilinda sunumuna baglanan serbest muhasebeci/serbest muhasebeci mali musavir mesleki sorumluluk sigortasi
Urtinine ek olarak Mayis 2009°da yeminli mali misavir mesleki sorumluluk sigortasi Urlininin de satigina
baslanmistir. Haziran 2009’da da avukatlar icin mesleki sorumluluk sigortasi triind piyasaya strtlmastur.

Hazine ve Sermaye Piyasalari

Hazine ve Sermaye Piyasalari, HSBC Bank’in tim musterilerine ilgili is kollar1 araciligi ile para, déviz ve sermaye
piyasasi Urlnlerinin alim ve satimina aracilik hizmeti sunmaktadir. Cesitli kriterlere gdére belirlenmis bazi
kurumsal ve bireysel bankacilik misterilerine dogrudan hizmet de verebilmektedir. Ayrica bankanin bilango ve
likidite yonetim sorumlulugunu Gstlenmis olup banka adina ticari amacli hazine ve sermaye piyasasi islemleri de
yapmaktadir. Hazine ve Sermaye Piyasalari Birimi’nin organizasyon yapisi da bu dogrultuda olusturulmustur.

Hazine ve Sermaye Piyasalari 2009 yilinin ikinci ¢eyreginde de ¢ok basarili bir finansal performans sergilemistir.
Toplam gelirlerini 2008’in ayni ddnemine gdére % 120 oraninda artirarak 168 milyon TL’ye, vergi 6ncesi karini da
% 122’lik artigla 116 milyon TL’ye yukseltmistir.

HSBC Bank doviz piyasalarinda yilin ilk 6 ayinda aktif olarak yer almaya devam etmis ve aylik ortalama 2,1
milyar ABD dolarinin {izerindeki spot TL-ddviz misteri islem hacmine ulasmistir. Ozellikle yilin ikinci
ceyreginde artan igslemlerle pazar payi yikselerek ddnem boyunca ortalama % 3,9’luk diizeye ulasmistir.

Vadeli déviz piyasasinda da 6zellikle yilin ikinci ¢eyreginde artan islemlerle aylik ortalama hacim 391 milyon
ABD dolari buytkluge erigmistir. Trev triinlerdeyse aylik ortalama 615 milyon ABD dolari islem hacmi ve ayhk
ortalama % 23’liik pazar pay! ile piyasa liderligini sirdirmistur.

2009 yihinin ilk 6 ayinda, musteriler adina alinan ve saklama hizmeti verilen menkul degerler islemlerinde pazar
paylari yatay bir trend izlemistir. Buna gére Eurobond islemlerinde % 11,8’lik pazar pay! ile dnemli bir basari elde
edilirken, TL cinsi devlet tahvili/hazine bonosu islemlerinde % 3 ve yabanci para cinsi tahvillerde de % 2,2’lik
pazar pay! buyuklikleri idame ettirilmistir.

Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle llgili Arastirma Gelistirme Uygulamalari

HSBC Bank tarafindan misteri, Urin, marka ve dagitim kanallari i¢in piyasa arastirmalari diizenli olarak
yapilmaktadir. Bunlardan bazilari rekabetle karsilastirmali bazilari ise HSBC Grubu iginde kargilastirmal olarak
yirutilmektedir. Calisma sonuclarina gore banka, ilgili Grlin ya da misteri gruplarinda gerekli gelistirmeleri
yaparak hizmet ve drin kalitesini artirmayir hedeflemektedir. Bu kapsamda Musteri Tavsiyeleri Egilim
Aragtirmasi, Marka Sagligi Arastirmasi, Musteri Memnuniyet Arastirmasi, HSBC Premier Gizli Misteri Anketleri
ve Golge Musteri Aragtirmasi 2009 yilinin ikinci ¢eyreginde de devam eden uygulamalardir.

Ayrica, 2009 yihinin ikinci 3 aylik ddneminde yapilan 6nemli sistem, uygulama, Urlin ve faaliyet gelistirmeleri de
asagida sunulmustur:

=  Bireysel Bankacilik binyesinde misterilere etki edecek tim konularda, kararlari musteri goziyle
degerlendirmek ve misteri deneyimini en Ust diizeye ¢ikarmak icin genel midurluk ekiplerine danigmanhk
yapmak Uzere Milsterinin Sesi ekibi olusturulmustur.

=  Emekli Sandigli ve Bagkur emeklilerinin, maaglarini HSBC Bank’tan alabilmeleri icin gerekli sistemsel
caligmalar Nisan 2009 itibariyla tamamlanmis ve musterilerin taleplerini internet Uzerinden de iletmeleri
mimkiin hale getirilmistir.

= HSBC Bank Telefon Bankaciligi'nda SMS ile Tek Kullanimlik Sifre uygulamasi Nisan 2009 itibariyla
baslamistir. Islem tipine gére Telefon Bankaciligi sifresi, kredi karti sifresi veya giivenlik sorulart ile birlikte
kullanilacak olan tek kullanimlik sifre ek bir giivenlik uygulamasi olarak islem giivenligini artirmaktadir.

= Nisan 2009 itibariyla uygulamaya alinan HSBC Bank SMS Bankaciligi hizmetiyle kredi karti misterileri,
Turkeell hatli cep telefonlarinin SMS 6zelligini kullanarak kredi kartlarinin gincel ya da son ekstre borg
bilgileriyle, kartlarinda birikmis olan NakitPuan ya da UcusPuan (sadece Pegasus Kart icin) bilgilerine
erigsebilecek hale gelmistir.
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= Musterilere farkl sigorta sirketlerinin Grlinlerini karsilastirmali olarak ve daha rekabetci tekliflerle sunma
olanagi saglayan HSBC Bank sigortacilik sistemi S-Platform’a kasko islemleri icin yeni bir hizmet saglayici
olarak Zurich Sigorta AS firmasi da eklenmistir.

=  Temmuz 2008’de sadece sube ve Direkt Satig EKibi araciligiyla alinmaya baslanan Pegasus Kart Universiteli
basvurulari, Nisan 2009 itibariyla Telefon Bankaciligi, internet Bankaciligi, Web, SMS ve ATM Kkanallari
araciligiyla da ahinmaya baglanmistir.

= Mayis 2009 itibariyla HSBC Bank Sirket Internet Bankaciligi hesaplar meniisii altina vadeli hesap agilisl,
vadeli hesap kapama ve vadeli hesap temdit fonksiyonlariyla dis ticaret menist altina déviz transfer
islemleri, swift talimat giris ve swift mesaj izleme fonksiyonlari eklenmistir.

=  Mayis 2009°da ayrica HSBC Bank Sirket internet Bankaciligi’'ndan HSBC Bank Bireysel Internet
Bankaciligi’na gegis icin link saglanmis ve kullanicilarin her 2 uygulamayi da ayni anda kullanmalari
mimkin hale getirilmigtir. Yine HSBC Bank Sirket Telefon Bankaciligi’nda yapilan gelistirmeyle ayni
oturum {zerinden sahis hesaplarina da erisim mimkdn hale getirilmistir.

HSBC Grubu ve HSBC Bank’in 2009’un ikinci Yarisinda Kazandigi Oduller

Euromoney’nin geleneksel olarak her yil bankacilik ve sermaye piyasalarinda mikemmellik standartlarini
belirleyen kuruluslara verdigi Euromoney 2009 Miikemmellik Odiilleri 8 Temmuz 2009’da Londra’da diizenlenen
bir toplantiyla sahiplerini buldu. Bankacilik ve finans dinyasinin yakindan takip ettigi 6dil téreninde HSBC’nin
bu yil “Diinyanin En Basarili Global BankasI” secildigi agiklandi. Es zamanl olarak, “En Iyi Bor¢ Finansmani
Kurumu” ve “En lyi Global islemler Kurumu” alanlarinda da lider secilen HSBC, basta Tiirkiye olmak iizere
Meksika, Bermuda, Hong Kong, Portekiz ve Suudi Arabistan’daki faaliyetlerinden 6tirt tlke bazinda da ddllere
layik gorildi. HSBC, islami finansman kategorisinde de 3 ayri 6diil kazandi.

Euromoney tarafindan yapilan aciklamada HSBC Bank’in da “En Iyi Borg Finansmani” alaninda birincilige layik
gorildugi agiklandi. Konuyla ilgili agiklamada bulunan HSBC Bank Genel Muduri Piraye Antika HSBC Bank’in
saglam sermaye ve likidite altyapisiyla kiiresel krizde biyimeye devam ettigini, biylime stratejilerini olustururken
risk yonetimi, siirdirtlebilir biyime ve 6lgcek ekonomisine dncelik verdigini, bu éduliin HSBC Bank’in finansal
glicll, uzman kadrosu ve risk yonetimindeki basarisini bir defa daha teyit ettigini ifade etti.

Ayrica HSBC Bank 2009 yilinin ikinci ¢eyreginde 2 ayri 8diil daha kazandi: Her sene web ve internet teknolojileri
kullanilarak en basarili uygulama ve sitelere imza atan firma ve ajanslari 6diillendiren Altin Oriimcek Odiilleri'nde
2008 Halk Oylamasi sonuglari agiklandi. HSBC Bank 2 dalda da Halkin Favorisi ddiline layik gorildi. Global
firmalarin Turkiye'deki faaliyetlerinin, Uriin ve hizmetlerinin tanitim ve pazarlanmasina yonelik uyarlanmis web
sitelerinin yaristigi En fyi Lokalizasyon Kkategorisinde www.hsbc.com.tr, En fyi Banner kategorisinde ise Dansa
Davet interaktif banner’i ile HSBC Advantage, Halkin Favorisi olarak belirlendi. Ayrica halk oylamasi ardindan
yapilan degerlendirmede www.hsbc.com.tr sitesi En Iyi Lokalizasyon kategorisinde jiri tarafindan da ikincilige
layik goriildii.Web ve Internet teknolojileri kullanilarak gerceklestirilen basarili projelerin tanitiimasi ve hak ettigi
yeri bulmasli, bu alandaki yatirimlarin 6zendirilmesi ve giindem olusturulmasi amaciyla Altin Oriimeek Odiilleri
2002 yilindan beri gergeklestirilmektedir. Gerceklestirilen halk oylamasi SMS (izerinden mobil ortamda
yapilmaktadir.

ikinci édul ise Turkiye Halkla iligkiler Dernegi (TUHID) tarafindan diizenlenen 2009 Altin Pusula yarismasinda
En Jyi Kurum I¢i fletisim dalinda geldi. Sekizinci Altin Pusula Halkla iliskiler Odiilleri’nde HSBC Bank’in kurum
killtirii ve ic iletisimi kuvvetlendirmek amaciyla hayata gecirdigi Acgik Alan projesi, En Iyi Kurum igi iletisim
kategorisinde birincilige layik goruldi. Mayis 2007°de hayata gecirilen ve web 2.0 mantigiyla olusturulan Acik
Alan, Turkiye’nin ilk kurum ici blog uygulamasi 6zelligini tagiyor. Bugiine kadar 263 binin tzerinde ziyarete ev
sahipligi yapan Acik Alan’da, HSBC Bank calisanlari spor, kiltiir-sanat, sinema-TV, aligveris, sosyal sorumluluk,
saglikli yasam, bankam ve ben, teknoloji-bilim adi altinda farkli kategorilerde gorislerini aktarip, duygularini
paylasabilmektedirler. TUHID tarafindan diizenlenen 2009 Altin Pusula yarismasinda kazanan projeler ve
kurumlar 15 Haziran 2009’da dullerini aldilar.
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HSBC Bank’in Sektérdeki Konumunun Degerlendirmesi

HSBC Bank 2006 yilindan itibaren uyguladigl biyime plani ve yaptigl yatirnmlarla sube ve ATM kanallarini 2
kattan fazla buyuterek yurt capinda yaygin bir dagitim agina; genis bir misteri tabani ve kredi karti portfdyine;
isletme bankaciligl, sigorta ve bireysel emeklilik araracihgi ve faktoring gibi yeni musteri ve rlin gruplaring;
etkin ve satis odakli direk bankacilik kanallarina; ileri teknolojiyi kullanan bir sistem altyapisina; ve ¢ok daha
saglikli bir mali biinyeye sahip olmustur. HSBC Bank sektdrdeki konumu itibariyla orta dlcekli bir banka olarak
degerlendirilmektedir.

HSBC Bank’in 2008 yilinin son ¢eyreginde uygulanmaya aldigi krize iliskin 6nlemler 2009’un ikinci ¢eyreginde
de blyik 6l¢ide strdurilmis, bu dogrultuda pazar paylarini artirma ve mutlak bilylime hedefleri yerine verimlilik
ve kéarhlk oncelikli yaklasima devam edilmigtir. Likidite, plasman, fonlama, sermaye yeterliligi, aktif kalitesi, risk
yonetimi, maliyet kontrolu ve kérlihiga iliskin alinan proaktif dnlemlerle bu dénemde de basarili bir performans
sergilenmistir.

HSBC Bank’in Haziran 2009 tarihindeki aktif blyukliigiine iliskin pazar pay1 % 1,8’e, kredilerde de % 2,4’e
inerken, mevduatlardaki pazar payi % 1,9’a yikselmistir. 2009 yilinin ilk ¢eyreginde saglanan bilanco yapisindaki
donlsumle, % 0,7’ye cikan menkul degerlerdeki pazar pay! da yine ayni diizeyde idame ettirilmistir.

Ozellikle tiiketici kredileri piyasasinda yasanan bozulmalarla 2009 yilinin ilk 5 aylik dénemi sonunda bireysel
kredilerdeki pazar payr % 3,3 ve kredi karti alacaklarindaki pazar payl da % 6,5 olmustur. Kredi kartlari
piyasasinda, 2009’un ilk 6 aylik donemi sonunda toplam kart ve lye isyeri POS sayilarindaki pazar paylari
sirasiyla % 6,5 ve % 5,7 olarak gerceklesmistir.

2008’in ozellikle son ¢eyreginden itibaren uygulamaya alinan énlemlerle, HSBC Bank’in karlihgi ve 6zkaynak
buyuklugi 2009 yilinin ilk 6 aylik doneminde yatay bir seyir izleyerek pazar payi seviyesini korumustur.

2009 yilinin ilk 6 ayhk dénemi sonunda bankanin fiziki dagitim ag1 Tirkiye’deki 62 il merkeziyle KKTC’deki
toplam 334 sube ve 1.132 ATM’den olusmakta olup bu biyukliikler sirasiyla % 3,6 ve % 5’lik pazar paylarina
denk gelmektedir. Sektdrdeki yatirimlarin da yavaslamasiyla bankanin fiziki dagitim agindaki pazar paylari da
genelde 2009 yilinda yatay bir seyir izlemistir.

Asagidaki tabloda HSBC Bank’in konsolide olmayan bilanco ve kér-zarar tablosu biyuklikleriyle finansal
olmayan bazi kalemlerinde ilgili tarihlerdeki pazar paylari sunulmaktadir.

Haziran Mart Aralik Haziran

2009 2009 2008 2008
Pazar Payi Buyuklikleri % % % %
Toplam Varliklar 1,8 1,9 2,0 2,2
Toplam Krediler 2,4 2,5 2,7 3,0
Toplam Bireysel Krediler 3,3 3,6 3,7 4,2
Toplam Kredi Karti Alacaklari 6,5 6,7 6,8 7,0
Toplam Mevduatlar 1,9 1,8 2,0 2,2
Top. Men. Deg. ve Al-Sat Amg. Tur. Fin. Var 0,7 0,7 0,6 0,5
Toplam Ozkaynaklar 2,5 2,5 2,6 2,8
Donem Net Kari 1,9 2.4 1,9 2,2
Toplam Sube Sayisi 3,6 3,6 3,6 3,5
Toplam Kredi Karti Sayisi 6,5 6,7 7,0 7,5
Toplam POS Sayisi 57 6,0 6,0 5,6
Toplam ATM Sayisi 5,0 4,8 4,8 4,2
Toplam Calisan Sayisi 3,7 3,7 3,8 3,9

Kaynaklar

1) Sektore ait finansal bilyiikliklerden bilango ve kar/zarar tablosu bilgileriyle sube ve galisan sayilari BDDK Istatistiki Raporlari Aylik
Biilten’lerden alinmistir. Buyukliiklere katilim bankalari dahildir.

2) Sektore ait kredi karti, POS ve ATM sayilari BKM’nin istatiski bilgiler veri tabanindan saglanmistir.

3) HSBC Bank’a iliskin finansal veriler konsolide olmayan ilgili tarihli mali tablolardan alinmistir. Finansal olmayan diger veriler banka
kaynaklarindan derlenmistir.
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BOLUM 2 — YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Yénetim Kurulu

31 Mart 2009 tarihindeki HSBC Bank 2008 yili olagan genel kurulunda, 30 Mart 2009 tarihi itibariyla istifaen
bosalan 3 ydnetim kurulu Gyeligi icin yapilan 3 atamadan sonra 1 Nisan — 30 Haziran 2009 déneminde ydnetim
kurulu yapisinda bir degisiklik olmamigtir. HSBC Bank Yonetim Kurulu 30 Haziran 20009 tarihi itibariyla bagkan,
baskan vekili ve 6 lye olmak lizere asagidaki 8 kisiden olusmaktadir. Yonetim kurulu Uyelerinin 6zge¢misleri
HSBC Bank 2008 Yili Faaliyet Raporu ve HSBC Bank 31 Mart 2009 Ara Dénem Faaliyet Raporu’nda yer
almaktadir.

Adi ve Soyadi Gorevi Deneyimi
Alexander Charles Hungate Yonetim Kurulu Baskani 20 yil
Stephen Edward Anderson Yonetim Kurulu Baskan Vekili 26 yil
Piraye Antika Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Mudiir 24 yil
Marcus John Hurry Yonetim Kurulu Uyesi 27 yil
Alan McAlpine Keir Yoénetim Kurulu Uyesi 28 yil
David Clark Jacob Yoénetim Kurulu Uyesi 25 yil
Uttiyo Dasgupta Yoénetim Kurulu Uyesi 23 yil
Carlos Eduardo Cavalcanti Wanderley Filho  Yonetim Kurulu Uyesi 22 yil

Denetim Komitesi

HSBC Bank Denetim Komitesi, yonetim kurulu Gyeleri i¢inden secilmis icract olmayan 2 yeden olusmaktadir.
Donem iginde komite Uyeliklerinde bir degisiklik olmamistir. Komite 2009 yilinin ikinci ¢eyreginde 22 Nisan
tarihinde toplanmistir. 30 Haziran 2009 tarihi itibariyla asagidaki tyelerden olusmakta olup Uyelerin 6zge¢misleri
HSBC Bank 2008 Y1l Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi Deneyimi
Marcus John Hurry ~ Denetim Komitesi Uyesi 27 yil
Alan McAlpine Keir ~ Denetim Komitesi Uyesi 28 yil

Ust Yonetim
HSBC Bank Ust Yonetimi 30 Haziran 2009 tarihi itibariyla genel midiir, 6 genel mudir yardimcisi, 2 grup

baskani ve bas hukuk misavirinden olusmaktadir. Donem icinde (st ydnetimde bir degisiklik olmamistir.
Yoneticilerin 6zge¢cmisleri HSBC Bank 2008 Y1li Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

Adi ve Soyadi Unvani Asli Goérev ve Sorumlulugu Deneyimi
Piraye Antika Genel Mudur HSBC Bank 24 yil
Huseyin Ozkaya Genel Mudir Yardimcisi  Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi 22 yil
Demet Ulker Cimilli Cakanisik ~ Genel Miidir Yardimecisi  Bireysel Bankacilik 23 yil
Necdet Murat Sarsel Genel Mudir Yardimcisi  Krediler 22 yil
Ali Dundar Parlar Genel Midir Yardimeisi  insan Kaynaklari 22 yil
Ali Batu Karaali Genel Mudir Yardimcisi  Hazine ve Sermaye Piyasalari 22 yil
Neslihan Erkazanci Genel Mudir Yardimcisi  Finansal Kontrol 13 yil
Mine H. Taygun Bas Hukuk Misaviri Hukuk 26 yil
Omer Hifzi Kayalioglu Grup Bagkani Kurumsal iletigim 26 yil
Yasar Hakan Sezik Grup Bagkani Sigorta Uriin Yénetimi 16 yil

Doénem icinde ve Raporlama Dénemi Sonrasinda Ust Yénetim’de Meydana Gelen Degisiklikler
(1) Michael Young 2 Temmuz 2009 tarihi itibariyla HSBC Bank Teknoloji ve Hizmetlerden Sorumlu Genel
Miudir Bagyardimcihigi gérevine getirilmistir. Ozgegmisi asagida yer almaktadir:

Michael Young

Calisma hayatina 1979’da HSBC Grubu’nda baglamigtir. 1979-1981 yillari arasinda HSBC Oman’da cari
hesaplar, uluslararasi 6demeler ve ihracat-ithalat birimlerinde calismigtir. 1981 sonunda HSBC Hong Kong’a
transfer olmus ve 1983’e kadar uluslararasi édemeler ve kambiyo bélimlerinde gérev almis ve ayni yil HSBC
Singapur’a atanmigtir. 1984’te HSBC Yemen ithalat boliminde gorev yaptiktan sonra 1985’te HSBC Genel
Mudurlagii’ne transfer olmus ve 2 yil uluslararasi béliminde bulunmustur. 1987°de tekrar HSBC Hong Kong’a
donmis ve 2 yil bdlge mudirligi yapmistir. 1989-1992 ddéneminde HSBC Sili’de operasyon muduri olarak
calismigtir. 1993-1994 arasinda HSBC ABD’de bagkan yardimciligi ve operasyon mudurligil yaptiktan sonra
1995°te tekrar Sili'ye donmis ve 6nce uluslararasi bdliminde muadir vekilligi ardindan da tlke muduarlagi
gorevlerinde bulunmustur.
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1997°de HSBC Brezilya’ya operasyon mudir olarak atanmigtir. 2001°de HSBC Arjantin’de genel mudir vekili
olmus ve 2003 sonuna kadar bu gdérevde kalmistir. 2004’te HSBC Singapur’a operasyonlardan sorumlu genel
midur yardimcisi olarak atanmig, 2007°de da genel midur vekili olmustur. Bu gérevi 1,5 yil surdiiren Michael
Young 2 Temmuz 2009 itibariyla Turkiye’de HSBC Bank Genel Mudur Bagyardimciligi gérevine getirilmistir.

ic Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Ydneticileri
HSBC Bank’in i¢ sistemler yonetmeligi kapsamindaki Teftis Kurulu Baskanligi, Mevzuat Uyum, Risk Ydnetimi

ve I¢ Kontrol birimlerinin 30 Haziran 2009 tarihi itibariyla yéneticileri asagida gosterilmistir. Ydneticilerin
6zgecmisleri HSBC Bank 2008 Y1l Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

Adi ve Soyadi Unvani Gorev ve Sorumlulugu Deneyimi
Ruchan Candar  Grup Bagkani Teftis Kurulu Baskani 12 yil
Nevgil Duman Grup Bagkani Mevzuat Uyum 25 yil
Erkan Tekcan Birim Yoneticisi Risk Ydnetimi 16 yil
Yasar Giines Birim Y0Oneticisi ic Kontrol 14 yil

Raporlama Dénemi Sonrasinda i¢ Sistemler Kapsamindaki Birimlerde Meydana Gelen Degisiklikler
(1) Erkan Tekcan’in istifasiyla bosalan HSBC Bank Risk Yd&netimi Birimi Yoneticiligi gérevine 31 Temmuz
2009 tarihi itibariyla Ilyas Ersoz getirilmistir. Ozgecmisi asagida yer almaktadir:

ilyas Ersoz

Orta Dogu Teknik Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yd6netimi Boliimii’nden 1995°te mezun olmustur. Meslek
hayatina ayni yil Garanti Bankasi Planlama ve Bitce Bolimii’nde baglamis 1998-2001 yillari arasinda Egebank ve
Siimerbank’ta gorev yapmistir. 2001 yilinda goreve basladigi ING Bank’ta Risk Ydnetimi, Finansal Kontrol,
Yonetim Raporlamasi ve Biitge, I¢ Kontrol, Bilgi Teknolojileri Kontrol ile Uyum Bélimlerinin yoneticiligini
yapmistir. 2004-2008 yillari arasinda i¢ Kontrol ve Uyum Bagskan Yardimcisi, 2008—2009 yillari arasinda ise ING
Bank Gider Yonetimi Grup Mudirl olarak goérevini surdirmistir. 13 Temmuz 2009 tarihinde HSBC Bank'a
katilmig, 31 Temmuz 20009 tarihi itibariyla HSBC Bank Risk Ydnetimi Birim Yoneticisi olarak atanmistir. Halen
tiyesi oldugu Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii’nde 2006-2008 yillari arasinda yonetim kurulu tiyeligi yapmistir. TIDE
biinyesinde ve gorev yaptigl bankalarda risk ydnetimi, i¢ kontrol ve i¢ kontrol cerceveleri, uluslararasi i¢ denetim
standartlari, bankalarda aktif pasif yonetimi ve finansal matematik konularinda cok sayida egitim vermistir. ilyas
Ersoz, Uluslarasi i¢ Denetci (CIA), Uluslararasi Finansal Hizmetler Denetgisi (CFSA), Bilgi Sistemleri Denetgisi
(CISA) Sertifikalari ile SPK Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey ve SPK Tiirev Araclar lisanslarina sahiptir.

Yasal Denetciler

HSBC Bank’in yasal denetcileri genel kurul karari ile 1 yilhk dénem igin atanmaktadir. 31 Mart 2009 tarihinde
yapilan 2008 yili olagan genel kurul toplantisinda oy birligi ile HSBC Bank 2009 yili yasal denetcileri olarak
Ahmet Dervis Erel¢in ve Aylin Yilmaz secilmiglerdir. Yasal denetgilerin 6zge¢misleri HSBC Bank 2008 Yili
Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

Adi ve Soyadi Unvani Asli Goérev ve Sorumlulugu Deneyimi
Ahmet Dervis Erelgin ~ Y6netim Kurulu Baskan Vekili HSBC Portféy ve HSBC Yatirim 24 yil
Aylin Yilmaz Genel Mudur HSBC Yatirm 19 yil

Komiteler ve Toplantilara Katilim

HSBC Bank biinyesinde olusturulmus komitelerin gorev, yetki ve sorumluluklari HSBC Bank 2008 Y1l Faaliyet
Raporu’nda ayrintili sekilde belirtilmis olup bunlarla ilgili olarak dénem i¢inde bir degisiklik olmamistir.

icra Komitesi
Komite 2009 yih ikinci ¢eyreginde 28 Nisan, 28 Mayis ve 30 Haziran tarihlerinde toplanmigtir. Donem iginde
komite Uyeliklerinde bir degisiklik olmamistir. 30 Haziran 2009 tarihi itibariyla asagidaki tiyelerden olusmaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi Unvani Asli Goérev ve Sorumlulugu
Piraye Antika Baskan  Genel Mudur HSBC Bank

Huseyin Ozkaya Uye Genel Mudir Yardimcisi Kurumsal ve Yatinnm Bankaciligi
Demet Ulker Cimilli Cakanisik ~ Uye Genel Mudir Yardimcisi Bireysel Bankacilik

Ali Dundar Parlar Uye Genel Mudir Yardimcisi insan Kaynaklari

Necdet Murat Sarsel Uye Genel Mudir Yardimcisi Krediler

Neslihan Erkazanci Uye Genel Mudir Yardimcisi Finansal Kontrol

Ali Batu Karaali Uye Genel Mudir Yardimcisi Hazine ve Sermaye Piyasalari
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Raporlama Dénemi Sonrasinda icra Komitesi’nde Meydana Gelen Degisiklikler
(1) 2 Temmuz 2009 tarihi itibariyla HSBC Bank Teknoloji ve Hizmetlerden Sorumlu Genel Mudur
Bagyardimciligi gérevine getirien Michael Young ayni zamanda HSBC Bank Icra Komitesi Uyesi olmustur.

Aktif Pasif Yonetim Komitesi
Donem icerisinde, komiteninin gorevi, isleyisi ve toplantilarina iligkin bir degisiklik olmamistir. 30 Haziran 2009
tarihi itibariyla asagidaki tyelerden olusmaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi Unvani Asli Goérev ve Sorumlulugu
Piraye Antika Baskan  Genel Mudur HSBC Bank
Huseyin Ozkaya Uye Genel Mudir Yardimcisi Kurumsal ve Yatinm Bankaciligi

Demet Ulker Cimilli Cakanisik de Genel Mudir Yardimcisi Bireysel Bankacilik

Ahmet Dervis Erelgin Uye Yonetim Kurulu Baskan Vekili HSBC Portfoy ve HSBC Yatinm
Ali Dundar Parlar Uye Genel Mudir Yardimcisi Insan Kaynaklari
Necdet Murat Sarsel L:Jye Genel Mudir Yardimcisi Krediler

Neslihan Erkazanci Uye Genel Mudir Yardimcisi Finansal Kontrol
Ali Batu Karaali Uye Genel Mudir Yardimcisi Hazine ve Sermaye Piyasalari
Erkan Tekcan Uye Birim Y0neticisi Risk Ydnetimi

Raporlama Ddnemi Sonrasinda Aktif Pasif Yonetim Komitesi’nde Meydana Gelen Degisiklikler

(1) 2 Temmuz 2009 tarihi itibariyla HSBC Bank Teknoloji ve Hizmetlerden Sorumlu Genel Mudur
Bagyardimciligi gérevine getirien Michael Young ayni tarih itibariyla HSBC Bank Icra Komitesi Uyesi
olmustur.

(2) Erkan Tekcan’in istifasiyla bosalan HSBC Bank Risk Yonetimi Birim Yoneticiligi gorevine 31 Temmuz
2009 tarihi itibariyla gelen ilyas Erséz, ayni tarih itibariyla HSBC Bank Aktif Pasif Yénetim Komitesi Uyesi
olmustur.

Kredi Komitesi

Doénem iginde ve raporlama dénemi sonrasinda kredi komitesinin gorev, sorumluluk ve isleyisinde bir degisiklik
olmamistir. 6 Mayis 2009 tarih ve 12723 sayili yonetim kurulu karariyla kredi komitesi yedek Uyesi Alexander
Charles Hungate gorevinden ayrilmis ve yerine asil Uye olarak Uttiyo Dasgupta getirilmis, asil Uye olan Marcus
John Hurry de yedek (ye olarak gorevine devam etmistir. Kredi komitesi 30 Haziran 2009 tarihi itibariyla
asagidaki tyelerden olusmaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi Unvani Asli Goérev ve Sorumlulugu
Piraye Antika Bagkan  Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Mudir HSBC Bank
Stephen Edward Anderson Uye Yonetim Kurulu Baskan Vekili HSBC Bank
Uttiyo Dasgupta Uye Yoénetim Kurulu Uyesi HSBC Bank
Marcus John Hurry Yedek Yonetim Kurulu Uyesi HSBC Bank
Alan McAlpine Keir Yedek Yonetim Kurulu Uyesi HSBC Bank

Operasyonel Risk ve i¢ Kontrol Komitesi
Donem iginde komitenin gorevi ve isleyisinde bir degisiklik olmamistir. Komite yilin ikinci ¢eyreginde 14 Nisan
20009 tarihinde toplanmistir. 30 Haziran 2009 tarihi itibariyla asagidaki Uyelerden olusmaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi Unvani Asli Gorev ve Sorumlulugu
Necdet Murat Sarsel Bagkan Genel Mudir Yardimcisi Krediler

Neslihan Erkazanci Uye Genel Mudir Yardimcisi Finansal Kontrol

Ali Dundar Parlar Uye Genel Mudir Yardimcisi insan Kaynaklari

Nevgul Duman Uye Grup Bagkani Mevzuat Uyum

Rug¢han Candar Uye Grup Bagkani Teftis Kurulu Baskanhgi
Seda Tekin Uye Grup Bagkani Bilgi Teknolojileri

Hakan Erdem Uye Grup Bagkani Hazine Kontrol ve Operasyon
Yasar Giines Uye Birim Y0Oneticisi ic Kontrol

Erkan Tekcan Uye Birim Yoneticisi Risk Ydnetimi

Ozcan Sezer Uye Birim Yoneticisi Guvenlik ve Dolandiricilik Riski
Semih Dilmen Uye Birim Y6neticisi Bilgi Teknolojileri Glivenligi
Naz Erkiralp Uye Birim Y6neticisi Merkezi Operasyon

Nazire Yildirim Uye Birim Y0Oneticisi Merkezi idari igler

Ozgir Baris Uye Mudiir Yardimcisi ic Kontrol
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Raporlama Dénemi Sonrasinda Operasyonel Risk ve i¢ Kontrol Komitesi’nde Meydana Gelen Degisiklikler

(1) Erkan Tekcan’in istifasiyla bosalan HSBC Bank Risk Yonetimi Birimi Yoneticiligi gérevine 31 Temmuz
2009 tarihi itibariyla gelen ilyas Erséz, ayni tarih itibarlyla HSBC Bank Operasyonel Risk ve i¢ Kontrol
Komitesi Uyesi olmustur.

insan Kaynaklari Komitesi
Doénem icinde ve raporlama dénemi sonrasinda komitenin gorevi ve isleyisinde bir degisiklik olmamigtir. 30
Haziran 2009 tarihi itibariyla asagidaki tyelerden olusur:

Adi ve Soyadi Gorevi Unvani Asli Goérev ve Sorumlulugu
Piraye Antika Baskan  Genel Mudur HSBC Bank

Ali Dundar Parlar Uye Genel Mudir Yardimcisi insan Kaynaklari

Huseyin Ozkaya Uye Genel Mudir Yardimcisi Kurumsal ve Yatinm Bankaciligi
Demet Ulker Cimilli Cakanisik ~ Uye Genel Mudir Yardimcisi Bireysel Bankacilik

Disiplin Kurulu

Doénem icinde ve raporlama doénemi sonrasinda Disiplin Kurulu’nun gérevi ve isleyisinde bir degisiklik
olmamistir. 2009 yilininda 20 Subat tarihinde toplanmis olup 30 Haziran 20009 tarihi itibariyla asagidaki tyelerden
olusmaktadir:

Adi ve Soyadi Gorevi Unvani Asli Goérev ve Sorumlulugu
Ali Dindar Parlar  Baskan  Genel Midir Yardimcisi insan Kaynaklari

- Uye En Ust dlizey yOneticisi ilgili is kolu / destek birimi
Nilgiin Demirkan Uye Sube Yoneticisi (rotasyon esasli) Mecidiyekdy Subesi

Banka Risk Komitesi
HSBC Bank’in 21 Nisan 2009 tarih ve 12716 sayili ydnetim kurulu kararina istinaden Banka Risk Komitesi
kaldirilmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

HSBC Bank’in 11 Mayis 2009 tarih ve 12727 sayili yonetim kurulu karartyla Kurumsal Yénetim Komitesi
kaldirilmstir.

insan Kaynaklari Uygulamalari

HSBC Bank biinyesindeki ise alim, bir tst goreve atama (terfi) ve egitim uygulamalarinda dénem icinde bir
degisiklik olmamistir. Uygulamalara iliskin detayli bilgi HSBC Bank 2008 Yillik Faaliyet Raporu’nda yer
almaktadir.

Bu kapsamda 1 Nisan-30 Haziran 2009 tarihleri arasinda HSBC Bank’ta toplam 306 kisi ise alinmis ve 2 kisi de
bir st goreve atanmigtir. Egitim uygulamalari kapsaminda da 1 Nisan-30 Haziran 2009 tarihleri arasinda HSBC
Bank’ta sinif i¢i egitim olarak 10.220, uzaktan egitim olarak da 2.627 adam-giin egitim verilmistir.

HSBC Bank’in Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yapilan iglemlere iligkin Bilgiler

30 Haziran 2009 tarihinde HSBC Bank ve dahil oldugu risk grubuyla arasindaki islemler asagidaki gibidir:

= HSBC Grubu’na kullandirilan gayrinakdi kredilerin toplam tutari 360.366 bin TL olup bu tutarin HSBC Bank
tarafindan kullandirilan toplam gayrinakdi kredilere orani % 5’tir.

= Risk Grubu’na yapilan nakit plasmanlarin tutari ise 541.214 bin TL’dir ve bu tutarin toplam banka
plasmanlarina orani % 39’dur.

= Risk Grubu kuruluglarinin HSBC Bank’daki mevduati 19.168 bin TL tutarinda olup bu tutarin toplam
mevduatlara orani % 0,2’dir.

= Dahil olunan risk grubuyla yapilan vadeli islemler, opsiyon sdzlesmeleri ve benzeri diger sdzlesmeler toplami
4.527.081 bin TL olup toplam tiirev finansal araclar icindeki pay1 % 54°dr.
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Destek Hizmetleri

Bankalarin destek hizmeti almalarina ve bu hizmeti verecek kuruluslarin yetkilendirilmesine iligkin ydnetmelik
kapsaminda HSBC Bank’in hizmet aldigi firmalarla ilgili olarak 1 Nisan—30 Haziran 2009 déneminde asagidaki
degisiklikler meydana gelmistir. Hizmet alinan firmalarla alinan hizmetlere iliskin detayh bilgiler HSBC Bank
2008 Yili Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

= NCR Biligim Sistemleri Ltd Sti’den alinan yazilim ve bakim/onarim hizmetleri (¢cek kodlama hizmeti)
durdurulmustur.

= Kog Sistem Bilgi ve Iletisim Hizmetleri AS’den yazilim bakim/onarim (cek kodlama, ekstre basim ve
zarflama) hizmeti alinmaya baslanmistir.

= Epik Teknoloji San ve Tic Ltd Sti’den bankanin bireysel kredi ve kredi kartlari kanuni takip islemleri
stirecinde kullantlan programin yazilim bakim / onarim hizmetleri alinmaktadir.
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BOLUM 3 — FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI

Konsolide Olmayan Finansal Bilgiler

Bu béliimde HSBC Bank’in 30 Haziran 2009, 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 30 Haziran 2008 tarihlerine iliskin
Turkiye Muhasebe Standartlari ve ilgili BDDK yonetmelikleri uyarinca hazirlanmig konsolide olmayan mali tablo
Ozet bilgileri karsilastirmali olarak sunulmakta ve analiz edilmektedir.

A. Aktif Yapisi

HSBC Bank’in toplam aktif blyukliigli 31 Mart 2009’a gore % 0,9’luk azaligla 30 Haziran 2009 tarihinde 14
milyar TL diizeyinde olmustur. Aktifleri olusturan ana kalemlerden krediler 2009 yilinin ikinci 3 aylik déneminde
% 3 oraninda azalmis olup toplam aktiflerin % 62,9’una gerilerken, likit aktiflerin payiysa ayni dénemde % 32,3’e
yikselmistir. Onemli aktif kalemlerinin dénem sonlarindaki bakiyeleri ve degisimleri asagidaki tabloda
gOsterilmisgtir.

Haziran Mart Arahk Haziran Degisim

2009 2009 2008 2008 3 aylk 12 aylk
Aktifler Bin TL Bin TL Bin TL Bin TL % %
Likit Aktifler 4524919 4.422.418 4.333.076 3.555.634 2,3 27,3
Kred. ve Fakt. Al. 8.814.662 9.091.805 9.750.586 10.248.042 (3,0) (14,0)
Duran Aktifler 366.211 377.606 390.073 354.456 (3,0) 3,3
Diger Aktifler 312.672 259.694 222.199 264.135 20,4 18,4
Toplam Aktifler 14.018.464 14.151.523 14.695.934 14.422.267 0,9) (2,8)

2008 yili sonunda siddetli bir sekilde hissedilen global finansal krizin etkileriyle bankalarin likidite ihtiyaci
artmaya baslamistir. Global olarak azalan kredi talebi ve istahi sonucunda HSBC Bank’in likit aktifleri 30 Haziran
2009 tarihi itibariyla yihn ikinci ceyreginde % 2,3 oraninda artis gdstermistir. Bunda 6zellikle satilmaya hazir
menkul degerler ve yurtdisi bankalar hesaplarindaki artiglar 6nemli rol oynamaktadir. Asagidaki tabloda dénem
sonlarinda likit aktifleri olusturan kalemlerin dagihmiyla yillik ve 3 aylik degisimleri gésterilmektedir.

Haziran Mart Arahk Haziran Degisim

2009 2009 2008 2008 3 aylhk 12 aylk
Likit Aktifler Bin TL Bin TL Bin TL Bin TL % %
Nakit Degerler 310.244 262.715 391.270 199.121 18,1 55,8
Merkez Bankasi 159.100 158.679 166.751 156.058 0,3 1,9
Yurtici Bankalar 8.050 116.398 12.019 34.052 (93,1) (76,4)
Para Piy. Alac. 383.934 920.612 - - (58,3) -
Yurtdisgi Bankalar 1.390.320 839.301 1.505.511 1.414.777 65,7 1,7)
Ge. MD K/Z MD (Net) 294.350 569.987 369.600 234.988 (48,4) 25,3
Satil. Haz. Men. Deg. 1.342.372 986.662 750.818 656.218 36,1 104,6
Zorunlu Karsiliklar 636.549 568.064 1.137.107 860.420 12,1 (26,0)
Top. Likit Aktifler 4.524.919 4.422.418 4.333.076 3.555.634 2,3 27,3

2009 yilinin ikinci geyreginde krediler piyasasindaki kiicilme yavaslama egilimine girmistir. HSBC Bank’in
toplam kredi portfoyl Mart 2009’a gdre % 3 oraninda azalis gOstererek 8,8 milyar TL seviyesine inmistir.
Takipteki briit krediler, toplam kredilerin % 8,1’ini olusturmakta olup bu kredilerin % 76,4’0 igin 6zel karsihk
ayrilmigtir. Dénem iginde risk grubu dagiliminda énemli bir degisiklik olmamistir. Bankanin 30 Haziran 2009, 31
Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 30 Haziran 2008 tarihlerindeki toplam kredilerinin risk grubu bazinda dagilimi ve
degisim oranlari asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Haziran Mart Arahk Haziran Degisim

2009 2009 2008 2008 3 aylik 12 ayhk
Krediler ve Fakt. Alac. Bin TL Bin TL Bin TL Bin TL % %
Eﬁ‘e”k' Dah. Old. Kul. 29.726 25.776 24.396 44.458 15,3 (33,1)
Dig. Risk Grup. Kul. Kre. 8.565.575 8.874.895 9.558.883 10.033.776 (3,5) (14,6)
Faktoring Alacaklar 39.063 24512 26.803 30.584 59,4 27,7
Takipteki Krediler 763.009 652.993 517.970 376.465 16,8 102,7
Ozel Karslliklar (-) 582.711 486.371 377.466 237.241 19,8 145,6
Top. Kred. ve Fakt. Al. 8.814.662 9.091.805 9.750.586 10.248.042 (3,0 (14,0)
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30 Haziran 2009 tarihinde kredi kartlari dahil tuketici kredilerinin toplam bakiyesi yaklasik 5,2 milyar TL olup,
toplam birinci ve ikinci grup krediler icindeki payr % 60 seviyesini asmistir. HSBC Bank’in ilgili dénem
sonlarindaki birinci ve ikinci grup kredilerinin kullandirim alanlari ve degisimleri asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Haziran Mart Arahk Haziran Degisim

2009 2009 2008 2008 3 aylhk 12 aylk
Nakdi Krediler Bin TL Bin TL Bin TL Bin TL % %
iskonto ve Ist. Senet 16.899 26.058 33.634 21.564 (35,1) (21,6)
inracat Kredileri 558.437 641.499 814.816 926.697 (12,9) (39,7)
Mali Kes. Ver. Kred. 8.152 20.692 31.410 107.160 (60,6) (92,4)
Yurtdisi Krediler 12.431 12.499 13.845 27.943 0,5) (55,5)
Tuketici Kredileri 2.860.894 3.000.161 3.110.870 3.362.701 (4,6) (14,9)
Kredi Kartlari (*) 2.331.374 2.280.348 2.389.783 2.245.755 2,2 3,8
Kiy. Maden Kre. 20.887 31.588 27.788 46.441 (33,9) (55,0)
Diger (**) 2.825.290 2.912.338 3.187.936 3.370.557 (3,0 (16,2)
Top. Nak. Kre. (***) 8.634.364 8.925.183 9.610.082 10.108.818 (3,3) (14,6)

(*) Kurumsal ve ticari kredi karti alacaklari dahildir.

(**) Faktoring alacaklarini da icermektedir.
(***) Takipteki kredi ve alacaklari igermemektedir.

Maddi olmayan duran varliklar kalemi igerisinde, 2002 yilinin son ¢eyreginde HSBC Bank’in Advantage markasi
ile birlikte Benkar’i satin almasi nedeniyle olusan marka ve serefiye degerleri mevcuttur. 30 Haziran 2009
tarihinde serefiyenin net defter degeri 83,5 milyon TL, markanin net defter degeri ise 13,1 milyon TL’dir. Duran
aktiflerin ilgili tarihlerdeki dagilimi ve degisimi asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Haziran Mart Arahk Haziran Degisim
2009 2009 2008 2008 3 aylhk 12 aylk
Duran Aktifler Bin TL Bin TL Bin TL Bin TL % %
Bagh Ortakliklar (Net) 35.023 35.023 35.023 35.023 - -
Mad. Dur. Varliklar (Net) 118.798 124.249 127.505 211.438 4,4) (43,8)
Mad. Olm. Du. Var. (Net) 212.390 218.334 227.545 107.995 (2,7) 96,7
Toplam Duran Aktifler 366.211 377.606 390.073 354.456 (3,0 3,3
Diger aktiflerin de ilgili tarihlerdeki dagilimi ve degisimi asagida sunulmustur.
Haziran Mart Arahk Haziran Degisim
2009 2009 2008 2008 3 aylk 12 aylk
_ Diger Aktifler Bin TL Bin TL Bin TL Bin TL % %
Vergi Varligi 11.856 - 2,918 10.001 - 18,5
Satis Amagc Elde Tut. Akt. 2.139 1.787 1.903 621 19,7 2444
Diger Aktifler 298.677 257.907 217.378 253.513 15,8 17,8
Toplam Diger Aktifler 312.672 259.694 222.199 264.135 20,4 18,4

B. Pasif Yapisi

30 Haziran 2009 tarihinde toplam pasiflerinin % 62’si mevduat hesaplarindan olugmaktadir. 2009 yilinin ikinci 3
ayhk doneminde toplam mevduatlar % 1,6 oraninda artis gostererek 8,7 milyar TL duzeyine yiikselmistir.
Mevduat hesaplarinin % 51,5’i doviz tevdiat hesaplarindan olugmaktadir. Pasif kalemlerinin 30 Haziran 2009, 31
Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 30 Haziran 2008 tarihlerindeki detayi ve degisimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Haziran Mart Arahk Haziran Degisim

2009 2009 2008 2008 3 aylk 12 aylk
Pasifler Bin TL Bin TL Bin TL Bin TL % %
Mevduat 8.690.886 8.553.477 9.183.424 9.122.692 1,6 4,7)
Mevduat Digi Kay. 2.256.657 2.635.679 2.616.218 2.482.754 (14,4) 9,1)
Diger Pasifler 646.624 643.534 627.366 634.917 0,5 1,8
Ozkaynaklar 2.424.297 2.318.833 2.268.926 2.181.904 4,5 11,1
Toplam Pasifler 14.018.464 14.151.523 14.695.934 14.422.267 0,9) (2,8)
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2009’un ikinci 3 aylik doneminde mevduat disi kaynaklar % 14,4 oraninda azalarak yaklasik 2,3 milyar TL’ye
gerilemistir. En 6nemli mevduat disi kaynak olan alinan krediler kalemi 30 Haziran 2009 tarihinde % 17,7
oraninda azalig gostermistir. Asagidaki tabloda mevduat digi kaynaklarin ilgili tarihlerdeki detay! ve degisimi yer
almaktadir.

Haziran Mart Arahk Haziran Degisim
2009 2009 2008 2008 3 aylk 12 aylk
Mevduat Digl Kay. Bin TL Bin TL Bin TL Bin TL % %
Para Piyasalari - - - 178 - (200,0)
Alinan Krediler 1.996.360 2.424.420 2.371.026 2.107.137 a7,7) (5,3)
Diger Yab. Kay. 260.297 211.259 245.192 375.439 23,2 (30,7)
Top. Mevduat D. Ka. 2.256.657 2.635.679 2.616.218 2.482.754 (14,4) 9,1)

Alnan kredilerin % 99,4’Un0 yurtdigi bankalardan kullanilan krediler olusturmaktadir. Bu islemlerin biyuk
cogunlugu da HSBC Grubu ile yapilan islemlerdir. Alinan kredilerin ilgili tarihlerdeki detayr ve degisimi
asagidaki gibidir.

Haziran Mart Arahk Haziran Degisim

2009 2009 2008 2008 3 aylhk 12 aylk

Alinan Krediler Bin TL Bin TL Bin TL Bin TL % %
Yurtici Bankalar 12.739 13.324 24.630 28.109 4,4) (54,7)
Turk Lirasi 10.609 12.476 22.348 26.304 (15,0) (59,7)
Yabanci Para 2.130 848 2.282 1.805 151,2 18,0
Yurtdigi Bankalar 1.983.621 2.411.096 2.346.396 2.079.028 a7,7) (4,6)
Turk Lirasi 1.303.092 1.451.560 1.387.494 1.457.932 (10,2) (10,6)
Yabanci Para 680.529 959.536 958.902 621.096 (29,1) 9,6
Top. Alinan Kre. 1.996.360 2.424.420 2.371.026 2.107.137 (17,7) (5,3)

Diger pasiflerin 30 Haziran 2009, 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 30 Haziran 2008’daki detay! ve degisimi
asagida yer almaktadir.

Haziran Mart Arahk Haziran Degisim

2009 2009 2008 2008 3 aylhk 12 aylk

_Diger Pasifler Bin TL Bin TL Bin TL Bin TL % %
Mubhtelif Borglar 364.147 339.303 313.023 329.532 7,3 10,5
Allm Sat. Am¢ Tu. FY 69.392 92.197 94.749 89.045 (24,7) (22,1)
Karsiliklar 142.998 129.072 162.801 145.355 10,8 (1,6)
Faktoring Borg¢lari - 5 2 - (200,0) -
Kiralama Isl. Borg. (Net) 2 2 62 754 - (99,7)
Vergi Borcu 70.085 82.955 56.729 70.231 (15,5) 0,2)
Toplam Diger Pasifler 646.624 634.534 627.366 634.917 0,5 1,8

31 Mart 2009 tarihinde yapilan olagan genel kurulda alinan karar uyarinca bankanin 31 Aralik 2008 finansal
tablolarinda yer alan vergi sonrasi net 249.686 bin TL tutarindaki donem kérindan net 70.000 bin TL tutarindaki
kismi 25 Haziran 2009 tarihinde ortaklara dagitilmistir.

Haziran Mart Arahk Haziran Degisim

2009 2009 2008 2008 3 aylhk 12 aylk
Ozkaynaklar Bin TL Bin TL Bin TL Bin TL % %
Sermaye 652.290 652.290 652.290 652.290 - -
Sermaye Yedekleri 313.505 291.599 282.198 258.742 75 21,2
Kar Yedekleri 1.252.085 1.252.085 1.084.752 1.084.752 - 15,4
Net Don. Kar/Zarar 206.417 122.859 249.686 186.120 68,0 10,9
Toplam Ozkaynak 2.424.297 2.318.833 2.268.926 2.181.904 4,5 11,1
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C. Do6nem Kari

2009 yilinin ikinci ¢eyreginde toplam faiz gelirleri yilin ilk ceyregine gore % 14,4 oraninda azalarak 462 milyon
TL olmustur. Dénem iginde kredilerden alinan faizin toplam faiz gelirlerindeki pay! artarak % 89,7’ye
yiikselmistir. Faiz gelirlerinin 30 Haziran 2009, 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008 ve 30 Haziran 2008 tarihlerindeki

detay1 ve degisimi asagidaki gibidir.

10ca-30Haz 1Nis-30Haz 10ca-31Mar 10ca—-30Haz 1Nis—30Haz

2009 2009 2009 2008 2008

Faiz Gelirleri Bin TL Bin TL Bin TL Bin TL Bin TL
Kredilerden Alinan 872.232 414.887 457.345 885.823 435.619
Zorunlu Karsihk. Al. 14.776 6.059 8.717 20.663 9.872
Bankalardan Alinan 9.462 3.224 6.238 34.037 19.254
Para Piyas. islem. Al. 30.878 10.861 20.017 15.520 4.351
Menkul Deger. Alinan 47.957 15.190 32.767 80.530 76.645
Diger Faiz Gelirleri 27.300 12.206 15.094 18.796 9.317
Toplam Faiz Gel. 1.002.605 462.427 540.178 1.055.369 555.058

2009’un ikinci 3 aylik déneminde faiz giderleriyse ilk ¢eyrege oranla % 27,5’lik azahigla 172 milyon TL olmustur.
Bu tutar 2008’in ayni ddneminden % 39,3 daha dusliktir. Donem sonunda mevduata verilen faizlerin pay! toplam
faiz giderleri icinde % 65,1’e inmistir. Toplam faiz giderlerinin ilgili tarihlerdeki detaylar ve yillik degisimleri
asagida yer almaktadir. Buna gore 2009 yilinin ikinci ¢eyreginde net faiz gelirleri bir 6nceki ¢eyrege gore %
4,1’lik azalmayla 290 milyon TL olarak gergeklesirken 2008 Haziran’a goreyse % 7’lik bir artis saglamistir.

10ca-30Haz 1Nis-30Haz 10ca-31Mar 10ca—-30Haz 1Nis—30Haz

2009 2009 2009 2008 2008

Faiz Giderleri Bin TL Bin TL Bin TL Bin TL Bin TL
Mevduata Verilen 281.894 112.092 169.802 374.390 191.550
Kullanilan Krediler 122.288 59.093 63.195 112.756 56.639
Para Piyasasi Isl. 1.089 769 320 3.348 2913
Diger 4.580 296 4.284 35.589 32.701
Top. Faiz Gid. 409.851 172.250 237.601 526.083 283.803

2009’un ikinci 3 aylik déneminde faiz disi gelirler toplami bir dnceki ceyrege gore % 12,3’lik artigla 167 milyon
TL’ye yikselmistir. Bu tutar 2008 yilinin ayni déneminin de % 3,4 Uzerindedir. Faiz digl gelirler i¢inde en 6nemli
kalem net Ucret ve komisyon gelirleri olup % 57,2’lik paya sahiptir. Faiz digi gelirlerin ilgili tarihlerdeki detaylari

asagida yer almaktadir.

10ca-30Haz 1Nis-30Haz 10ca-31Mar 10ca—-30Haz 1Nis—30Haz

2009 2009 2009 2008 2008

Faiz Digi Gelirler Bin TL Bin TL Bin TL Bin TL Bin TL
Net Ucret ve Komis. 181.313 95.600 85.713 152.344 79.332
Temettt Gelirleri 17.468 - 17.468 22.656 22.656
Ticari Kar/Zarar 63.652 46.281 17.371 36.827 30.747
Diger Faaliyet Gelir. 53.381 25.191 28.190 48.992 28.779
Top. Faiz Digi Gel. 315.814 167.072 148.742 260.819 161.514

HSBC Bank’in 2009 yil ikinci ceyregine ait faaliyet giderleri yilin ilk ¢eyregine gére % 10,1’lik bir artis
gOsterirken 2008’in ayni donemine gdreyse % 1,1 oraninda azalarak yaklasik 236 milyon TL olmustur. Faaliyet
giderleri icinde en bllylk pay % 42,5’le personel giderlerine ait olmakla beraber bu oran son 1 yil icinde strekli bir
diisiis trendi izlemistir. Tlgili tarinlerdeki faaliyet giderlerinin detay asagida gosterilmistir.

10ca-30Haz 1Nis-30Haz 10ca-31Mar 10ca—-30Haz 1Nis—30Haz

2009 2009 2009 2008 2008

Faaliyet Giderleri Bin TL Bin TL Bin TL Bin TL Bin TL
Personel Giderleri 192.132 100.202 91.930 198.882 102.890
Kidem Taz. Kars. 1.952 1.044 908 1.807 984
Amortisman Giderleri 39.806 19.956 19.850 31.257 16.328
Diger isletme Gider. 161.575 86.467 75.108 179.856 98.815
Aktif Satis. Dog. Zar. 79 36 43 474 338
Diger Giderler 53.817 27.802 26.015 37.646 18.857
Top. Faaliyet Gider. 449.361 235.507 213.854 449.922 238.212
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2009 yilinin ikinci 3 aylik doneminde kredi ve diger alacaklar deger diisiis karsiligi ilk ¢eyrege oranla % 21,8’lik
artis gostererek yaklasik 114 milyon TL olarak gerceklesmistir. Bu dogrultuda vergi 6ncesi kar da bir dnceki
ceyrege gore % 25,1 oraninda azalarak 108 milyon TL olmustur. Déneme iliskin 24 milyon TL vergi karsiligi
sonrasi net donem kariysa 84 milyon TL olarak gerceklesmistir. 30 Haziran 2009, 31 Mart 2009, 31 Aralik 2008
ve 30 Haziran 2008 dénemlerine iligkin 6zet kér-zarar tablosu asagida sunulmustur.

10ca-30Haz 1Nis-30Haz 10ca-31Mar 10ca—-30Haz 1Nis—30Haz

2009 2009 2009 2008 2008

Kar Zarar Tablosu Bin TL Bin TL Bin TL Bin TL Bin TL
Net Faiz Geliri 592.754 290.177 302.577 529.286 271.255
Faiz Dis1 Gelirler 315.814 167.072 148.742 260.819 161.514
Faaliyet Gelirleri Top. 908.568 457.249 451.319 790.105 432.769
Faaliyet Giderleri (-) 449.361 235.507 213.854 449.922 238.212
Kre. ve Dig. Al. Kar. (-) 207.391 113.889 93.502 112.232 40.589
Vergi Oncesi Kar 251.816 107.853 143.963 227.951 153.968
Vergi Karsihgi (-) 45.399 24.295 21.104 41.831 24.521
Net Donem K/Z 206.417 83.558 122.859 186.120 129.447

D. Bilanco DigI Yukumlulikler

30 Haziran 2009 tarihindeki bilanco digi yikumlililerden déviz ve faiz haddiyle ilgili islemler toplam kalemlerin
% 52,9’unu, cayilamaz taahhitler de % 38,2’sini olusturmaktadir. ilgili tarihlerdeki bilango disi yukiimliliklerin
detay1 ve degisimleri asagidaki tabloda gdsterilmektedir.

Haziran Mart Arahk Haziran Degisim

2009 2009 2008 2008 3 aylhk 12 aylk
Bilanco Digi1 YUK. Bin TL Bin TL Bin TL Bin TL % %
Teminat Mektuplari 651.287 705.032 656.719 518.910 (7,6) 25,5
Banka Kredileri 317.420 299.889 292.696 329.237 5,8 (3,6)
Akreditifler 288.519 470.363 442.423 1.252.417 (38,7) (77,0)
Diger Gar. ve Kef. 150.279 189.705 213.420 188.216 (20,8) (20,2)
Cayllamaz Taah. 6.039.379 6.013.615 6.230.578 6.261.985 0,4 (3,6)
Dov. ve Faiz. ilg. isl. 8.367.930 12.683.186 8.320.394 9.630.404 (34,0) (13,1)
Top. Bil. Dig1 Yik. 15.814.814 20.361.790 16.156.230 18.181.169 (22,3) (13,0)

E. Sermaye Yeterliligi Standart Orani (SYSO)

SYSO, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olcillmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yoénetmelik ve Bankalarin Ozkaynaklarina liskin Yonetmelik
esaslarina gore hesaplanmaktadir. Piyasa riski hesaplamasinda risk 6l¢im ydntemlerinden standart metod
kullaniimaktadir. 30 Haziran 2009 tarihinde HSBC Bank’in konsolide olmayan SYSO % 17,3’e yikselmistir.

Haziran Mart Arahk Haziran Degisim

2009 2009 2008 2008 3ayhk 12 ayhk
Ozkaynaklar Bin TL Bin TL Bin TL Bin TL % %
Kredi Riskine Esas Tutar 10.473.860  10.895.736  11.595.544  13.055.158 4,7) (20,5)
Piyasa Riskine Esas Tutar 147.988 105.850 122.475 190.150 39,8 (22,2)
Operasyonel Riske Esas Tutar 2.314.533 2.314.533 1.855.083 1.855.083 - 24.8
Toplam Risk Agirlkh Aktifler 12.936.381  13.316.119  13.573.102  15.100.391 (3,5) (14,9)
Toplam Ozkaynaklar 2.234.204 2.131.071 2.084.633 2.135.930 4,8 4,6
Sermaye Yeterlilik Orani 17,3% 16,0% 15,4% 14,1%
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F. Finansal Yapiya lligkin Gostergeler

HSBC Bank’in konsolide olmayan finansal tablolari esas alinarak hesaplanan 30 Haziran 2009, 31 Mart 2009, 31
Aralik 2008 ve 30 Haziran 2008 tarihlerindeki bazi finansal oranlari asagidaki tabloda gosterilmistir. 2009°un
ikinci ceyreginde genel olarak kredilerin toplam bilanco igindeki payinin azaldigi, mevduatin ve likit aktiflerin
paylarininsa arttigi, takipteki kredi bakiyesinin yikseldigi ve yilin ilk ¢eyreginde yakalanan yiksek performanstan
sonra getiri oranlari ve karhiligin goreceli olarak distigi gorilmektedir.

Haziran Mart Arallk Haziran
2009 2009 2008 2008

Finansal Oranlar % % % %
Krediler / Toplam Aktifler 62,9 64,2 66,3 71,1
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 32,3 31,3 29,5 24,7
Mevduat / Toplam Pasifler 62,0 60,4 62,5 63,3
Tiketici Kredileri ve Kredi Kartlari / Toplam 1. ve Il. G. Kred. 60,1 59,2 57,2 55,5
Mevduatin Krediye Donlisme Orani 101,4 106,3 106,2 112,3
Top. Men. Deg. ve Al. Sa. Amg¢. Tur. Fin. Var. / Top. Aktifler 11,7 11,0 7,6 6,2
Takipteki Krediler / Toplam Krediler 8,1 6,8 5,1 3,6
Aktif Getirisi (*) 2,9 3,5 1,7 2,6
Risk Agirlikh Aktiflerin Getirisi (*) 3,2 3,7 1,8 2,5
Ozkaynak Getirisi (*) 17,0 21,2 11,0 17,1
Toplam Gelirler / Toplam Aktifler (*) 13,0 12,8 10,3 11,0
Net Kéar / Toplam Gelirler 22,7 27,2 16,6 23,6
Toplam Giderler / Toplam Gelirler 49,5 47,4 61,1 56,9
Personel Giderleri / Toplam Giderler 42,8 43,0 43,7 44,2

(*) Oranlar karsilastirma yapilabilmesi amaciyla 30 Haziran 2009, 31 Mart 2009 ve 30 Haziran 2008 tarihleri i¢in yilliga donlstirtimusgtir.
G. Personel ve Sube Verimliligine iligkin Gostergeler
HSBC Bank’in toplam personel sayisi 2009’un ikinci ceyreginde % 1,2’lik artigla 6.831 olmustur. Ayni

dénemde bankanin serbest bdlgelerde faaliyet gdsteren 3 subesi kapatiimistir. Konsolide olmayan finansal tablolara
gore hesaplanan personel ve sube verimliligine iliskin bazi oranlar ve degisimleri agsagidaki tabloda gosterilmistir.

Haziran Mart  Arallk Haziran Degisim

2009 2009 2008 2008 3ayllk 6ayhk 12 aylik
Personel ve Sube Verimlilik Oranlari BinTL BinTL BinTL Bin TL % % %
Personel Sayisi 6.831 6.748 6.853 6.966 1,2 0,3) 1,9
Personel Basina Toplam Gelir (*) 266 268 220 227 (0,6) 20,9 17,3
Personel Basina Net Kar (*) 60 73 36 53 a7) 65,9 131
Personel Basina Toplam Gider (*) 132 127 134 129 3,8 (2,2) 1,8
Personel Basina Personel Gideri (*) 56 54 59 57 3,2 4,3) (1,5)
Personel Basina Krediler 1.290 1.347 1.423 1.471 4,2) (9,3) (12,3)
Personel Basina Bir. Kred. ve Kredi Kart. 760 783 803 805 (2,9) (5,3) (5.,6)
Personel Basina Mevduat 1.272 1.268 1.340 1.310 0,4 (5.1) (2,9)
Sube Sayisi 334 337 335 301 0,9) 0,3) 11,0
Sube Basina Toplam Gelir (*) 5.441 5.357 4.502 5.250 1,6 20,8 3,6
Sube Basina Net Kar (*) 1.236 1.458 745 1.237 (15,2) 65,8 0,1)
Sube Basina Toplam Gider (*) 2.691 2.538 2.751 2.990 6,0 (2,2) (20,0)
Sube Basina Personel Gideri (*) 1.150 1.091 1.203 1.321 54 4,4) (12,9)
Sube Basina Krediler 26.391 26.979 29.106 34.047 (2,2) 9,3) (22,5)
Sube Basina Bir. Kred. ve Kredi Kart. 15546 15.669 16.420 18.633 (0,8) (5,3) (16,6)
Sube Basina Mevduat 26.021 25.381 27.413 30.308 2,5 (5.1) (14,1)
Sube Basina Personel 20 20 20 23 2,1 - (11,6)

(*) Oranlar karsilastirma yapilabilmesi amaciyla 30 Haziran 2009, 31 Mart 2009 ve 30 Haziran 2008 tarihleri i¢in yilliga donUstirtimusgtir.
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Mali Durum, Karlilik ve Bor¢ Odeme Giiciine lligkin Bilgiler

HSBC Bank’in aktif-pasif yapisinda krediler ve mevduat temel bilanco kalemleridir. 2009 yili bagindan itibaren
kredilerin bilanco icindeki pay! goreceli olarak azalirken (Haziran 2009: % 62,9), mevduatlarin payinda ise daha
yatay bir trend hakimdir (Haziran 2009: % 62). Buna karsin HSBC Bank’in krediler portféyunin toplam varliklari
icindeki pay! ile bireysel kredilerinin toplam kredileri icindeki pay! sektdr ortalamalarinin tizerindedir. Esas olarak
temel bankacilik faaliyetlerine odaklanan HSBC Bank’in kredi/mevduat orani da yine Haziran 2009 déneminde %
100’0n Uzerinde gergeklesmistir. Bankanin dengeli fonlama-plasman yapisi bulunmaktadir.

2008 yilinin ikinci yarisindan itibaren, uygulanmaya baslayan politika degisiklikleriyle, bilangonun buyutilmesi
hedefi yerini risk ydnetimi, maliyet kontroll, verimlilik ve kérlihgi 6n planda tutan hedeflere birakmistir. Bu
dogrultuda, 2009 yilinin ilk 6 aylik déneminde bilangonun % 4,6 oraninda kigiltilerek 14 milyar TL dizeyinde
olmasi saglanmistir.

Krediler portfoyl de sektdrel bozulmalar, disen i¢ talep ve ekonomik durgunlukla beraber kapsamli bir gézden
gecirmeye tabi tutulmus ve risk agirhkli varhklarin getirisine gére optimize edilmistir. Bu kapsamda 2009 yilinin
ilk 6 aylik doneminde toplam krediler % 9,6 oraninda azaltilarak 8,8 milyar TL diizeyinde tutulmustur.

30 Haziran 2009 tarihinde menkul kiymetler ve alim-satim amacli tiirev finansal varliklar toplami 1,6 milyar TL’yi
asarak aktiflerin % 11,7°sine ulagsmistir. Sektdr ortalamalarina gére menkul degerler portfoéyunin aktiflere orani
disik olmakla beraber 2009 yilinin ilk 6 aylik doneminde bilanco, likidite yonetimi ve ticari aktiviteler
kapsaminda % 46,1’lik genisleme saglanmistir.

Bankanin fonlama, plasman, likidite ve kérlilik dengeleri gbz oniinde bulundurularak 2009 yilinin ilk 6 aylk
déneminde, ikinci ¢eyrekte artis olsa da, mevduatlarin belirli dizeylerde artirilmamasi 6ngorilmis ve bu
dogrultuda 30 Haziran 2009 tarihinde mevduat toplami % 5,4 oraninda azalmayla yaklasik 8,7 milyar TL olmasi
saglanmistir. Guclu bir mali blinyeye sahip HSBC Bank’in dzkaynaklari 2009 yilinin ilk 6 aylik dénemi sonunda
% 6,8 oraninda artarak 2,4 milyar TL’yi asarken, sermaye yeterliligi orani da % 17’yi ge¢mistir.

2008 yilinin ikinci yarisindan itibaren risk yonetimi, operasyonel verimlilik, maliyet kontrolii ve kéarlhga
odaklanan HSBC Bank’in 30 Haziran 2009 finansal sonuclari da bu dogrultuda gerceklesmis, 2008’in ayni
dénemine gore net donem kéri % 11°lik artigla 206 milyon TL'yi asmistir.

Haziran 2009’da toplam faiz gelirleri 2008’in ayni dénemine gére % 5 oraninda azalirken, toplam faiz giderleriyse
% 22,1 oraninda azalmig boylelikle doneme iliskin net faiz gelirleri % 12 oraninda biyime saglamistir. 2009’un
ilk 6 aylik déneminde, 2008’in ayni dénemine oranla net ticret ve komisyon gelirleri % 37,1’lik artigla 209 milyon
TL’ye yukselirken toplam faaliyet gelirlerine katkisi hedeflendigi gibi % 23’e yikselmistir.

Uygulanan etkin maliyet yonetimi politikalariyla faaliyet giderleri 30 Haziran 2009’da 2008’in ayni dénemine
gore % 0,1’lik azaligla 449 milyon TL dizeyinde kalmigtir. Doneme iliskin faaliyet giderleri icinde en biyiik pay,
bir 6nceki doneme gore % 3,4’lik azalmayla % 42,8’e inen personel giderlerine aittir.

Bu sonuclara gére HSBC Bank’in 30 Haziran 2009 tarihindeki (yilliklandirilmig) 6zkaynak getiri orani % 17, aktif
getiri orani % 2,9 ve risk agirhikh varhklarin getiri orani da % 3,2’dir.

Risk Yonetim Politikalari
HSBC Bank’in 2008 Yillik Faaliyet Raporu’nda belirtilen risk politikalarinda donem icinde temel bir degisiklik

olmamistir. Risk yonetimi faaliyetleri piyasa riski, kredi riski ve operasyonel risk ana kategorileri altinda
strdiirtlmektedir.
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HSBC Bank Finansal Glc¢ Notlari

Moody’s Investors Services sirketinin degerlendirmelerine gére 30 Haziran 2009 tarihi itibariyla HSBC Bank'in
notlari asagidaki gibidir.

Tanimlar Notu

Finansal Gl¢ Notu C-

GOriinim Duragan (STA)
Ulusal Olgek Notu Aaa.tr

Uzun Vadeli TL Mevduat Notu A3

Kisa Vadeli TL Mevduat Notu P-2

Uzun Vadeli YP Mevduat Notu B1

Kisa Vadeli YP Mevduat Notu NP

Standard & Poor's sirketinin degerlendirmelerine gore de 30 Haziran 2009 tarihi itibariyla HSBC Bank'in notlari
asagidaki gibidir.

Tanimlar Notu

TL Borglanma Notu BB / Negatif / B
YP Borg¢lanma Notu BB / Negatif / B
Ulusal Olgek Notu trAA [ -- [ trA-1
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