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Cerezler Hakkinda
Cerezleri Nasil ve Neden Kullaniyoruz?

internet sitemizde size mimkin olan en iyi deneyimi sunmak adina gerezler kullanmaktayiz.
Cerezler, , ¢cevrim ici Grln ve hizmetlere basvurmaniza ve 'bul' 6zelligine sahip Sube/ ATM gibi
araclarimizi kullanmaniza olanak tanimaktadir.

Bu siteyi ziyaret ettiginizde cerezleri kullanmak icin dnceden izninizi almaktayiz. Cerezlerin
kullanimina iligkin tercihlerinizi degistirmeniz mimkuindur. Kigisel verileriniz, internet sitemizi
ziyaretiniz veya uygulamamizi kullanmaniz dolayisiyla elektronik ortamda c¢erezler yoluyla
tarafinizla sézlesme kurulmasi veya kurulan sdézlesmenin ifasi ile HSBC Bank A.S.nin
(“HSBC”) mesru menfaatlerinin gergeklestiriimesi icin veri islemenin zorunlu oldugu hallerde
toplanmaktadir.

Cerezlerin sagladidi yararlar ve onlari nasil kullandigimiza iliskin daha fazla bilgi edinmek igin
litfen bu Cerez Politikasini okumaya devam ediniz.

Cerez nedir?

Cerezler, bir internet sitesini bilgisayariniz, akill telefonunuz veya internete erisimi olan baska
bir cihaz Uzerinden ziyaret ettiginizde bu cihaza génderilen ve burada saklanan kiguk metin
dosyalari olarak tanimlanmaktadir. Cerezler, bir internet sitesinin kullanicinin cihazini
tanimasini saglamaktadir.

HSBC olarak cerezleri; kullanici tercihlerini belirlemek, kullanicilarin site ziyaretlerini verimli
hale getirmek ve diger énemli guvenlik kontrollerini gerceklestirmek gibi cesitli nedenlerle
kullanmaktayiz. Cerezlerin sagladigi bazi islevler benzer teknolojiler kullanilarak da
gerceklestirilebilmektedir. Dolayisiyla, bu metin, cerezlere atifta bulunsa dahi alternatif
mekanizmalari da kapsamaktadir.

Cerezler internet sitemizi nasil daha kullanilir ve guvenli hale getirmektedir?

Cerezleri, siz sitemizi ziyaret ederken gizliliginizi korumak amaciyla kullanmaktayiz. Ayrica,
cevrim igi bagvuru formlarini glivenli sekilde doldurmanizi saglamak adina kullanmaktayiz.

Ayrica gerezler, internet sitemizin igerigini ilgi alanlariniza goére uyarlamamizi da
saglamaktadir. Ornegin, size halihazirda sahip oldugunuz Grlnlerle ilgili tanitim mesajlarini
gostermek yerine, ilginizi cekebilecek diger hizmetleri gostermemize yardimci olmaktadir.

Son olarak, internet sitemizin performansini daha iyi hale getirmemizi saglamak tzere ‘analitik’
cerezleri kullanmaktayiz. Bu gerezler kullanicilarin neleri sevip neleri sevmedigini ve onlara
nasil daha iyi bir performans sunabilecegimizi anlamamiza yardimci olmaktadir.

Siteye eklemis oldugumuz diger internet sitelerine iliskin baglantilar i¢in, bu sitelerin sundugu
bilgilerin kullanimini yénetecek kendi gizlilik ve ¢erez politikalarina sahip olduklarini lutfen
unutmayiniz. HSBC bu sitelerdeki gizlilik politikalarina iligkin herhangi bir sorumluluk veya
yukumlulik tagsimadigindan bu politikalari okumanizi dnermekteyiz.
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Givenilir Gigiincii taraflarla nasil ¢alisiyoruz?

Uclincii taraflar, HSBC'nin glivenilir tedarikgileridir. Bunlar arasinda, hizmet aldigimiz sigorta
sirketleri gibi internet sitemize énemli hizmetleri saglayan is ortaklarimiz ve hangi sayfalarin
en sik ziyaret edildigi hakkinda istatistik bilgi saglayan Adobe gibi internet sitemizi
gelistirmemize yardimci olan is ortaklarimiz yer almaktadir.

internet sitemizde size gésterilen reklamlar yalnizca HSBC markasina iliskin olacak, diger
sirketlere iliskin reklamlara yer verilmeyecektir. Elbette, diger sirketlerin internet sitelerinde
dolagirken HSBC markali reklamlar gorebilirsiniz. Bunlardan bazilari, kampanyalarimizla ilgili
genel reklamlar olmakla birlikte bazilari ise daha once yapilan ag tarama etkinligine bagl
olarak olasi ilgi alanlariniza gore uyarlanmis reklamlar olacaktir. Bu reklamlar, kogesinde
klguk mavi bir Reklam Secenekleri simgesi bulundugundan kolayca tanimlanabilir olacaktir.

E-Postalarimizi Nasil Gelistiriyoruz?

Gonderdigimiz ka¢ e-postanin agilmis oldugunu ve hangi baglantilarin en fazla tiklandigini
gbrmek adina e-posta analizi ve raporlama araglarini kullanmaktayiz. Musterilerimizin hangi
makaleleri ve konulari begenmediklerini bilmek, igerigimizi gelistirmemize ve e-postalarimizi
daha onlar igin daha ilgili hale getirmemize yardimci olmaktadir.

Hakkinizdaki bilgilere yetkisiz erisimi dnlemek igin kati glivenlik standartlari ve prosedurler
uygulamaktayiz. HSBC, higbir zaman e-posta yoluyla veya bagka bir sekilde kullanici
kimliginiz, sifreniz veya hesap numaralariniz gibi kisisel bilgileri dogrulamanizi istememektedir.
Boyle bir talep alirsaniz, litfen bizi arayin (0850 211 0 111) ya da Bize Ulasin adresinden
bizimle iletisime gegin.

Pazarlama e-posta listesinden cikmak istiyorsaniz, litfen bizden aldiginiz pazarlama e-
postalarinin alt kisminda yer alan baglantiyi tiklayiniz.

Cerezler araciligiyla verilerinizin iglenmesine iligkin haklariniz nelerdir?

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca asagida yer alan haklara sahip
oldugunuzu belirtmek isteriz.

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tguncu Kigileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi héalinde bunlarin dizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerin aktarildigi Gguncu Kigilere
bildiriimesini isteme,

e Hukuka uygun olarak iglenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi hélinde kigisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerin aktarildigi Gg¢lnci kisilere bildiriimesini
isteme,

e lslenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.
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Kisisel verileriniz korunmasi hakkinda ve haklarinizin kullanimi hakkinda daha detayl bilgi
almak isterseniz tiklayiniz.

Cerez tercihlerinizi yonetin

Onemli - Cerez tercihlerinizi degistirmek icin lutfen ¢evrim ici bankacilik oturumunuzu
kapatiniz.

HSBC’de Kullanilan Cerezler

Zorunlu Cerezler

Bu cerezler; ¢cevrim igi araclari kullanmak, gtivenli sekilde oturum agmak, sevdiginiz makaleleri
kaydetmek ve cerez tercihlerinizi korumak gibi internet sitemizin temel 6zelliklerini saglamak
adina bizim icin olduk¢a dnem tasimaktadir.

Performans ve Pazarlama Cerezleri

Bu cerezlerin kullanimini kabul etmeniz halinde bu c¢erezler etkinlestiriimekte ve gegmis
tercihlerinizi hatirlamamizi saglamak gibi site lizerinde ekstra iglevler saglamaktadir. internet
sitemizin performansini takip etmemizi saglamakta, boylece duzenli iyilestirmeler yapmamiza
imkan vermekte ve kullanici deneyimini gelistirebilmemiz igin internet sitemizde farkli modeller
kullanarak testler yapabilmemizi saglamaktadirlar. Ayrica, bu cerezler hem HSBC sitelerinde
hem de diger sitelerdeki verimliligi dlgmemize ve ilginizi ¢ekebilecek Urlnleri sunmamiza
yardimci olmaktadir.

Kisiye Ozel igerik Cerezleri

Bu cerezlerin kullanimini kabul etmeniz halinde bu cerezler etkinlestirimekte ve internet
sitemizi daha 6nce nasil kullandiginiza bagli olarak size sizinle ve ilgi alanlarinizla alakali
icerikleri gdéstermemize imkan vermektedir.

Sikga Sorulan Sorular

Cerezler bilgilerimi baskalarina aktarabilir mi?

HSBC web sitesinde yer alan bagvuru formlari araciligi ile paylasacaginiz bilgiler herhangi
baska bir firma ile kesinlikle paylagiimamaktadir.

Cevrim i¢i bankaciliga giris yaptigimda gerezler guvenligimi tehlikeye atiyor mu?

Kullandigimiz cerezler tamamen guvenlidir. Hatta ¢odu cerez yalnizca verilerinizi ve
hesaplarinizi korumak gibi dGnemli gtivenlik 6zelliklerini saglamak igin kullaniimaktadir.

Cerez tercihlerimi nasil yonetebilirim?

Bilgisayarinizda bulunan cerezleri silebilir ve internet gezgininize c¢erez kaydedilmesini/
yerlestiriimesini engelleyebilirsiniz. Cerezleri silmeyi tercih ederseniz ilgili web sitesindeki
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tercihleriniz silinecektir. Ayrica, gerezleri tamamen engellemeyi tercih ederseniz HSBC'ye ait
web siteleri dahil olmak tUzere birgok web sitesi ve dijital platform duzgun ¢aligmayabilir.

Tim cgerezleri devre digi birakabilir miyim?

Tarayici ayarlarindan bu internet sitesi ve diger siteler i¢in tim cerezleri devre digi birakmaniz
mumkuandur. Tarayicinizin 'yardim' iglevi size bunu nasil yapacaginizi sdyleyecektir.

Kigisellestiriimis Reklamlari Devre Disi Birakmak i¢in;

Internet Explorer > Ayarlar > internet Segenekleri > Gizlilik > Gelismis ayarlar menlsiinden
yonetebilirsiniz.

Google Chrome > Reklam Ayarlari > Web Genelinde Reklam Kigisellestirme > Kapat
segenegine tiklayabilirsiniz.

Mobil Cihazinizda Cerezleri Kontrol etmek igin;

Apple Cihazlarda;

Ayarlar > Safari > Ge¢misi ve Web Sitesi Verilerini Sil adimlari ile tarama ge¢misinizi ve
cerezleri temizleyebilirsiniz.

Cerezleri silip gegmisinizi tutmak igin Ayarlar > Safari > ileri Diizey > Web Sitesi Verileri
> Tum Web Sitesi Verilerini Sil adimlarini izleyebilirsiniz.

Siteleri ziyaret ederken gec¢cmis verilerinin tutulmasini istemiyorsaniz;

Safari > simgesi > Ozel > Bitti adimlarini izleyerek 6zel dolagimi aktif hale
getirebilirsiniz.

Ayarlar -> Safari > Tum Cerezleri Engelle adimlari ile cerezleri engelleyebilirsiniz.

Android Cihazlarda;

Chrome uygulamasi > Ayarlar -> Gizlilik > Tarama verilerini temizle > Cerezler, medya
lisanslari ve site verileri > Verileri Temizle secenedi ile ¢cerezkerinizi temizleyebilirsiniz.
Chrome Uygulamasi > Ayarlar > Site Ayarlari > Cerezler segenegiile cerezlere izin verebilir
veya engelleyebilirsiniz.

Ancak, internet sitemizdeki belirli islevleri etkinlestirmek ve gelistirmek igin ¢erezlerin siklikla
kullanildigini ltfen unutmayiniz. Belirli gerezleri devre digi birakmayi segerseniz, bu internet
sitemizin galisma seklini etkileyecektir.
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