TSPB MUSTERI UYUSMAZLIKLARI HAKEM HEYETI BASVURU FORMU

Basvuran adi/ soyadi:

Adresi:

T.C. Kimlik No:

Telefon Numarasi:

Basvuruya hangi yolla cevap almak
istersiniz?

DYaznh DEIektronik

E-posta Adresi:

(Basvuru Vekaleten veya
Temsilen Yapiliyorsa)
Vekilin/Temsilcinin adi
/soyadi:

Adresi:

T.C. Kimlik No:

Telefon Numarasi:

E-posta Adresi:

Uyusmazhik Tarafi Kurum:

Uyusmazhgin Gergeklestigi

Hizmet veya Faaliyet Alani:

U Borsa Disi Aracihk Faaliyetleri

U Portfoy Yoneticiligi ve Kolektif Yatirim Araglari

O Kaldirach Ahm Satim Islemleri

Q Tiirev Islemler

Q Diger; (Liitfen Belirtiniz)

Uyusmazlik Konusu:

Q Ucret, Komisyon ve Masraflar

O Bilgi ve Talimat Olmaksizin islem Y apilmasi

O Miisteri Talimatinin Yerine Getirilmemesi

Q islem Fiyatlan

Q Sozlesmeye Aykirihiklar

Q Sistemsel Sorunlar

Q Diger; (Liitfen Belirtiniz)
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BIRLIiK UYESINE BASVURDUNUZ MU?

EVETQ HAYIR O Yanmitimz EVET ise, NE ZAMAN? ... ../ ...

) BIRLIK UYESINDEN YAZILI YANIT ALDINIZ MI?
(Birlik Uyesinin cevap tarihini veya cevap siiresinin bitimini izleyen altmis giin i¢inde Hakem Heyeti’ ne iletilmeyen
bagvurular kabul edilmemektedir.)

EVETQ HAYIRQ Yamtimz EVET ise, NE ZAMAN?  ../.../....

BASVURUYA KONU UYUSMAZLIGIN MEYDANA GELDIiGi TARIH: .. /..../....

(Basvuruya konu islemin veya eylemin gergeklestigi tarihten itibaren 5 yil iginde Hakem
Heyeti’ne iletilmeyen bagvurular kabul edilmemektedir.)

BASVURU KONUSU UYUSMAZLIK YARGIYA INTIKAL ETMIi$ MiDiR?
(Yargiya intikal eden bagvurular kabul edilmemektedir.)

EVETQ HAYIRQ Yamtimz EVET ise, NE ZAMAN? .. ...

UYUSMAZLIK TARAFI BIiRLIiK UYESI HAKKINDA IFLAS VEYA TASFiYE KARARI VAR MIDIR?
(Iflas veya tasfiyesine karar verilen bir Birlik Uyesi hakkindaki bagvurular kabul edilmemektedir.)

EVETQ HAYIRQ

BASVURUNUZ DAHA ONCE HAKEM HEYETi TARAFINDAN INCELENMIS VE KARARA
BAGLANMIS OLAN BiR KONUYLA MI iLGIiLiDiR?
(Daha 6nce Hakem Heyeti tarafindan incelenmis ve karara baglanmis olan bir konuyla ilgili bagvurular kabul
edilmemektedir.)

EVETQ HAYIRQ

BASVURUNUZ, BiRLiK UYESIi TARAFINDAN COZUME KAVUSTURULMUS OLAN BiR KONUYLA MI
ILGILIDIR?
(Itiraz hakkimiz sakli kalmak kaydiyla, Birlik Uyesi tarafindan ¢ziime kavusturulmus olan bir konuyla ilgili bagvurular
kabul edilmemektedir.)

EVETOQ HAYIR O

BASVURUNUZ KANUNLARDA SUC OLARAK ONGORULEN FiiLLERLE iLGIiLI BiR
KONU HAKKINDA MIDIR?
(Kanunlarda sug olarak dngoriilen fiillerle ilgili bagvurular kabul edilmemektedir.)

EVETQ HAYIRQ
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Kisaca olayr anlatiniz:

Talebiniz:

(Daha ¢ok yer gerekiyorsa ayrica diiz beyaz bir kdgit iizerinde devam ediniz ve bu formla birlikte gonderiniz.)
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Eklemek istediginiz belgeler;

(Basvuru vekaleten veya temsilen yapilyorsa basvuruya eklenmesi gerekmektedir. Vekaletnamenin
noterden diizenlenmis olmasi1 ve Tiirkiye Sermaye Piyasalart Birligi Miisteri Uyusmaziiklar: Hakem
Heyeti’'ne (Hakem Heyeti) basvuru yapilmasina yetki verildigini icermesi gerekmektedir. Soz konusu
belgelerin ibraz edilmemesi halinde basvurunuz isleme alinmayacaktir.

Ek 1)

Ek 2)

Ek 3)

Ek 4)

Ek 5)

BEYANNAME
Yukarida vermis oldugum tiim bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.
Basvuru dilek¢emin ve eklerinin ilgili yatirim kuruluguna iletilmesine, basvurumun incelenmesini ve
degerlendirilmesini teminen Hakem Heyeti ve/veya sekretaryast tarafindan talep edilebilecek basvurumla
ilgili her tiirlii bilgi ve belgenin de yapilacak talep iizerine ilgili Birlik Uyesi tarafindan Hakem Heyeti 'ne

sunulmak iizere Birliginize iletilmesine, muvafakat ettigimi beyan ederim.

Bu belge ile Hakem Heyeti ne sundugum bagvurunun yargiya, tahkime veya Tiiketici
Sorunlart Hakem Heyeti’'ne konu olmadigim beyan ederim.

Hakem Heyeti 'nin kararinin tarafima teblig edilmesinden once; mahkemeye, tahkime veya Tiiketici Sorunlari
Hakem Heyeti’'ne basvurmam halinde, Tiirkiye Sermaye Piyasalar: Birligi’'ne bildirimde bulunmayr kabul ve
taahhiit ederim.

TARIH
AD - SOYAD

iMzA

TSPB Adres: Biiyiikdere Caddesi No: 173 1. Levent Plaza A Blok Kat:4 34394 1. Levent / Istanbul
TSPB Faks No: (212) 280 85 89
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