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HSBC Tiirkiye’den izmir’e
Operasyon Merkezi Yatirimi

HSBC Tiirkiye, tiim ¢cagri merkezi hizmetleri igin gerekli temel ekipmanlan barindiran
operasyon merkezinin ikincisini izmir'de agti.

HSBC Tirkiye, Istanbul disinda subelesmeden fakl ik yapilanmasini izmirde gerceklestirdi. Cagri
Merkezi ve Tahsilat Merkezi olmak Uzere iki birimden olusan operasyon merkezi, tim ¢agri merkezi
hizmetleri icin gerekli temel ekipmanlari barindiriyor.

Basta cadri merkezi olmak Uzere; genel mudurlik, subeler, dijital bankacilik ve sosyal medya
Uzerinden sagladiklari hizmetlerle musteri deneyimini surekli gelistirmeyi hedeflediklerini belirten
HSBC Tirkiye Bireysel Bankacilik Genel Mudir Yardimcisi Taylan Turan “Her zaman en iyi misteri
deneyimini sunmaya odaklanarak, sadece c¢agri merkezi degdil, ¢6zim merkezi de olmak igin
calisiyoruz. 2014 yihinda mdusterilerimiz, HSBC Cagri Merkezi ile tum kanallarimizdan 17 milyonun
Uzerinde irtibat kurdu ve musteri temsilcilerimiz musterilerimize hizmet vermek igin yaklasik 25 milyon
dakika telefonla gorusti. 2014 yilindaki misteri memnuniyet anketimize gére 10 musterimizden 7’si
aldigi hizmetten gok memnun oldugunu belirtiyor” dedi.

HSBC Turkiye’de musteri hizmetleri alaninda galisan sayisinin 2014 yili Aralik sonu itibariyle 630
kisiye ulastigini belirten Turan, ¢cagri merkezlerinin dnemli bir sektér ve istihdam alani haline geldigini,
bulundugu bélgenin ekonomisine buyik katki sagladidini, genclere de is imkani dodurdugunu dile
getirdi. izmirde 170 kisiye istihdam saglayan HSBC Tiirkiye operasyon merkezi, yilin ikinci yarisinda
300, yil sonuna kadar ise 400 kisiye ulasacak. HSBC Turkiye’nin uzun vadeli stratejisinin bir parcasi
olarak, verimlilik ve yedeklilik saglayan operasyon merkezi, Gaziemir Sarni¢ bolgesinde yer aliyor.

Daha fazla bilgi igin:
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HSBC Hakkinda

Ulkemizde 1990 yilindan bu yana faaliyet gésteren HSBC Tirkiye; Bireysel Bankacilik ve Birikim
Yonetimi, Kurumsal ve Ticari Bankacilik, Kuresel ve Yatirim Bankaciligi ile Ozel Bankacilik alanlarinda
hizmet sunmaktadir. Turkiye'nin tercih edilen éncl uluslararasi bankasi olma stratejisi dogrultusunda
2014 yili 3. geyregi itibariyla 311 subesi ve dijital bankacilik kanallariyla genis bir yelpazede
mdasterilerine finansal ¢6zim sunmaktadir. Dinyanin en buyuk bankacilik ve finans hizmetleri
kuruluslarindan biri olan HSBC Grubu; bugiin Avrupa, Asya-Pasifik bdlgesi, Kuzey ve Glney Amerika,
Ortadogu ve Afrika olmak Uzere 74 Ulke ve bdlgede yaklasik 6 bin 200 ofisiyle hizmet vermektedir.
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